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Evaluation des ThurWTG - Befragung von Leitungskraften in Einrichtungen, Angebote und
Diensten

Mit der folgenden Befragung méchten wir alle Einrichtungen, Angebote und Diensten nach dem ThiirWTG zu lhren praktischen Erfahrungen mit dem Gesetz und dessen Umsetzung befragen.

Die Evaluation des ThirWTG wird im Auftrag des Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie (TMASGFF) durch das Institut AGP Sozialforschung in Freiburg unter der
Leitung von Prof. Dr. Thomas Klie durchgefiihrt.

Die Ergebnisse der Befragung sind ein wichtiger Baustein fiir die Evaluation des Gesetzes. Wir mochten lhre Erfahrungen, Vorstellungen und Wiinsche als Leitungskréfte in den Angeboten der Pflege
und Eingliederungshilfe in Thiiringen beziiglich des ThirWTG und der Rahmenbedingungen in der Praxis in Erfahrung bringen. Die Ergebnisse der Befragung werden Ende 2023 vorgestellt und mit dem
Evaluationsbericht veréffentlicht.

lhre Teilnahme ist anonym (siehe unten).

Fir eine erfolgreiche Evaluation, die auch die Perspektive der Einrichtungen und Angebote vor Ort angemessen beriicksichtigt, sind wir allerdings auf lhre fachliche Meinung und lhre Erfahrungen
angewiesen. Jede Riickmeldung ist wertvoll. Wir mdchten Sie deshalb nachdricklich bitten, an der Umfrage vollsténdig teilzunehmen.

Bei Riickfragen schreiben Sie gerne eine E-Mail an: evaluation-thuerwtg@agp-freiburg.de (mailto:evaluation-thuerwtg@agp-freiburg.de)

Hannah Nebel, Projektkoordination AGP Sozialforschung
Pablo Rischard, Geschéftsfiihrer AGP Sozialforschung

In dieser Umfrage sind 49 Fragen enthalten.

Einleitende Fragen

Damit wir lhnen im Folgenden ausschlief3lich fir Sie relevante Fragen zum ThirWTG stellen, geben Sie bitte vorab an, in welchen
Bereichen Sie (primar) tatig sind. *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Pflege

O Eingliederungshilfe

O Pflege und Eingliederungshilfe

Bitte geben Sie an:
1. welche Wohn- und Betreuungsformen Sie verantworten (bzw. in welchen Sie ambulant tatig sind) und
2. zu welchen Wohnformen Sie ggf. ebenfalls Fragen beantworten mochten.

Stationére Besondere
Einrichtungen der Wohnformen der Ambulante betreute Betreutes
Langzeitpflege Eingliederungshilfe Wohngemeinschaften Einzelwohnen Tagespflege/Tagesbetreuun
Diese Wohn-/Betreuungsformen verantworte ich: l:‘ D D l:‘ D
Auch hierzu méchte ich Fragen beantworten: l:‘ D D l:‘ D

Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an! Zu diesen Bereichen werden wir Ihnen im Laufe der Befragung tiefergehende Fragen stellen.

Bitte tragen Sie zunéchst in Zeile 1 ein, welche Wohn- und Betreuungsformen Sie in lhrem Arbeitsfeld aktuell verantworten bzw. in welchen Sie aktuell tatig sind. Bitte beachten Sie, dass es um die
Einstufung nach dem ThirWTG geht.

Wenn Sie méchten, kénnen Sie in Zeile 2 auch weitere Wohn- und Betreuungsformen ankreuzen, zu denen Sie ebenfalls Ihre Einschatzungen abgeben méchten, z.B. weil Sie in Zukunft planen, eine
Wohngemeinschaft zu initiieren.

2014 wurde das Thuringer Wohn- und Teilhabegesetz (ThiurWTG) verabschiedet. Ganz grundsatzlich gefragt: Besteht aus Ihrer Sicht
beim ThirWTG angesichts der fachlich bzw. fachpolitisch wichtigen Entwicklungen in der {f13.shown} ein Bedarf an
Gesetzesanderungen? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja, auf jeden Fall

O Ja, in einigen Fragen

O Nein, eher nicht

O Nein, kein Novellierungsbedarf
O Kann ich nicht sagen

Welche aktuellen fachlichen Entwicklungen begriinden lhrer Meinung nach den Bedarf an Gesetzesanderungen? *

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Vielfalt zu beriicksichtigender Lebenslagen

D Vorbehaltsaufgaben der Pflegeberufe und ihre Konsequenzen fiir den Fachkrafteeinsatz
D Fachkraftemangel

D Umsetzung der Behindertenrechtskonvention (BRK)

D SGB IX (Neufassung 2018)

D Neue Personalbemessung (PeBeM)

DSonstiges:

Qualitat in Einrichtungen und die Ziele des ThirWTG
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Ganz allgemein gefragt: Wie wiirden Sie derzeit die Qualitat der von lhnen verantworteten Einrichtung(en)/Dienste beschreiben? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

WeiB8 nicht/keine

sehr gut eher gut teils, teils eher schlecht sehr schlecht Angabe
Stationére Einrichtungen der Langzeitpflege O O O O O O
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe O O C O O O
Ambulant betreute Wohngemeinschaften O O C O O Q
Betreutes Einzelwohnen O O O O O O
Tagespflege/Tagesbetreuung O O C O O O

Wo liegen derzeit die groRten Herausforderungen fur lhre/n Einrichtung(en), Angebot(e) und Dienst(e)? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

sehr starke einige wenige keine
Herausforderungen Herausforderungen Herausforderungen Herausforderungen kann ich nicht sagen

Personalgewinnung

O
O
O
O

langfristige Bindung guter Mitarbeiter*innen

Personalfluktuation

Umsetzung PeBeM

Umsetzung Rahmenvertrag nach § 131 Abs. 1 SGB IX

Nachfrage und Auslastung

OGO OMONMONG)

Erfiillung der baulichen Mindestanforderungen nach
dem ThirWTG

Erfiillung der Qualitdtsanforderungen des MD

I Entaelte)

Finanzfragen (Pfl Ing,

Konzeptionelle Neuorientierung

> O O O

Belastung der Mitarbeiter*innen

Schutz der Rechte der Bewohner*innen

) O (

u g der Per: trierung

OO0 O0OO0O0O0O0O O000O0O0
OO0 O0OO0OO0O0O0O O00O0O0O0
OO0 O0OO0OO0O0O0O OO0 O0O0O0
OO0 00000 O0O00O0O0

O (

Biirokratische Anforderungen

Wenn Sie dariiber hinaus aktuell noch weitere Herausforderungen fiir die Einrichtungen, Angebote und Dienste sehen, benennen Sie
diese bitte hier:

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

|

Qualitat in Einrichtungen und die Ziele des ThurWTG I
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Wenn Sie die unten aufgefiihrten Ziele des Gesetzes betrachten: Fur wie wichtig erachten Sie diese jeweils? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

sehr wichtig wichtig

Ermoglichung einer angemessenen und O O
individuellen Lebensgestaltung, Wahrung und

Forderung der Selbstbestimmung und

Selbstverantwortung

Erleichterung einer unabhéngigen Lebensfithrung O O
von Menschen mit Behinderung und deren

Einbeziehung in die Gemeinschaft (Artikel 9 und 19

Vereinte Nationen)

Sicherung der Qualitit des Wohnens sowie der O O
Pflege und Betreuung nach allgemein anerkannten
fachlichen Standards

Sicherung und Starkung der Mitwirkung der O O
Bewohner*innen

Sicherung/Einhaltung der dem Trager gegeniiber den O O
Bewohnenden obliegenden Pflichten

weder noch

I}
~

O

O

O

O

Wie gut erfilllt Ihre Einrichtung, Ihr Angebot oder Dienst bereits diese Ziele? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

sehr gut eher gut

Ermoglichung einer angemessenen und

ing, Wahrung und O O
Forderung der Selbstbestimmung und

Selbstverantwortung

individi Leber

Erleichterung einer unabhéngigen Lebensfiihrung O O
von Menschen mit Behinderung und deren

Einbeziehung in die Gemeinschaft (Artikel 9 und 19

Vereinte Nationen)

Sicherung der Qualitdt des Wohnens sowie der O O
Pflege und Betreuung nach allgemein anerkannten
fachlichen Standards

Sicherung und Stéarkung der Mitwirkung der O O
Bewohner*innen

Sicherung/Einhaltung der dem Trager gegeniiber den O O
Bewohnenden obliegenden Pflichten

Fur wie realistisch halten Sie die Erreichung dieser Ziele? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

weitgehend

sehr realistisch realistisch
Ermoglichung einer angemessenen und O O
individuellen Lebensgestaltung, Wahrung und
Forderung der Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung
Erleichterung einer unabhéngigen Lebensfithrung O O
von Menschen mit Behinderung und deren
Einbeziehung in die Gemeinschaft (Artikel 9 und 19
Vereinte Nationen)
Sicherung der Qualitit des Wohnens sowie der O O
Pflege und Betreuung nach allgemein anerkannten
fachlichen Standards
Sicherung und Starkung der Mitwirkung der O O
Bewohner*innen
Sicherung/Einhaltung der dem Trager gegeniiber den O O

Bewohnenden obliegenden Pflichten

weder noch

O

O

O

weder noch

)
~

O

O

O

O

weniger wichtig

O

O

eher schlecht

O

O

eher unrealistisch

O

liberhaupt nicht
wichtig

O

O

uUberhaupt nicht

O

O

liberhaupt nicht
realistisch

O

kann ich nicht
sagen

O

O

kann ich nicht
sagen

O

O

kann ich nicht
sagen

O

O
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Wie setzen Sie das Ziel des § 8 ThurWTG um, die Einbeziehung in das Gemeinwesen zu férdern? *

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Das Ziel passt nicht zur Konzeption unserer Wohnform

D Offnung der Wohnform(en) fiir den Stadtteil (kulturelle Veranstaltungen, Mittagstisch pp)

D Forderung burgerschaftlichen Engagements von Biirgerinnen und Birgern fiir die Wohnform(en)
D Zusammenarbeit mit Schulen/Kindergarten

[ | trifft nicht zu

DSonstiges:

Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an

Das Ziel der Offnung von Einrichtungen, Angeboten bzw. betreuten Wohnformen in den Stadtteil/das Quartier/den Ort ist fiir uns... *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O sehr wichtig
O eher wichtig

O mittel

O eher unwichtig
O iberhaupt nicht wichtig
O trifit nicht zu

Einordnung der Einrichtungen, Angebote bzw. Dienste

In welcher Funktion fiillen Sie diesen Fragebogen aus? *
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
O Pflegedienstleitung

O Einrichtungsleitung
O Qualitatsbeauftragte*r des Trigers

O Sonstiges

In welchem Verband ist Ihr Trager/lhre Einrichtung oder Ihr Angebot organisiert? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

(O Arbeiterwohifahrt (AWO)

O Bundesverband privater Anbieter (bpa)

() Verband deutscher Alten- und Behindertenhilfe (VDAB)
O Bundesverband Ambulante Dienste (bad)

O Der paritatische Wohlfahrtsverband (DPWV)

O Deutscher Caritasverband (DCV)

O Deutsches Rotes Kreuz (DRK)

(O Diakonisches Werk (DW)

O Sonstiges

Wie viele der genannten Angebote verantworten Sie (bzw. sind Sie ambulant tatig)? *

Bitte tragen Sie die Zahl ein, also z.B. "1", wenn Sie nur eine Wohneinrichtung verantworten

Richtet sich Ihr Angebot insbesondere an eine oder mehrere der folgenden Personengruppen?
Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Nein

D Menschen mit Demenz

D Menschen mit intensivpflegerischem/beatmungspflichtigem Aufwand
[ ] Palliativpfiege

D Junge Pflege

D Menschen mit Betreuungsbeschluss

D Geschlossene Einrichtung

D Menschen mit kérperlichen Behinderungen

D Menschen mit geistigen Behinderungen

D Menschen mit seelischen Behinderungen

D Menschen mit Behinderungen in Folge von Sucht

D Menschen mit Sinnesbehinderungen

D Schwerst-/mehrfachbehinderte Menschen

D Menschen mit Autismus-Spektrum-Stérungen

DSonstiges:

Bitte alles Zutreffende ankreuzen!
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Fachliche Fragen im Bereich Personal |

Halten Sie eine allgemein festgelegte Fachkraftquote fir notwendig? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ova
O Nein
O Kann ich nicht einschétzen

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

Bitte begriinden Sie in Stichworten lhre Antwort und nennen ggf. lhre vorgeschlagene Quote.

Welche Wege konnen Sie sich zur Sicherung von Fachlichkeit in den Einrichtungen, Angeboten und Diensten vorstellen?

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Kann ich mir gut Kann ich mir eher Kann ich mir eher Kann ich mir gar Kann ich nicht
vorstellen vorstellen Teils/Teils nicht vorstellen nicht vorstellen sagen

Die aktuell in Entwicklung befindliche )
Personalberechnung nach § 113 ¢ SGB XI (auf Basis O O ~ Q O Q
von NBA und Qualifikationsstufen)
Der Einsatz von akademischen Pflegekriften O O C O O O
Personalmix durch Einbezug von - - M - - -
Hauswirtschaft/Sozialarbeit als Fachkréfte O O - O O O
Bessere Arbeitsbedingungen (verlasslicher Y
Diontolan. op) O O O O O O
Begrenzung von Leiharbeit O O O O O O
Sonstiges (unten ausfiihren) O O C O O O

Falls Sie "Sonstiges" angekreuzt haben, kdnnen Sie dies hier ausfihren:

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:

K&nnen Sie in Inrem/n Angebot/en die Fachkraftquote angesichts der regionalen Arbeitsmarktsiutation erfiillen? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja, das ist kein Problem

Q Ja, aber es wird zunehmend schwieriger
O Nein, wir haben ab und zu Schwierigkeiten
O Nein, das ist ein groRes Problem fiir uns

O kann ich nicht sagen

Sind andere Einrichtungen und Angebote der {f13.shown} in Ihrer Region in der Lage die Fachkraftquote angesichts der
Arbeitsmarktsituation zu erflllen? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
O Ja, iberwiegend

() Etwa die Halfte

O Nein, nur noch eine Minderheit

O kann ich nicht sagen
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Haben Sie im zuriickliegenden Jahr Personal Uiber Zeitarbeitsfirmen beschaftigt? *
Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Nein

D Ja, bei akutem Personalmangel, z.B. aufgrund von Krankenstand

D Ja, liber lange Zeit, z.B. weil Stellen langer unbesetzt blieben

D Ja, auch Leitungskréfte mussten Uber Zeitarbeitsfirmen eingestellt werden

DSonstiges:

Bitte alles Zutreffende ankreuzen.

Wirkt sich lhrer Erfahrung nach der Einsatz von Zeitarbeitskraften negativ auf die Qualitat der Pflege und Betreuung in den
Einrichtungen und Angeboten der {f13.shown} aus?

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Nein

O kann ich nicht beurteilen

O Sonstiges

Fachliche Fragen im Bereich Personal Il

6 von 11

Welche Anforderungen sollten im ThirWTG bzw. der Durchfiihrungsverordnung an Leitungen von Einrichtungen der Pflege bzw.
Angeboten der EGH gerichtet werden? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

iiberhaupt nicht kann ich nicht
sehr wichtig eher wichtig mittel eher unwichtig wichtig sagen

Kenntnisse in Betriebswirtschaft O O O O O O
Grundk nisse in Per \ 1 und e
Mitarbeiter*innenfiihrung O O ~ O O O
Kenntni dl der P der Pfl d e

enntnis grundlegender Prozesse der Pflege un O O O O O O
Betreuung

Wird in lhrer Einrichtung das Konzept der Vorbehaltsaufgaben von Fachpflegekraften umgesetzt? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja

O eher ja
O teils teils
O eher nein
O Nein

O kann ich nicht sagen

Welche Berufsgruppen (3-jahrige Ausbildungsberufe) setzen Sie in lhrer Einrichtung bzw. lhrem Angebot ein?

*

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Pflegerische Berufe (Alten-, Gesundheits-, (Kinder-)Krankenpflege))

D Therapeutische Berufe (Ergo-, Physiotherapie)

D Sozialpadagogische Berufe (Heilpadagogik, (Heil-)Erziehung))

D Sozialpflegerische Berufe (Heilerziehungspflege, Haus- und Familienpflege)
D Hauswirtschaft

Bitte alles Zutreffende ankreuzen. Zuséatzliche Berufsgruppen kénnen weiter unten benannt werden.

*

Welche Berufsgruppen (Abgeschlossenes Studium) setzen Sie in Ihrer Einrichtung bzw. lhrem Angebot ein?

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Soziale Arbeit, Sozial-/Heilpadagogik

D Erziehungswissenschaft

D Psychologie

D Gesundheits-, Pflege- oder Sozialmanagement
D Betriebswirtschaft

Bitte alles Zutreffende ankreuzen. Zusatzliche Berufsgruppen kdnnen weiter unten benannt werden.

https://umfrage.agp-freiburg.de/admin/printablesurvey/sa/index/surve...
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Welche sonstigen Berufsgruppen setzen Sie in lhrer Einrichtung bzw. Ihrem Angebot ein? *

Bitte wéhlen Sie die zutreffenden Punkte aus und schreiben Sie einen Kommentar dazu:

Sonstiges 1:

Sonstiges 2:

Sonstiges 3:

Was halten Sie von der Idee, Abweichungen von Anforderungen nach dem ThirWTG samt Durchfiihrungsverordnung bei
entsprechender fachlicher Begriindung zu ermdglichen?

Das wirde ich...

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O eindeutig befiirworten
O eher beflirworten

O eher ablehnen

O eindeutig ablehnen
O kann ich nicht sagen

Anwendungsbereich

Das ThiurWTG regelt, dass Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen, ambulante Dienste sowie Hospize nicht in den Anwendungsbereich
des Gesetztes einbezogen werden.

Ich halte den Einbezug in den Anwendungsbereich des Gesetzes jeweils fir...

*

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

dringend eher nicht auf keinen Fall keine

notwendig eher notwendig neutral notwendig notwendig Meinung/Erfahrung
Tagespflege O O O O O O
Nachtpflege O O O O O O
Ambulante Dienste O O O O O O
Hospize O O O O O O

Sehen Sie aus den Erfahrungen in Ihrem Arbeitsfeld heraus die Notwendigkeit, fiir eine spezifische Zielgruppe oder konzeptionelle
Ausrichtung Veranderungen oder Erleichterungen im ThurWTG vorzusehen? *

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Nein

D Ja, fiir bestimmte Zielgruppe(n)/Ausrichtung (bitte unten ausfiihren)
D Ja, in ambulant betreuten Wohnformen (bitte unten ausfiihren)

D Ja, in stationaren Einrichtungen (bitte unten ausfiihren)

D Kann ich nicht einschétzen

Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an und fiihren Sie dies ggf. kurz in der folgenden Nachfrage aus.

Fir welche Zielgruppe oder konzeptionelle Ausrichtung sind lhrer Auffassung nach die Regelungen im ThirWTG bisher nicht
zufriedenstellend?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:
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Sollten lhrer Meinung nach auch nicht zugelassene Assistenzdienste und Vermittlungsstellen (z.B. fiir osteuropaische
Haushaltshilfen) in den Anwendungsbereich des ThiurWTG einbezogen werden? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein

O kann ich nicht einschétzen

*

Bitte bewerten Sie die untenstehenden Aussagen zu ambulant betreuten Wohnformen:

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

kann ich nicht
stimme zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme nicht zu einschétzen

Die Begriffsbestimmungen zur Einstufung von )
ambulant betreuten Wohnformen sind transparent und O O O O ~
trennscharf (§ 3 ThiirWTG, selbstorganisiert/nicht

selbstorganisiert).

O

Ambulant betreute Wohngemeinschaften kénnen in
Zukunft eine wichtige Erganzung in der pflegerischen O O O O
Infrastruktur darstellen.

Viele selbstorganisierte WGs sind de facto nicht (
selbstorganisiert und umgegehen notwendige O O O O
Standards.

O

Es hat sich bewahrt, bis zu einer Gesamtzahl von 24
Bewohner/innen mehrere WGs des gleichen Anbieters O O O O
Ibarer Nahe zuzul (§ 3 Abs. 1 Nr. 1c

@)

inur
ThirWTG)

Angebote des betreuten Einzelwohnens werden in
Zukunft fir pflegebediirftige Menschen eine O O O O
wichtigere Rolle spielen.

O

@)

Angebote des betreuten Einzelwohnens werden in
Zukunft fiir Menschen mit Behinderung eine (noch) O O O O
wichtigere Rolle spielen.

O

Ambulant betreute Wohngemeinschaften zur O O O O
Intensivpflege miissten starker reglementiert werden.

Falls Sie in Bezug auf amulant betreute Wohnformen konkrete Regelungen des Gesetzes oder in der Praxis beobachtbare
Entwicklungen kritisch sehen: Welche Probleme zeigen sich lhrer Erfahrung nach dort?

Sind die Vorgaben fir Wohngemeinschaften nach §38a SGB XI (Wohngruppenzuschlag) und die gesetzlichen Vorgaben fir
Wohngemeinschaften nach dem ThirWTG kompatibel? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

Bitte fiihren Sie ggf. im Kommentarfeld aus, welche Probleme auftreten.

Qualitat und Prifung in Einrichtungen und Angeboten der EGH nach dem ThurWTG |
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Bitte beurteilen Sie die folgenden allgemeinen Aussagen zu den Heimaufsichtsbehdrden und Prifungen in der {f13.shown}.

*

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Die Heimaufsicht leistet einen wesentlichen Beitrag
zur Qualitatssicherung in den Wohn- und
Betreuungsangeboten in Thiiringen.

Wir haben in der Vergangenheit Beratung durch die
Heimaufsicht in Anspruch genommen.

Die Heimaufsicht ist fachlich kompetent und
unterstiitzt uns in der Qualitdtsentwicklung.

Die Heimaufsicht im Land gewdbhrleistet eine
einheitliche Verwaltungspraxis.

Die Heimaufsicht kommt ihren Aufgaben umfassend
nach (ausreichend Ressourcen).

Sie haben angegeben, dass die Heimaufsichtsbehorden keine einheitliche Verwaltungspraxis in Thiiringen gewahrleisten.

Trifft zu

O O O O

Trifft eher zu

O

O O O O

Trifft eher nicht zu

O

o O O O

machen Sie das fest und wie konnte dies lhrer Meinung nach verbessert werden?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Trifft nicht zu

O

O O O O

k.A./keine Erfahrung

O

O

Woran

Bitte beurteilen Sie nun die folgenden Aussagen zu moglichen Veranderungen in der Aufgabenwahrnehmung der

Heimaufsichtsbehorden. *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Die Aufgaben der Heimaufsicht sollten von der
Priifung noch stérker in Richtung Beratung
verschoben werden.

Statt Beratung sollte die primére Aufgabe der
Heimaufsicht die Aufsicht Giber Einrichtungen,
Angebote und Dienste sein.

Die Priifungen der Heimaufsicht sollten sich auf
Strukturqualitdt begrenzen; die
Prozess-/Pflegebegleitung wird bereits durch den
MD/Mediproof ausreichend liberwacht.

Bei festgestellten Mangeln sollte die Leitung der
Einrichtung/des Angebotes darstellen, wie die Mangel
abgestellt werden.

Wenn die Heimaufsicht Méngel feststellt, sollte die
Behorde in einem Bescheid bestimmen, wie der
Mangel abzustellen ist.

Stimme absolut zu

O

O

Stimme eher zu

O

O

O

O

Stimme eher nicht zu

Stimme gar nicht zu

O

O

k.A./kein

e Erfahrung

O

O

O

O

Derzeit miissen Regel- und Anlasspriifungen in stationaren Einrichtungen und besonderen Wohnformen der EGH (iblicherweise

unangemeldet erfolgen. Befiirworten Sie diese Regel? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

OJa

O Kann ich nicht beurteilen

O Sonstiges
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Die Heimaufsicht in Thiringen berat Bewohner/innen bzw. Angehérige zum WBVG und prift bei Beschwerden entsprechende
Vertrage. Was halten Sie von diesem Vorgehen? *

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Dies sollte im aktuellen Umfang beibehalten werden.

O Diese Aufgabe sollte von der Heimaufsicht weiter intensiviert werden.
O Diese Aufgabe sollte von einem anderen Akteur wahrgenommen werden.
O Sonstiges

Q kann ich nicht beurteilen

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

Bitte begriinden Sie ggf. Ihre Auswahl im nebenstehenden Textfeld oder fiihren diese aus.

Qualitat und Prifung in Einrichtungen und Angeboten der EGH nach dem TharWTG I

Wie beurteilen Sie die folgenden drei Fragen hinsichtlich der Gewaltpravention in den Angeboten in der {f13.shown}? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

kann ich nicht

Ja Eher ja Teils/Teils Eher nein Nein sagen

Verfolgen Einrichtungen/Angebote hinreichend e
Konzepte zur Gewaltpravention und zur Vermeidung O O ~ Q O Q
freiheitsbeschrénkender und freiheitsentziehender
MaBnahmen?
Solite sich die Beratung der Heimaufsichtsbehérden Y
vermehrt auf Gewaltpravention beziehen? O O ~ O O O
Sollten Einrichtungen und Angebote verpflichtend O O Q O Q

| " i kel /

ein G praventic p 1 miissen?

Zur Reduzierung birokratischen Aufwands ist eine gute Kooperation von Behérden und Prifinstanzen wichtig. In welchen der
folgenden Themen und Aufsichtsbereichen erleben Sie gute Kooperation der Heimaufsichtsbehdrden mit anderen Institutionen, wo
gibt es lhrer Erfahrung nach noch Doppelpriifungen, wo haben Sie ggf. auch schlechte Erfahrungen gemacht?

Bitte tragen Sie dort einige Stichworte ein, wo Sie von guter Kooperation, Doppelpriifungen und schlechten Erfahrungen berichten kénnen.

Falls Sie die Kooperation z.T. als unzureichend empfunden haben: Wie kénnte die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten ganz
konkret verbessert werden?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Wo bestehen fiir Sie in der praktischen Anwendung des ThirWTG in besonderem Mafe Unklarheiten bzw. nicht oder schwer
umsetzbare Anforderungen?

Bitte nennen Sie bis zu drei Regelungsbereiche und skizzieren Sie die entsprechenden Probleme
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Sollte eine Verdffentlichung von wesentlichen Ergebnissen der Prifungen durch die Heimaufsicht in Ergebnisberichten gesetzlich

vorgesehen werden? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Stimme absolut zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu

Die Veroffentlichung der Priifungsergebnisse wéare

grundsatzlich sinnvoll. O O O
Die Veroffentlichung wiirde den Qualitdtswettbewerb

unterstiitzen. O O O
Eine Veroffentlichung wire geeignet, den Biirgerinnen (’) (’) (’)

und Biirgern ein realistisches Bild von der
Einrichtung/dem Angebot zu geben.

Eine Veréffentlichung wiirde das Vertrauensverhiltnis ( ) () ( )
zwischen Heimaufsichtsbehorden und Tragern
beeintrachtigen.

Stimme gar nicht zu

k.A./keine Erfahrung
O O)
/
O O
/
O O

O O

https://umfrage.agp-freiburg.de/admin/printablesurvey/sa/index/surve...

Die Corona-Pandemie war insbesondere in den Jahren 2020 und 2021 fiir die Einrichtungen/Angeboten eine grof3e Herausforderung.
Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Aussagen auf lhre Einrichtung(en) bzw. Angebot(e) in der Zeit zutraf?

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Wir hatten mit einem oder mehreren schweren Corona-Ausbriichen zu kdmpfen.

D Wir haben unsere Einrichtung/unser Angebot liber lange Zeit fiir Besucher gesperrt.

D Unsere Bewohner/innen haben stark unter den MaRnahmen gelitten.

D Wir haben kreative Wege gefunden, fiir Bewohner/innen den Kontakt mit Angehérigen etc. zu erméglichen.
D Die Heimaufsicht hat uns in der Zeit gut unterstiitzt.

D Wir haben den Schutz unserer Bewohner/innen an erste Stelle gesetzt.

D Wir haben die Rechte unserer Bewohner/innen an erste Stelle gesetzt.

D Wir haben teilweise freiheitsentziehende MaRnahmen umsetzen (missen).

DSonstiges:

Bitte alles Zutreffende ankreuzen!

Abschluss

Zum Abschluss bitten wir Sie um eine Gesamteinschatzung des ThurWTG. Das ThurWTG... *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Stimme absolut zu

Stimme eher zu

Stimme eher nicht zu

hat einen positiven Einfluss auf die

Versorgungsqualitdt der Nutzer*innen O O O
unterstiitzt Wohngemeinschaften und andere O O O
stadtteilnahe Wohn- und Versorgungsformen

hélt den biirokratischen Aufwand fiir die O O Q

Einrichtungen bzw, besondere Wohnformen der EGH
und ambulant betreute Wohnformen méglichst gering

Stimme gar nicht zu

k.A./keine Erfahrung
O O)
v
O O
/
O O

Haben Sie noch weitere wichtige Anmerkungen zum ThirWTG, die fiir die Evaluation von Bedeutung sein kénnten und nicht im
Fragebogen zur Sprache kamen?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Mit dieser Frage endet der Fragebogen. Bitte geben Sie uns hier Riickmeldung, wenn Ihnen noch weitere Themen oder Aspekte wichtig sind, die Sie bisher nicht ausfiihren konnten.

Herzlichen Dank fiir lhre Teilnahme!

Ubermittlung Ihres ausgefiillten Fragebogens:
Vielen Dank fiir die Beantwortung des Fragebogens.
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Evaluation des ThirWTG - Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Heimaufsicht

Mit der folgenden Befragung mochten wir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Referats Heimaufsicht im Thiiringer Landesverwaltungsamt zu lhren Erfahrungen mit dem Gesetz und dessen
Umsetzung befragen.

Die Evaluation des ThirWTG wird im Auftrag des Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie (TMASGFF) durch das Institut AGP Sozialforschung in Freiburg unter der
Leitung von Prof. Dr. Thomas Klie durchgefiihrt.

Die Ergebnisse der Befragung sind ein wichtiger Baustein fiir die Evaluation des Gesetzes. Wir méchten lhre Erfahrungen, Vorstellungen und Wiinsche als Heimaufsicht beziiglich des ThirWTG und den
Rahmenbedingungen in der Praxis in Erfahrung bringen. Die Ergebnisse der Befragung werden Ende 2023 vorgestellt und mit dem Evaluationsbericht verdffentlicht.

lhre Teilnahme ist anonym (siehe unten).

Fir eine erfolgreiche Evaluation, die auch die Perspektive der Heimaufsicht angemessen beriicksichtigt, sind wir allerdings auf Ihre fachliche Meinung und Ihre Erfahrungen angewiesen. Jede
Riickmeldung ist wertvoll. Wir méchten Sie deshalb nachdriicklich bitten, an der Umfrage vollstandig teilzunehmen.

Bei Riickfragen schreiben Sie gerne eine E-Mail an: evaluation-thuerwtg@agp-freiburg.de (mailto:evaluation-thuerwtg@agp-freiburg.de)

Hannah Nebel, Projektkoordination AGP Sozialforschung
Pablo Rischard, Geschéaftsfiihrer AGP Sozialforschung

In dieser Umfrage sind 47 Fragen enthalten.

Einleitende Fragen

1 2014 wurde das Thiringer Wohn- und Teilhabegesetz (ThirWTG) verabschiedet. Ganz grundséatzlich gefragt: Besteht aus lhrer
Sicht beim ThirWTG angesichts der fachlich bzw. fachpolitisch wichtigen Entwicklungen in der Altenhilfe/Pflege bzw.
Eingliederungshilfe Novellierungsbedarf? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
(O Ja, auf jeden Fall

O Ja, in einigen Fragen

(:) Nein, eher nicht

O Nein, kein Novellierungsbedarf

O Kann ich nicht sagen

2 Welche aktuellen fachlichen Entwicklungen begriinden Ihrer Meinung nach den Novellierungsbedarf? *

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erflillt sind:
((f3.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/298632/gid/100/qid/6450) == "1" or f3.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/298632/gid/100/qid/6450) == "2"))

O Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Vielfalt zu beriicksichtigender Lebenslagen

D Vorbehaltsaufgaben der Pflegeberufe und ihre Konsequenzen fiir den Fachkrafteeinsatz
D Fachkraftemangel

D Umsetzung der Behindertenrechtskonvention (BRK)

D SGB IX (Neufassung 2018)

D Neue Personalbemessung (PeBeM)

DSonstiges:

Qualitat in Einrichtungen und die Ziele des ThiurWTG |
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3 Wir méchten Sie einflhrend zur Qualitat verschiedener Angebote der Pflege und Eingliederungshilfe im Zusténdigkeitsbereich
Ihres Dienstortes befragen. Ihrer Einschatzung nach: Wirden Sie sagen, die Qualitat ist in der Regel... *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

WeiR nicht/keine

sehr gut eher gut teils, teils eher schlecht sehr schlecht Angabe

Priegeheime O O O O O O
ambulante Pflegedienste O Q O O O Q
Gasteinrichtungen in der Pflege (Tagespflege etc.) O O C O O O
Betreutes Wohnen in der Altenhilfe (nicht- e

selbstorganisiert) O O ~ O O O
Servicewohnen/ selbstorganisiertes betreutes S

Einzelwohnen in der Altenhilfe O O ~ O O O
nicht-selbstorganisierte amb. betreute WGs in der e

Ao O O O O O O
selbstorganisierte amb. betreute WGs in der Y

Rty O O O O O O
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe O O C O O O
Tagespflege/Tagesbetreuung in der Y

Eingliederungshilfe Q O ~ O O Q
Amb. Betreute WGs in der Eingliederungshilfe O O O O O
Betreutes Wohnen in der Eingliederungshilfe O O C O O O

Bitte geben Sie moglichst zu allen Angeboten eine Einschatzung ab.

4 Wo liegen lhrer Einschatzung nach derzeit die gréRten Herausforderungen fiir die Einrichtungen, Angebote und Dienste?

O Bitte wahlen Sie mindestens 12 Antworten.
Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

sehr starke einige wenige keine
Herausforderungen Herausforderungen Herausforderungen Herausforderungen kann ich nicht sagen

Personalgewinnung O Q O O O
langfristige Bindung guter Mitarbeiter*innen O O Q O O
Personalfluktuation O O Q O wa
Umsetzung PeBeM O O O O O
Umsetzung Rahmenvertrag nach § 131 Abs. 1 SGB IX O O O O wa
Nachfrage und Auslastung O Q O O O
Erfiill der baulichen Mind ford h

de,: Tut:\i?rwi'e aulichen Mindestanforderungen nac| @) @) @) @) @)
Erfiillung der Qualitdtsanforderungen des MD O Q O O O
Finanzfragen (Pfl Itung, Entgelte) O O Q O Q
Konzeptionelle Neuorientierung O O Q O wa
Belastung der Mitarbeiter*innen O O O O O
Schutz der Rechte der Bewohner*innen O O O O wa
u g der Per: rtrierung O O O Q O
Biirokratische Anforderungen O O Q O Q

5 Wenn Sie dartber hinaus aktuell noch weitere Herausforderungen fiir die Einrichtungen, Angebote und Dienste sehen, benennen
Sie diese bitte hier:

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

|

Qualitat in Einrichtungen und die Ziele des ThurWTG I
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6 Wenn Sie die unten aufgefiilhrten Ziele des Gesetzes betrachten: Fir wie wichtig erachten Sie diese Ziele? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Ermoglichung einer angemessenen und
individuellen Lebensgestaltung, Wahrung und
Forderung der Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung

Erleichterung einer unabhéngigen Lebensfithrung
von Menschen mit Behinderung und deren
Einbeziehung in die Gemeinschaft (Artikel 9 und 19
Vereinte Nationen)

Sicherung der Qualitit des Wohnens sowie der
Pflege und Betreuung nach allgemein anerkannten
fachlichen Standards

Sicherung und Starkung der Mitwirkung der
Bewohner*innen

Sicherung/Einhaltung der dem Trager gegeniiber den
Bewohnenden obliegenden Pflichten

sehr wichtig

O

O

wichtig

O

O

weder noch

I}
~

O

O

O

O

weniger wichtig

O

O

liberhaupt nicht
wichtig

O

O

7 Wie gut erfiillen die Einrichtungen, Angebote und Dienste in Ihrem Zustandigkeitsbereich bereits diese Ziele? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Ermoglichung einer angemessenen und

ing, Wahrung und
Forderung der Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung

individi Leber

Erleichterung einer unabhéngigen Lebensfiihrung
von Menschen mit Behinderung und deren
Einbeziehung in die Gemeinschaft (Artikel 9 und 19
Vereinte Nationen)

Sicherung der Qualitdt des Wohnens sowie der
Pflege und Betreuung nach allgemein anerkannten
fachlichen Standards

Sicherung und Stéarkung der Mitwirkung der
Bewohner*innen

Sicherung/Einhaltung der dem Trager gegeniiber den
Bewohnenden obliegenden Pflichten

sehr gut

O

O

eher gut

O

O

8 FUr wie realistisch halten Sie die Erreichung dieser Ziele? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Ermoglichung einer angemessenen und
individuellen Lebensgestaltung, Wahrung und
Forderung der Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung

Erleichterung einer unabhéngigen Lebensfithrung
von Menschen mit Behinderung und deren
Einbeziehung in die Gemeinschaft (Artikel 9 und 19
Vereinte Nationen)

Sicherung der Qualitit des Wohnens sowie der
Pflege und Betreuung nach allgemein anerkannten
fachlichen Standards

Sicherung und Starkung der Mitwirkung der
Bewohner*innen

Sicherung/Einhaltung der dem Trager gegeniiber den
Bewohnenden obliegenden Pflichten

sehr realistisch

O

weitgehend
realistisch

O

weder noch

O

O

O

weder noch

)
~

O

O

O

O

eher schlecht

O

O

eher unrealistisch

O

uUberhaupt nicht

O

O

liberhaupt nicht
realistisch

O

kann ich nicht
sagen

O

O

kann ich nicht
sagen

O

O

kann ich nicht
sagen

O

O
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9 Wie prifen Sie in der Regel die Umsetzung des Zieles in § 8 ThirWTG, dass sich Einrichtungen und betreute Wohnformen in das

Gemeinwesen 6ffnen sollen? *

@ Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:
Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Kaum / gar nicht.
D Ich dokumentiere entsprechende Bemiihungen der Einrichtungen.
D Vorwiegend berate ich die Einrichtungen, wie sie das Ziel (noch) besser umsetzen kénnen.

D Wir haben klare Kriterien und ich nehme die Einrichtungen in diesem Punkt in die Pflicht.

DSonstiges:

Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an

10 Das Ziel der Offnung von Einrichtungen, Angeboten bzw. betreuten Wohnformen in den Stadtteil/das Quartier/den Ort ist fiir uns...

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
O sehr wichtig

O eher wichtig

O mittel

O eher unwichtig

O iberhaupt nicht wichtig

O kann ich nicht sagen

11 Wie stehen Sie in der Regel mit den Bewohnerinnen und Bewohnern von den Einrichtungen in Kontakt, fiir die Sie zustandig sind?

@ Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:

Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Ich habe eher wenig Kontakt mit Bewohnerinnen und Bewohnern

D Ich stehe fiir Anfragen aus der Bewohnerschaft zur Verfigung.

D Ich spreche regelméaRig mit dem Bewohnerbeirat.

D Ich beziehe den Bewohnerbeirat bei anlassbezogenen Priifungen ein.

D Ich spreche Bewohnerinnen und Bewohner in der Einrichtung aktiv an.

DSonstiges:

Bitte alles Zutreffende ankreuzen.

Rahmenbedingungen Heimaufsicht

12 An welchem Dienstort des Landesverwaltungsamtes sind Sie beschéaftigt?

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Gera
() sunl
O Weimar

13 In welchen Bereichen sind Sie in der Regel tatig? *

O Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:
Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Pflege

D Eingliederungshilfe

14 Nehmen Sie neben den Tatigkeiten im Bereich des ThirWTG weitere Aufgaben wahr (z.B. Sonderfunktionen im LVwA)?

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Nein

O Sonstiges
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15 Bitte schatzen Sie, welchen Anteil lhrer Arbeitszeit Sie Gber das Jahr gesehen fiir die einzelnen genannten Aufgabenbereiche
verwenden.

@ Die Summe muss gleich 100 sein.

@ Nur ganzzahlige Werte kdnnen in diese Felder eingegeben werden.

@ Die Prozentangaben mussen sich auf 100% summieren.

Bitte geben Sie Ihre Antwort(en) hier ein:

Regelpriifungen

:

Beschwerden und anlassbezogene Priifungen

:

Beratungen (fiir Trager, Interessenten etc.)

:

Beratungen fiir Angehérige/Bewohner*innen, Engagierte

)

Fallbezogene Tatigkeiten fiir alle Einrichtungen und ambulant betreute Wohnformen (z.B. Feststellungspriifungen, Stellungnahmen, Anordnungen, Bescheide)

)

Ubergeifende Zusammenarbeit (mit Ministerium, MD, anderen Behorden, Arbeitsgruppen etc.)

)

Grundlegende administrative Aufgaben (allgemeine Biroarbeiten, Statistiken etc.)

(7]
o]
=1
a
Q
[o]
7]

Bitte machen Sie lhre Angabe in Prozent (bezogen auf Ihre Arbeitszeit). Insgesamt miissen sich alle Zahlen auf 100% addieren.

Es geht hier lediglich um grobe Einschatzungen und Sie kdnnen keine Kommazahlen angeben. Bitte berechnen Sie jeweils auch alle vor- und nachbereitenden Téatigkeiten ein (zahlen Sie z.B. die
Sichtung von MDK-Berichten vor der Regellbegehung zur Regelpriifung).

16 Sie haben bei Sonstiges mehr als 0% eingetragen. Welche Aufgabenbereiche fallen bei Ihnen beispielsweise darunter?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:
Antwort war groRer als " bei Frage ' [f18]' (Bitte schatzen Sie, welchen Anteil Ihrer Arbeitszeit Sie Uiber das Jahr gesehen fiir die einzelnen genannten Aufgabenbereiche verwenden. (Sonstiges))

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

17 Welchen beruflichen Hintergrund bringen Sie mit (Ausbildung, Studium, Qualifikationen)?

© Kommentieren wenn eine Antwort gewahlt wird
Bitte wéhlen Sie die zutreffenden Punkte aus und schreiben Sie einen Kommentar dazu:

Verwaltung

Pflege

Sozialarbeit/Sozialpadagogik

Sonstiges

Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Bereiche an und erlautern Sie dies nebenstehend kurz mit Benennung lhres Abschlusses oder von Qualifikationen.

Fachliche Fragen im Bereich Personal |
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18 Halten Sie eine allgemein festgelegte Fachkraftquote fir notwendig? *

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O a
O Nein
O Kann ich nicht einschétzen

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

https://umfrage.agp-freiburg.de/admin/printablesurvey/sa/index/surve...

Bitte begriinden Sie in Stichworten lhre Antwort und nennen ggf. lhre vorgeschlagene Quote.

19 Welche Wege koénnen Sie sich zur Sicherung von Fachlichkeit in den Einrichtungen, Angeboten und Diensten vorstellen? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Kann ich mir gut Kann ich mir eher Kann ich mir eher Kann ich mir gar Kann ich nicht
vorstellen vorstellen Teils/Teils nicht vorstellen nicht vorstellen sagen

Die aktuell in Entwicklung befindliche (’) (’) M (’) (’) (‘)
Personalberechnung nach § 113 ¢ SGB XI (auf Basis - - — - - -
von NBA und Qualifikationsstufen)
Der Einsatz von akademischen Pflegekriften () () () () O
Personalmix durch Einbezug von )
Hauswirtschaft/Sozialarbeit als Fachkrifte O O ~ Q O O
Bessere Arbeitsbedingungen (verlasslicher ) )
Diewstplan, oo} O O O O O (
Begrenzung von Leiharbeit Q O O Q O Q
Sonstiges: O O O O O O

20 Falls Sie "Sonstiges" angekreuzt haben, kdnnen Sie dies hier ausfiihren:

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

21 Sind die Einrichtungen bzw. Angebote lhrer Erfahrung nach in der Lage, die Fachkraftquote angesichts der Arbeitsmarktsituation
zu erfillen? *

O Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:
O Ja, Uberwiegend

O Etwa die Halfte

O Nein, nur noch eine Minderheit

O kann ich nicht sagen

22 Wirkt sich lhrer Erfahrung nach der Einsatz von Zeitarbeitskréften negativ auf die Qualitat der Pflege/Betreuung in den
Einrichtungen und Angeboten aus? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Nein

O Kann ich nicht sagen

O Sonstiges

Fachliche Fragen im Bereich Personal I
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23 Welche Anforderungen sollten im ThurWTG bzw. der Durchfiihrungsverordnung an Einrichtungsleitungen gerichtet werden? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

liberhaupt nicht kann ich nicht
sehr wichtig eher wichtig mittel eher unwichtig wichtig sagen
Kenntnisse in Betriebswirtschaft O O O O O O
I\Gllti‘t‘;llrb.;iter”i:ine:fiﬁnhl::r‘\g I o O O C O O O
g:rr:tln:i:rundlegender Prozesse der Pflege und O O O O O O

24 Wird in den Einrichtungen/Angeboten, fiir die Sie zustandig sind, das Konzept der Vorbehaltsaufgaben von Fachpflegekraften
umgesetzt? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja

O eher ja
O teils teils
O eher nein
O Nein

O kann ich nicht sagen

25

Was halten Sie von der Idee, Abweichung von Anforderung nach dem ThirWTG und entsprechenden Verordnungen bei explizit
fachlicher Begriindung zu erméglichen?
Das wiirde ich... *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O eindeutig befiirworten

O eher beflirworten

O eher ablehnen

O eindeutig ablehnen

O kann ich nicht sagen

Anwendungsbereich

26
Das ThurWTG regelt, dass Tages- und Nachtpflegeeinrichtungen, ambulante Dienste sowie Hospize nicht in den Anwendungsbereich
des Gesetztes einbezogen werden.

Ich halte den Einbezug in den Anwendungsbereich des Gesetzes jeweils fir... *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

dringend eher nicht auf keinen Fall keine

notwendig eher notwendig neutral notwendig notwendig Meinung/Erfahrung
Tagespflege O O O O O O
Nachtpflege O O O O O O
Ambulante Dienste O O O O O O
Hospize O O ® O O O

27 Sehen Sie aus den Erfahrungen in lhrem Arbeitsfeld heraus die Notwendigkeit, fiir eine spezifische Zielgruppe oder konzeptionelle
Ausrichtung eine zusatzliche Anforderung im ThirWTG vorzusehen? *

O Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:
Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Nein

D Ja, fiir bestimmte Zielgruppe(n)/Ausrichtung (bitte unten ausfihren)
D Ja, in ambulant betreuten Wohnformen (bitte unten ausfiihren)

D Ja, in stationaren Einrichtungen (bitte unten ausfiihren)

D Kann ich nicht einschétzen

Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an und fiihren Sie dies ggf. kurz in der folgenden Nachfrage aus.
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28 Fur welche Zielgruppe oder konzeptionelle Ausrichtung sind lhrer Auffassung nach die Regelungen im ThirWTG bisher nicht
zufriedenstellend?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erflillt sind:
((f34_2.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/298632/gid/103/qid/6472) == "Y") or (f34_3.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/298632/gid/103/qid/6472) == "Y") or (f34_4.NAOK
(/questionAdministration/view/surveyid/298632/gid/103/qid/6472) == "Y"))

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

29 Sollten Ihrer Meinung nach auch nicht zugelassene Assistenzdienste und Vermittlungsstellen (z.B. fir osteuropaische
Haushaltshilfen) in den Anwendungsbereich des ThirWTG einbezogen werden? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein

() kann ich nicht sagen

30 Bitte bewerten Sie die untenstehenden Aussagen zu ambulant betreuten Wohnformen: *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

kann ich nicht
stimme zu stimme eher zu stimme eher nicht zu stimme nicht zu einschétzen

Die Begrif 1 zur Ei Ing von O O O O O

ambulant betreuten Wohnformen sind transparent und
trennscharf (§ 3 ThiirWTG, selbstorganisiert/nicht
selbstorganisiert).

Ambulant betreute Wohngemeinschaften kénnen in
Zukunft eine wichtige Erganzung in der pflegerischen O O O O
Infrastruktur darstellen.

O

Viele selbstorganisierte WGs sind de facto nicht
selbstorganisiert und umgegehen notwendige O O O O
Standards.

O

Es hat sich bewahrt, bis zu einer Gesamtzahl von 24

Bewohner/innen mehrere WGs des gleichen Anbieters O O O O
inur Ibarer Ndhe zuzul (§ 3 Abs. 1 Nr. 1c

ThirWTG)

O

Angebote des betreuten Einzelwohnens werden in
Zukunft fir pflegebediirftige Menschen eine O O Q O
wichtigere Rolle spielen.

O

Angebote des betreuten Einzelwohnens werden in
Zukunft fiir Menschen mit Behinderung eine (noch) O O Q O
wichtigere Rolle spielen.

O

Ambulant betreute Wohngemeinschaften zur O O Q O
Intensivpflege miissten starker reglementiert werden.

O

31 Falls Sie konkrete Regelungen des Gesetzes in Bezug auf amulant betreute Wohnformen oder in der Praxis beobachtbare
Entwicklungen kritisch sehen: Welche Probleme zeigen sich lhrer Erfahrung nach hier?

Begriinden Sie hier ggf. Inre Bewertungen in der vorherigen Frage.

32 Sind die Vorgaben fir Wohngemeinschaften nach §38a SGB XI (Wohngruppenzuschlag) und die gesetzlichen Vorgaben fiir
Wohngemeinschaften nach dem ThirWTG kompatibel? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja
O Nein
O kann ich nicht sagen

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

Bitte fiihren Sie ggf. im Kommentarfeld aus, welche Probleme auftreten.
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33
Bitte beurteilen Sie die folgenden allgemeinen Aussagen zu den Heimaufsichtsbehorden und Prifungen in
Einrichtungen, besonderen Wohnformen der EGH sowie ambulant betreuten Wohnformen. *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Trifft zu Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu k.A./keine Erfahrung

Die Heimaufsicht leistet einen wesentlichen Beitrag ( ) () ( ) ( ) M

zur Qualitatssicherung in den Wohn- und -

Betreuungsangeboten in Thiiringen.

Die Heimaufsicht ist fachlich kompetent und )

unterstiitzt die Einrichtungen in der O O O O ~

Qualitatsentwicklung.

Die Heimaufsicht im Land gewéhrleistet eine )

einheitliche Verwaltungspraxis. O O Q O ~

Die Heimaufsicht kommt ihren Aufgaben umfassend O O Q O )
A

nach (ausreichend Ressourcen).

34 Sie haben angegeben, dass die Heimaufsichtsbehdrden keine einheitliche Verwaltungspraxis in Thiringen gewahrleisten. Wie
kénnte dies lhrer Meinung nach verbessert werden?

Beantworten Sie diese Frage nur, wenn folgende Bedingungen erflillt sind:
((f38_3.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/298632/gid/104/qid/6477) == "A3" or f38_1.NAOK (/questionAdministration/view/surveyid/298632/gid/104/qid/6477) == "A4"))

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

https://umfrage.agp-freiburg.de/admin/printablesurvey/sa/index/surve...

35 Bitte beurteilen Sie nun die folgenden Aussagen zu méglichen Veranderungen in der Aufgabenwahrnehmung der
Heimaufsichtsbehdrden *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Stimme absolut zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu k.A./keine Erfahrung

Di?’ Aufgaben de{ Heirvauf.sicht sollten von der O O Q O O
Priifung noch stérker in Richtung Beratung
verschoben werden.
Statt Beratung sollte die primére Aufgabe der )
Heimaufsicht die Aufsicht Giber Einrichtungen, O O Q O ~
Angebote und Dienste sein.
Die Prufunge:n"der Heimaufsi(fht sollte sich auf O O Q O O
Strukturqualitdt begrenzen; die
Prozess-/Pflegebegleitung wird bereits durch den
MD/Mediproof ausreichend liberwacht.
Bei festgestellten Mangeln sollte die Leitung der (’) (’) (’) (’) )

- . " - = — — — — /
Einrichtung/des Angebotes darstellen, wie die Mangel
abgestellt werden.
Wenn die Heimaufsicht Méngel feststellt, sollte die O O Q O ‘/\')

Behorde in einem Bescheid bestimmen, wie der
Mangel abzustellen ist.

36 Hier haben Sie die Mdglichkeit, Inre Bewertungen der vorhergehenden Frage naher zu erldutern:

Bitte geben Sie lhre Antwort hier ein:
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37 Wahrend der Corona-Pandemie wurden die Regelpriifungen phasenweise ausgesetzt. Konnen Sie derzeit die Regelprifungen
wie geplant nachholen? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Ja, wir sind gut im Plan.

O Eher ja, wir liegen weitgehend im Plan.

O Eher nein, wir schaffen zu wenig Regelpriifungen.

O Nein, wir kommen nicht hinreichend mit den Regelpriifungen nach.

O kann ich nicht sagen

O Sonstiges

38 Derzeit missen Regel- und Anlassprifungen in stationaren Einrichtungen und besonderen Wohnformen der EGH ublicherweise
unangemeldet erfolgen. Beflirworten Sie diese Regel? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:
Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

Ova
O Nein
O Kann ich nicht beurteilen

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

Bitte begriinden Sie ggf. lhre Antwort im nebenstehenden Freitextfeld.

39 Die Heimaufsicht in Thiringen berat Bewohner/innen bzw. Angehérige zum WBVG und priift bei Beschwerden entsprechende
Vertrage. Was halten Sie von diesem Vorgehen? *

@ Bitte wahlen Sie eine der folgenden Antworten:

Bitte wahlen Sie nur eine der folgenden Antworten aus:

O Dies sollte im aktuellen Umfang beibehalten werden.

O Diese Aufgabe sollte von der Heimaufsicht weiter intensiviert werden.
O Diese Aufgabe sollte von einem anderen Akteur wahrgenommen werden.
Q Sonstiges

O kann ich nicht beurteilen

Bitte schreiben Sie einen Kommentar zu Ihrer Auswahl

Bitte begriinden Sie ggf. lhre Auswahl im nebenstehenden Textfeld oder filhren diese aus.

Qualitat und Prifung in Einrichtungen und Angeboten der EGH nach dem ThurWTG I

40 Wie beurteilen Sie die folgenden drei Fragen hinsichtlich der Gewaltpravention in Einrichtungen bzw. Angeboten der Pflege und
EGH? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

kann ich nicht

Ja Eher ja Teils/Teils Eher nein Nein sagen

Verfolgen Einrichtungen/Angebote hinreichend a
Konzepte zur Gewaltpravention und zur Vermeidung O O ~ O O O
freiheitsbeschrénkender und freiheitsentziehender
MaBnahmen?
Solite sich die Beratung der Heimaufsichtsbehérden e
vermehrt auf Gewaltpravention beziehen? O O O O O
Sollten Einrichtungen und Angebote verpflichtend O O a O O O

" i kel N\

ein G praventic p 1 miissen?
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41 Zur Reduzierung birokratischen Aufwands ist eine gute Kooperation von Behérden und Prifinstanzen wichtig. In welchen der
folgenden Themen und Aufsichtsbereichen erleben Sie gute Kooperation Ihrer Behérde mit anderen Institutionen, wo gibt es Ihrer
Erfahrung nach noch Doppelpriifungen, wo haben Sie ggf. auch schlechte Erfahrungen gemacht?

Bitte tragen Sie dort einige Stichworte ein, wo Sie von guter Kooperation, Doppelpriifungen und schlechten Erfahrungen berichten kénnen.

42 Falls Sie die Kooperation z.T. als unzureichend empfunden haben: Wie kénnte die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten
ganz konkret verbessert werden?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

43 Wo bestehen fir Sie in der praktischen Anwendung des ThirWTG in besonderem Male Unklarheiten bzw. nicht oder schwer
Uberprufbare Anforderungen?

Bitte nennen Sie bis zu drei Regelungsbereiche und skizzieren Sie die entsprechenden Probleme

44 Sollte eine Verdffentlichung von wesentlichen Ergebnissen der Priifungen durch die Heimaufsichtsbehdérden in Ergebnisberichten
gesetzlich vorgesehen werden? *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Stimme absolut zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu k.A./keine Erfahrung

Die Veroffentlichung der Priifungsergebnisse ware &)
grundsitzlich sinnvoll. O O O O ~
Die Veroffentlichung wiirde den Qualitatswettbewerb )
unterstiitzen. O O O O
Eine Veréffentlichung wéare geeignet, den Biirgerinnen ')
und Biirgern ein realistisches Bild von der O O O O ~
Einrichtung/dem Angebot zu geben.
Eine Veroffentlichung wiirde das Vertrauensverhiltnis O O O O ')

/

zwischen Heimaufsichtsbehorden und Tragern
beeintrachtigen.

45 Die Corona-Pandemie war insbesondere in den Jahren 2020 und 2021 fiir die Einrichtungen/Angebote eine grofte
Herausforderung. Bitte sagen Sie uns, welche der folgenden Aussagen auf den liberwiegenden Teil der Einrichtungen/Angebote in
Ihrem Zustandigkeitsbereich zutraf.

O Bitte wahlen Sie die zutreffenden Antworten aus:
Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus:

D Die Einrichtungen/Angebote waren {ber lange Zeit fiir Besucher gesperrt.

D Die Bewohner/innen haben stark unter den MaRnahmen gelitten.

D Die Einrichtungen/Angebote haben kreative Wege gefunden, fiir Bewohner/innen den Kontakt mit Angehdrigen etc. zu ermdglichen.
D Wir haben als Heimaufsicht die Einrichtungen/Angebote in der Zeit gut unterstutzt.

D Die Einrichtungen/Angebote haben den Schutz ihrer Bewohner/innen an erste Stelle gesetzt.

D Die Einrichtungen/Angebote haben die Rechte ihrer Bewohner/innen an erste Stelle gesetzt.

D Die Einrichtungen/Angebote haben teilweise freiheitsentziehende Malnahmen umsetzen (miissen).

DSonstiges:

Bitte alles Zutreffende ankreuzen!

Abschluss

46 Zum Abschluss bitten wir Sie um eine Gesamteinschatzung des ThirWTG. Das ThiurWTG... *

Bitte wahlen Sie die zutreffende Antwort fiir jeden Punkt aus:

Stimme absolut zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme gar nicht zu k.A./keine Erfahrung
hat einen positiven Einfluss auf die M
inen postiven Eintluss aut i O O O O O
Versorgungsqualitdt der Nutzer*innen
unterstiitzt Wohngemeinschaften und andere )
stadtteilnahe Wohn- und Versorgungsformen O O O O ~
hélt den biirokratischen Aufwand fiir die ')
Einrichtungen, besondere Wohnformen der EGH und O O O O ~
ambulant betreute Wohnformen méglichst gering
bietet geeignete Instrumentarien, um die Ziele des M
oot gesignets nstrumentaren, um dle 2 ® ® ® ® o

Geset. wirksam umzt 1
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47 Haben Sie noch weitere wichtige Anmerkungen zum ThirWTG, die fir die Evaluation von Bedeutung sein kdnnten und nicht im
Fragebogen zur Sprache kamen?

Bitte geben Sie Ihre Antwort hier ein:

Mit dieser Frage endet der Fragebogen. Bitte geben Sie uns hier Riickmeldung, wenn lhnen noch weitere Themen oder Aspekte wichtig sind, die Sie bisher nicht ausfiihren konnten.

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Ubermittlung Ihres ausgefiilliten Fragebogens:
Vielen Dank fur die Beantwortung des Fragebogens.
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Beobachtungs-Leitfaden AG P

Nicht-teilnehmende Beobachtung ausgewahlter
Begehungen durch die Heimaufsicht in Thiringen

Sozialforschung
Social Research

Teilnehmende:

1. Rahmendaten der Begehung

Einrichtungsname: Ort:
Beginn: (Uhrzeit) Ende:
Angemeldet: [] Unangemeldet: ]

Einverstandnis zur Begleitung durch AGP mindlich erteilt? Ja [] Nein []

Einrichtung dem Prifenden bereits bekannt?

Geprufte Themenfelder?

1) 2)

3) 4)

Sonstiges:



2) Ablauf

Protokoll der einzelnen Abschnitte der
Begutachtung: Beginn, Themenfeld 1,2,3,
Rundgang, Bewohnerbeirat ... (0. &)

Bemerkungen

Atmosphare: Kooperativ? Souveranitat / Nervositat der
EL/Anwesenden? Fachlichkeit? Konzentration? Wie machen
sich diese Eigenschaften bemerkbar (beschreiben)!
Kommunikation: Offene /geschlossen Fragen?
Sprecherinitiative? Redeanteile? Augenkontakt? Ins Wort
fallen? Aktives Zuhoren?

Beziehungsebene vs. Sachebene: Welche Ebenen werden
beobachtet/wahrgenommen? Werden fachliche und
rechtliche Ebene unterschieden? Beschreiben!
Einzelbeobachtungen: Was wird gesehen/was fehlt
(selektives Raster der Prifenden)? Fachliche
Einschatzungen?

Verantwortungsfahigkeit der Einrichtung
(Einrichtungshaltung): Engagement, Vernetzungsgrad,
eigene Ziele, defensive/offensive Haltung, Konzepte und
Quialitat entwickeln?

Kontakt Prifer — Bewohner*innen: Sprache, Empathie
Unangemeldete Begehung erforderlich? Was kénnte auch
schriftlich, also ressourcenschonender geprift werden?




Restmee Prifer*in und Einrichtung (Abschlussgespréch)
Ruckmeldung Prifer*in, Kommentar Einrichtung, zuklnftige Perspektiven

4. Eigene Bewertung der prifenden Person nach der Prifung
War die Begehung von Ablauf und Dauer her typisch? Kooperativ? Auswahl der
Prufkriterien aufgrund welcher Uberlegungen? Gesamteindruck der Einrichtung?

Wie war das mit der Absage und Um-Organisation?



5. Gesprach mit Bewohner*innen — Bewohnerbeirat und/oder Bewohnerfirsprecher (Vorab
kurz mit den prifenden Personen ab-/ansprechen)

> Wie haufig trifft sich der Bewohnerbeirat? Uber was reden Sie? Wer ist anwesend,
bzw. gibt es einen ,nicht-6ffentlichen Teil? Was sind die Aufgaben? Welche
Konsequenzen haben die Beschlusse, vor allem hinsichtlich der Umsetzung?

> Bestehen Kontakte zu anderen Wohnbeiraten?

» Reden Sie auch manchmal mit der Einrichtungsleitung oder der Pflegedienstleitung?
Worlber? Verandert sich dann etwas?

» Haben Sie schon einmal Rat bei der Heimaufsicht gesucht oder sich beschwert? Ist
diese Mdglichkeit Uberhaupt im Haus bekannt?

» Ist der Qualitatsbericht bekannt? Ist der hilfreich? Fur wen (Angehorige, Bewohner)?
SchriftgréRe? Ort?

> Offnung der Einrichtung: Gibt es regelmaRige Anlasse, bei denen Gaste ins Haus
kommen (bspw. Angehdrige, Ehrenamtliche, Therapeuten, andere) oder umgekehrt
Bewohner auRRerhalb der Einrichtung (bspw. Sport, Kultur, Veranstaltungen) ihr
Leben gestalten? Wie haufig? Regelméfiige Kooperationen? (Welche)
Einschrankungen?

> Gibt es einzelne Engagierte oder auch Gruppen, die sich engagieren? Welche
Gruppen und wie oft?

> Haben Sie das Geflihl, dass Sie mitbestimmen kénnen, wie es hier Haus ist, mit dem
Wohnen und Leben — z.B. in den Bereichen Essen (bspw. Konferenzen zur
Essensplanung), Pflege und Betreuung (bspw. Schlafens- und Aufstehzeiten), bei
Umbau, zur Hausordnung, in der Freizeitgestaltung (bspw. Rauchen und Alkohol)?

» Beschwerdemanagement: Gibt es die Mdglichkeit sich zu beschweren? Ist der Weg
bekannt? Wie lauft das ab? Ist das schon vorgekommen? Haben Sie sich mit Ihren
Anliegen ernst genommen gefiihlt? Ist das auch anonym moglich? Konsequenzen
und Umsetzung?

» Haben Sie Einsicht und sind Sie beteiligt an der Pflege- und Teilhabeplanung?

» Wenn Sie sich fur die Verbesserung der Mitbestimmung, der Transparenz und der
Teilhabe etwas wiinschen durften — was ware das?

Zwei Perspektiven:

,Hat sich in den letzten Jahren etwas verandert?“, falls Retrospektive moglich (Kognitiv
orientiert? Lange genug in der Wohneinrichtung?)

Ist Wissen um die Normen und Institutionen vorhanden?



C)Synopse Wohn- und Teilhabegesetz



Anlage: Synopse Wohn- und Teilhabegesetz

Synopse zu § 6 ThiirWTG: Beratung
§ 6 ThirWTG: Beratung
Die zustandige Behorde informiert und berat im Rahmen dieses Gesetzes

1. die Bewohner von stationaren Einrichtungen und nicht selbstorganisierten ambulant betreuten Wohnformen, den Bewohnerbeirat, den Bewohnerfiirsprecher
sowie die Frauenbeauftragte tber ihre Rechte und Pflichten,

2. Angehorige, birgerschaftlich Engagierte und andere Personen, die ein berechtigtes Interesse daran haben, Uber stationdre Einrichtungen und nicht
selbstorganisierte ambulant betreute Wohnformen sowie Gber die Rechte und Pflichten der Trager und der Bewohner,

3. Personen und Trager, die eine stationare Einrichtung oder nicht selbstorganisierte ambulant betreute Wohnform nach diesem Gesetz betreiben, bauen oder

betreiben wollen, bei Planung oder Betrieb.

§ 9 BerlWTG: Allgemeine Information und Beratung durch die Aufsichtsbehoérde

(1) Die Aufsichtsbehorde informiert und berat Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, im Einzelfall zu diesem Gesetz und den Rechtsverordnungen nach
§ 36. Sie kann auf geeignete Informations- und Beratungsangebote Dritter verweisen. Sie hat einen barrierefreien Zugang zum Informations- und
Beratungsangebot nach Satz 1 zu gewahrleisten. Soweit die Aufsichtsbehdrde Informationen auf ihrer Internetseite verffentlicht, gelten die Anforderungen des
Barrierefreie-IKT-Gesetzes Berlin vom 4. Marz 2019 (GVBI. S. 210).

(2) Die Information und Beratung nach Absatz 1 zu Pflege-Wohngemeinschaften im Sinne von §§ 5 und 6 verfolgt insbesondere das Ziel, den Beteiligten die
Voraussetzungen flr diese Wohngemeinschaften, die grundsatzlichen Unterschiede zu anderen gemeinschaftlich betreuten Wohnformen und die Rechtsfolgen

nach diesem Gesetz zu verdeutlichen.

(3) Bewohnerinnen und Bewohner, Nutzerinnen und Nutzer, Bewohnervertretung, Wohngemeinschaftsvertretung, Angehorige, Betreuerinnen und Betreuer im
Sinne des Burgerlichen Gesetzbuches, sonstige Vertrauenspersonen sowie Personen, Behdrden oder Institutionen, die ein berechtigtes Anliegen haben, kdnnen

sich mit Beschwerden an die Aufsichtsbeh6rde wenden.
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§ 14 LWTG: Beratung (Rheinland-Pfalz)

(1) Die zustandige Behorde berat altere Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderung und pflegebediirftige volljahrige Menschen sowie deren Angehdérige
und Betreuerinnen und Betreuer Uber ihre Rechte und Pflichten nach diesem Gesetz und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen. Sie
informiert Gber die fur die Einrichtungen im Sinne der §§ 4 und 5 geltenden Anforderungen, Gber das Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz und Gber bestehende

ortsnahe Beratungs- und Unterstiitzungsangebote.
(2) Dariiber hinaus berat die zustéandige Behorde

1. Vertretungen der Bewohnerinnen und Bewohner, Beirdte der Angehorigen und Betreuerinnen und Betreuer, Bewohnerfiirsprecherinnen und
Bewohnerfiirsprecher sowie biirgerschaftlich Engagierte, die in den Einrichtungen tatig sind,

2. Trager und Personen, die eine Einrichtung im Sinne des § 4 oder des § 5 planen oder betreiben, sofern diese ein berechtigtes Interesse an einer Beratung haben

und

3. in grundsatzlichen Fragen zum Geltungsbereich dieses Gesetzes auch Initiatorinnen und Initiatoren und Bewohnerinnen und Bewohner von selbstbestimmten

Wohngemeinschaften im Sinne des § 6.

(3) Die zustandige Behorde arbeitet im Rahmen ihrer Beratungstatigkeit besonders mit der Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz e. V., den Pflegestiitzpunkten,
den Sozialpsychiatrischen Diensten, den gemeinsamen Servicestellen und anderen &rtlichen Beratungsstellen fir dltere Menschen, Menschen mit Behinderung
und pflegebediirftige Menschen zusammen. Sie nimmt Beschwerden sowie Fragen zu Rechten und Pflichten nach diesem Gesetz, den aufgrund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsverordnungen und sonstigen in diesem Zusammenhang relevanten Rechtsvorschriften entgegen, lberprift diese und wirkt im Rahmen der
Beratung auf sachgerechte Losungen hin. Sie nimmt auf Anfrage an einer Regionalen Pflegekonferenz nach § 4 LPflegeASG oder an einer Teilhabekonferenz im
Rahmen der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderung teil. Die gesetzlich geregelten Beratungspflichten der Pflegestiitzpunkte, Sozialpsychiatrischen

Dienste, gemeinsamen Servicestellen und sonstiger Stellen bleiben unberihrt.

(4) Das Land fordert im Rahmen verfligbarer Haushaltsmittel ab dem Jahr 2010 eine landesweite Informations- und Beschwerde-Hotline, die in Krisensituationen

und in sonstigen Fallen mit akutem Beratungsbedarf informiert und berat sowie Beschwerden entgegennimmt und diese an die zustandigen Stellen weiterleitet.
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§ 11 NRW-WTG: Anspruch auf Information und Beratung

(1) Die zustandigen Behorden informieren und beraten Personen, die ein berechtigtes Interesse haben, Gber die Rechte und Pflichten der Leistungsanbieterinnen
und Leistungsanbieter und der Nutzerinnen und Nutzer solcher Wohn- und Betreuungsangebote. Ein berechtigtes Interesse haben insbesondere Nutzerinnen
und Nutzer, deren Vertreterinnen und Vertreter, Nutzerinnen- und Nutzerbeirdte, Beschaftigte und ihre Vertretungen, Mitglieder von Vertretungsgremien,
Vertrauenspersonen und diejenigen, die Leistungen nach diesem Gesetz erbringen oder erbringen wollen. Die Behdrde kann auf geeignete Informations- und

Beratungsangebote Dritter verweisen.

(2) Einem Antrag nach dem Informationsfreiheitsgesetz Nordrhein-Westfalen steht der Schutz von Betriebs- und Geschéaftsgeheimnissen regelmaBig nicht
entgegen, soweit sich die Informationen auf die Mitteilung von festgestellten RechtsverstoBen, die zu einer Gefahrdung von Leben, Gesundheit oder Freiheit

gefuhrt haben, und die zu deren Beseitigung ergangenen Anordnungen beschranken.

§ 17 BbgPBWoG Beratung und Verbraucherschutz

Die zustandige Behdrde berat und informiert
1. die Bewohnerinnen und Bewohner von Einrichtungen nach § 4 sowie die Bewohnerschaftsrate und Ombudspersonen Uber ihre Rechte und Pflichten,

2. die Nutzerinnen und Nutzer von Wohnformen nach § 2 Absatz 1 Nummer 1 und nach § 5 Uber Moglichkeiten der Auslibung der gemeinschaftlichen

Selbstverantwortung,

3. auf Antrag Personen und Leistungsanbieter, die die Schaffung von unterstiitzenden Wohnformen im Sinne der 8§ 4 und 5 anstreben oder betreiben, bei der

Planung und dem Betrieb sowie

4. den Leistungsanbieter Uber die Entwicklung zu einer selbstverantwortlich gefiihrten Wohnform im Sinne von § 2 Absatz 1 Nummer 1, wenn ein Konzept zur

Herstellung der Selbstverantwortung verfolgt wird.

§ 7 WTPG (Baden-Wiirttemberg): Beratung

(1) Die zustandige Behorde informiert und berat
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1. die Bewohner von stationaren Einrichtungen und ambulant betreuten Wohngemeinschaften, deren Betreuer, Angehérige, Beirate, die Ersatzgremien sowie die

Bewohnerfiirsprecher tiber ihre Rechte und Pflichten,

2. volljahrige Menschen mit Pflege- und Unterstiitzungsbedarf, volljahrige Menschen mit Behinderungen, deren Betreuer, Angehdrige und andere Personen, die
ein berechtigtes Interesse an einer Beratung Uber stationare Einrichtungen, ambulant betreute Wohngemeinschaften und die Rechte und Pflichten der Trager

sowie der Anbieter und Bewohner haben sowie

3. auf Antrag Personen, Trager und Anbieter, die die Schaffung von stationaren Einrichtungen und ambulant betreuten Wohngemeinschaften nach diesem Gesetz

anstreben oder solche betreiben, bei der Planung oder dem Betrieb derselben.

(2) Die zustdndige Behorde nimmt die Beschwerden sowie Fragen zu Rechten und Pflichten nach diesem Gesetz, den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen oder
im Geltungsbereich dieses Gesetzes fortgeltenden Rechtsverordnungen und sonstigen in diesem Zusammenhang relevanten Rechtsvorschriften entgegen,
Uberprift diese und wirkt im Rahmen der Beratung auf eine sachgerechte Losung hin. Die ordnungsrechtlichen MaBnahmen nach den §§ 21 bis 24 bleiben davon

unberihrt.

Evaluation des Thiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 4
AGP Sozialforschung



Anlage: Synopse Wohn- und Teilhabegesetz

Synopse zu § 11 ThiirWTG: § 11 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten
§ 11 ThiirWTG: § 11 Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Der Trager hat zum Nachweis der Erfillung der Qualitatsanforderungen an den Betrieb der stationdren Einrichtung nach den Grundsatzen einer
ordnungsgemaBen Buch- und Aktenfiihrung Aufzeichnungen liber den Betrieb zu machen und die QualitatssicherungsmaBnahmen und deren Ergebnisse zu

dokumentieren. Insbesondere muss ersichtlich werden:
1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage der stationdren Einrichtung,
2. die Nutzungsart der Einrichtung und der Raume sowie deren Lage, Zahl und GroBe sowie die Belegung der Wohnraume,

3. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, die Anschrift und die Ausbildung der im Bereich der Pflege und Betreuung der Bewohner eingesetzten Mitarbeiter,

deren regelmaBige Arbeitszeit, die von ihnen in der Einrichtung ausgelibte Tatigkeit und die Dauer des Beschéaftigungsverhaltnisses sowie die Dienstplane,
4. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, das Geschlecht, der Betreuungsbedarf der Bewohner sowie bei pflegebediirftigen Bewohnern die Pflegestufe,

5. der Erhalt, die Aufbewahrung und die Verabreichung von Arzneimitteln einschlieBlich der pharmazeutischen Uberprifung der Arzneimittelvorrate und der

Unterweisung der Mitarbeiter Uiber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln und Medizinprodukten,

6. die Pflegeplanungen und die Pflegeverldufe fiir pflegebedirftige Bewohner,

7. fir Bewohner von Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen Forder- und Hilfeplane einschlieBlich deren Umsetzung,
8. die MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung sowie zur Qualitatssicherung,

9. die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentziehenden MaBnahmen bei Bewohnern sowie der Angabe des fir die Anordnung der MaBnahme

Verantwortlichen,
10. die fur die Bewohner verwalteten Gelder oder Wertsachen,

11. die innerbetrieblichen Verfahrensweisen zur Sicherstellung der erforderlichen Infektionshygiene.
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Die Aufzeichnungen kdnnen auch auf Datentréagern vorgehalten werden. Betreibt der Trager mehr als eine stationare Einrichtung, sind fiir jede stationéare Einrichtung
gesondert Aufzeichnungen zu machen. Aufzeichnungen, die fiir andere Stellen als die zustandige Behorde angelegt worden sind, kénnen zur Erfillung der

Anforderungen des Satzes 1 verwendet werden.

(2) Der Trager hat die Aufzeichnungen nach Absatz 1 sowie die sonstigen Unterlagen und Belege tiber den Betrieb der stationadren Einrichtung bis zum Ablauf von

funf Jahren nach Abschluss des Geschaftsjahres aufzubewahren, soweit nicht langere Aufbewahrungsfristen bestehen.

§ 177 HmbWBG (Hamburg): Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Der Betreiber hat nach den Grundséatzen einer ordnungsgeméaBen Buch- und Aktenflihrung Aufzeichnungen liber den Betrieb der Wohneinrichtung zu machen.

Insbesondere sind aufzuzeichnen:
1. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die Gr6Be der Rdume sowie die Belegung der Wohnrdaume,
2. der Name, das Geburtsdatum, das Geschlecht und der individuelle Betreuungsbedarf der Nutzerinnen und Nutzer,

3. der Name, das Geburtsdatum und die Ausbildung der Beschéftigten, ihre regelméaBige Arbeitszeit, Einsatzorte und Tatigkeiten, die Dauer der

Beschaftigungsverhéltnisse sowie die Dienstplane,
4. die MaBnahmen des Personal- und Qualitdtsmanagements, die Ergebnisse der Wirksamkeitsiiberpriifung und Verbesserung,
5. die Planung, der Verlauf und die Auswertung individueller Betreuungsprozesse einschlieBlich der MaBnahmen zur Teilhabe nach § 12,

6. die Verabreichung von Arzneimitteln einschlieBlich der pharmazeutischen Uberpriifung der Arzneimittelvorrite und der Unterweisung der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter Uber den sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

7. die Art, der Zeitpunkt, die Dauer und der Grund freiheitsbeschrankender oder freiheitsentziehender Manahmen bei Nutzerinnen und Nutzern unter Angabe

der fir die Veranlassung der MaBnahme verantwortlichen Person und der betreuungsgerichtlichen Genehmigung sowie

8. die flir Nutzerinnen und Nutzer verwalteten Gelder oder Wertsachen.
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(2) Aufzeichnungen nach Absatz 1 sind flr jede Wohneinrichtung gesondert zu fihren und vor Ort vorzuhalten. Die Aufzeichnungen sind nebst Belegen
mindestens finf Jahre aufzubewahren. Soweit die Aufzeichnungen personenbezogene Daten von Nutzerinnen und Nutzern enthalten, unterbleibt deren
Loschung, soweit Grund zu der Annahme besteht, dass dadurch ihre berechtigten Interessen beeintrachtigt wiirden, insbesondere ihre biografischen Daten
verloren zu gehen drohen. Aufzeichnungen nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 8 miissen nicht aufbewahrt werden, wenn sie den Betroffenen oder deren Vertreterinnen

oder Vertretern ausgehandigt wurden. Personenbezogene Daten diirfen nur Berechtigten zuganglich sein.

§ 13 HGBP (Hessen): Dokumentation

Die Betreiberin oder der Betreiber soll nach den Grundsatzen einer ordnungsgemaBen Buch- und Aktenfiihrung Aufzeichnungen Utber den Betrieb fertigen und

die QualitatssicherungsmaBnahmen und deren Ergebnisse dokumentieren, sodass Feststellungen zum ordnungsgemaBen Betrieb getroffen werden kdnnen.

§ 10 NRW-WTG: Dokumentationspflichten

(1) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben zu dokumentieren, dass und wie sie die Anforderungen nach diesem Gesetz oder auf Grund dieses
Gesetzes erfilllen. Aufzeichnungen, die fiir andere Stellen als die zustandige Behdrde angelegt worden sind, kdnnen seitens der Leistungsanbieterinnen und
Leistungsanbieter zum Nachweis der Erfillung der Anforderungen des Satzes 1 verwendet werden, wenn sie nicht alter als ein Jahr sind. Die Dokumentation muss
sich je nach Angebotstyp und Leistungsumfang erstrecken auf die tatsdchliche Art der Nutzung, die Betreuung der Nutzerinnen und Nutzer einschlieBlich deren
Versorgung mit Arzneimitteln und der Zusammenarbeit mit Arztinnen und Arzten, die Umsetzung von Konzepten, insbesondere zur Teilhabeférderung und

Gewaltpravention, und die Verwaltung von Geldern. Aus der Dokumentation missen auch Angaben (iber die Beschéftigten und ihre Aufgaben ersichtlich sein.

(2) Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben die aktuellen und fiir die Leistungserbringung erforderlichen nutzerinnen- und nutzerbezogenen Teile
der Dokumentation am Ort der Leistungserbringung zur Priifung vorzuhalten. Die anderen Teile der Dokumentation kdnnen auch am Ort der Verwaltung der

Leistungsanbieterin oder des Leistungsanbieters vorgehalten werden.

§ 7 SL-WBP: Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten

(1) Der Trager einer Einrichtung nach § 1a hat zum Nachweis der Erfiillung der Qualitdtsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung gemaB § 5 Absatz 1 und 2
nach den Grundsatzen einer ordnungsgemaBen Buch- und Aktenfiihrung Aufzeichnungen Ulber den Betrieb, die QualitdtsmaBnahmen und deren Ergebnisse zu

machen. Aus den Aufzeichnungen muss ersichtlich werden:

1. die wirtschaftliche und finanzielle Lage der Einrichtung,
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2. die Nutzungsart, die Lage, die Zahl und die GroBe der Raume sowie die aktuelle Belegung der Wohnraume,

3. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, die Anschrift und die Ausbildung der Beschéftigten, deren Einsatzort und regelmaBige Arbeitszeit, die von
ihnen in der Einrichtung ausgetibte Tatigkeit und die Dauer des Beschaftigungsverhaltnisses sowie die Dienstplane,

4. der Name, der Vorname, das Geburtsdatum, das Geschlecht und der Betreuungsbedarf der Bewohnerinnen und Bewohner sowie bei pflegebediirftigen
Bewohnerinnen und Bewohnern die Pflegestufe,

5. der Erhalt, die Aufbewahrung, die Verabreichung von Arzneimitteln, die auBer bei Einrichtungen nach § 1a Absatz 3 nach &rztlicher Anordnung erfolgt,
einschlieBlich der pharmazeutischen Uberpriifung der Arzneimittelvorrdte und der Unterweisung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (iber den
sachgerechten Umgang mit Arzneimitteln,

6. die Pflegeplanungen und die Pflegeverlaufe fiir pflegebediirftige Bewohnerinnen und Bewohner,

7. die fir Bewohnerinnen und Bewohner von Einrichtungen fiir volljdhrige Menschen mit Behinderung erstellten Forder- und Hilfeplane und die Umsetzung
der danach erforderlichen MaBBnahmen,

8. die MaBnahmen zur Qualitatsentwicklung sowie zur Qualitatssicherung,

9. die freiheitsbeschrankenden und die freiheitsentziehenden MaBnahmen bei Bewohnerinnen und Bewohnern sowie die Angabe des fiir die Anordnung
der MaBBnahmen Verantwortlichen und

10. die furr die Bewohnerinnen und Bewohner verwalteten Wertsachen.

Aufzeichnungen, die flr andere Stellen als die zustandige Behérde angelegt worden sind, kdnnen zur Erfillung der Aufzeichnungspflichten nach Satz 1 verwendet

werden.

(2) Die Aufzeichnungen nach Absatz 1 hat der Trager getrennt fir jede von ihm betriebene Einrichtung zu machen und finf Jahre aufzubewahren. Danach sind
sie zu |6schen. Die Aufzeichnungen nach Absatz 1 sind, soweit sie personenbezogene Daten enthalten, so aufzubewahren, dass nur Berechtigte Zugang haben.

Die Aufzeichnungen nach Absatz 1 Satz 2 Nummer 2 bis 10 sind in der stationdren Einrichtung vorzuhalten.

(3) Fir ambulante Pflegedienste nach § 1c gilt Absatz 1 Satz 1, Satz 2 Nummer 1, 3, 4 und 8, Satz 3 und Absatz 2 Satz 1 bis 3 entsprechend. Die Aufzeichnungen
sind beim ambulanten Pflegedienst vorzuhalten.

(4) Weitergehende Pflichten des Trdgers nach anderen gesetzlichen Vorschriften oder Vereinbarungen bleiben unberihrt.
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Synopse zu § 27 ThiirWTG: Rechtsverordnungen
§ 27 ThirWTG: Rechtsverordnungen

Das fur Altenwohnheime, Pflegeheime sowie Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen zustandige Ministerium wird ermachtigt, durch
Rechtsverordnung zur Durchfiihrung dieses Gesetzes Regelungen zu erlassen

1. fur die Raume in einer stationaren Einrichtung sowie einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft fiir mehr als zwélf pflege- oder betreuungsbedirftige Personen,

insbesondere Wohn-, Aufenthalts-, Therapie- und Wirtschaftsraume sowie die Verkehrsflachen, sanitaren Anlagen und technischen Einrichtungen,

2. fur die Eignung des Leiters einer stationaren Einrichtung, des Pflegedienstleiters und die Beschaftigten in der stationaren Einrichtung, die Fort- und Weiterbildung

dieser Beschaftigten sowie fuir den Anteil der Fachkréfte an den in der Pflege und Betreuung tatigen Beschaftigten,

3. Uber die Mitwirkung der Bewohner in einer stationdren Einrichtung, einer ambulant betreuten Wohngemeinschaft fir mehr als zwolf pflege- oder
betreuungsbeddrftige Personen sowie einer nicht selbstorganisierten ambulant betreuten Wohngemeinschaft fiir drei bis zwolf pflege- oder betreuungsbedirftige
Personen, insbesondere iber die Wahl des Bewohnerbeirates und die Bestellung des Bewohnerfiirsprechers sowie iber die Art, den Umfang und die Form ihrer
Mitwirkung, und

4. (iber die Aufgaben der Frauenbeauftragten in einer stationaren Einrichtung, deren Wahl sowie die Art, den Umfang und die Form ihrer Tatigkeit.

Der zustandige Ausschuss des Thiringer Landtags wird tiber den Inhalt der Rechtsverordnung ins Benehmen gesetzt.

§9 BbgPBWoG: Strukturanforderungen

[...]

(3) Das fiur Soziales zustandige Mitglied der Landesregierung kann mit Zustimmung des fir Finanzen zustandigen Mitglieds der Landesregierung durch

Rechtsverordnung Folgendes regeln:

1. die besonderen Anforderungen an die Wohnqualitdt in Einrichtungen, insbesondere die Anforderungen an Wohn-, Aufenthalts-, Therapie- und

Wirtschaftsraume sowie die Verkehrsflachen, sanitaren Anlagen und die technischen Einrichtungen, und
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2. die dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Qualitat der Personalausstattung sowie die fachlichen und personlichen

Mindestanforderungen an die Eignung der Leitung und der Beschéftigten.

§ 16 BbgPBWoG: Gemeinschaftliche Mitwirkung der Bewohnerinnen und Bewohner, Ombudspersonen

[.]

(7) Das fiir Soziales zustédndige Mitglied der Landesregierung kann im Einvernehmen mit dem fir Inneres zustandigen Mitglied der Landesregierung durch
Rechtsverordnung die Wahl des Bewohnerschaftsrates und die Bestellung von Ombudspersonen sowie Art, Umfang und Form der gemeinschaftlichen Mitwirkung

regeln.

Art. 25 PleWoqG (Bayern): Rechtsverordnung

(1) Die Staatsregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung zur Durchfiihrung dieses Gesetzes Regelungen zu erlassen fiir

1. die Rdume in stationdren Einrichtungen, insbesondere die Wohn- und Aufenthaltsraume sowie Verkehrsflachen, sanitdaren Anlagen und die technischen

Einrichtungen in stationaren Einrichtungen,

2. fir die Eignung der Leitung der stationdren Einrichtung, der Pflegedienstleitung, der Fachkréfte, die Fort- und Weiterbildung der Beschéftigten sowie fiir den

Anteil der Fachkrafte an dem vorhandenen Personal,

3. Uber die Wahl der Bewohnervertretung und die Bestellung des Bewohnerfirsprechers sowie Gber Art, Umfang und Form ihrer Mitwirkung sowie die Beteiligung
von Angehdrigen, Betreuern und sonstigen Vertrauenspersonen der Bewohnerinnen und Bewohner, von der zustandigen Behérde vorgeschlagenen Personen
sowie Mitgliedern der ortlichen Seniorenvertretungen und Mitgliedern von 6rtlichen Behindertenorganisationen bei der Vertretung der Bewohnerinnen und

Bewohner,

4. Gber die Aufbewahrungs- und Aufzeichnungspflichten der Trager, die Zusammenarbeit und die Bildung von Arbeitsgemeinschaften mit den fir die Ausfiihrung
nach diesem Gesetz zustdndigen Behdrden, Pflege- und Krankenkassen, deren Landesverbanden, dem Medizinischen Dienst der Krankenversicherung, dem
zustandigen Trager der Sozialhilfe sowie zur ndheren Bestimmung des Begriffs des sachverstandigen Dritten im Sinn von Art. 11 Abs. 4 Satz 2 Nrn. 1 und 2 und
Art. 17 Abs. 3,
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5. um den Aufbau einer Dialog- und Beteiligungskultur unter Einbeziehung insbesondere der Betroffenen und von ehrenamtlich Tatigen zu unterstiitzen.

(2) Das Staatsministerium wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung, im Einvernehmen mit den Staatsministerien fur Unterricht und Kultus, der Finanzen und fur
Heimat sowie fiir Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie, Weiterbildungen fiir Personen, die Leistungen in den Wohnformen des Art. 2 erbringen, zu regeln.

Die Rechtsverordnung muss Bestimmungen enthalten Uber

1. die staatliche Anerkennung von Weiterbildungsstatten sowie die Anerkennung abgeschlossener Weiterbildungen durch das Staatsministerium,

2. die Erlaubniserteilung zum Fihren einer Weiterbildungsbezeichnung sowie die Ausstellung von Zeugnissen durch die staatlich anerkannte Weiterbildungsstatte,
3. die Voraussetzungen fiir die Zulassung zu Weiterbildungen sowie die Weiterbildungsbezeichnung,

4. Inhalt, Gliederung, Dauer und Ausgestaltung der Weiterbildungsmodule sowie Art und Umfang der theoretischen und berufspraktischen Anteile der
Weiterbildung,

5. die Anrechnung von Unterbrechungen und Vorbildungszeiten,
6. das Prifungsverfahren, Art, Zahl und Umfang der Priifungsleistungen und ihre Bewertung,

7. Anforderungen an die Weiterbildungsstatte insbesondere hinsichtlich Zahl, Qualifikation der Lehrkrafte und der erforderlichen Raumlichkeiten sowie der

Organisation der Weiterbildungsstatte.

(2a) Das Staatsministerium wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung die Art und Weise der Veréffentlichung des Pflege-Priifberichts und der Gegendarstellung,
die Form sowie Inhalt und Umfang der in dem zu veroffentlichenden Bericht und der Nachpriifung zu treffenden Feststellungen naher zu bestimmen.
Insbesondere konnen die Qualitatsindikatoren, die den Feststellungen der zustdndigen Behdrde zu der Qualitatsanforderung nach Art. 3 Abs. 2 Nr. 4 zugrunde
liegen, sowie die Kriterien zur Bewohnerauswahl nach Art. 17a Abs. 3 Satz 1 naher bestimmt werden. Die Rechtsverordnung kann Bestimmungen Uber Inhalt und

Umfang des Ergebnisprotokolls enthalten.

(3) Zur Qualitatssicherung der Weiterbildung in der Altenpflege kann das Staatsministerium einen Fachbeirat einsetzen und eine Geschéaftsordnung erlassen.
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(4) Das Staatsministerium wird erméachtigt, durch Rechtsverordnung hygienerechtliche Bestimmungen fiir Wohnformen des Art. 2 Abs. 1 zu schaffen, die einen
ausreichenden und dem Konzept der stationdren Einrichtung angepassten Schutz der Bewohnerinnen und Bewohner vor Infektionen sowie die Einhaltung der

fur ihren Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen der Hygiene durch die Beschaftigten gewahrleisten.

(5) Das Staatsministerium wird erméachtigt, durch Rechtsverordnung fiir Modellvorhaben nach § 117 Abs. 2 SGB XI Abweichungen von Art. 11 und 17a zuzulassen.

§ 36 BerlWTG: Rechtsverordnungen

(1) Zur Durchfiihrung dieses Gesetzes erlasst die flr Pflegewesen zustandige Senatsverwaltung durch Rechtsverordnungen Regelungen iber

1. die Gebaude, AuBenanlagen und Ausstattungsgegenstande betreuter gemeinschaftlicher Wohnformen, insbesondere die Wohn- und Aufenthaltsraume,
die technischen und sanitaren Anlagen, sowie Uber das Verfahren betreffend die Priifung solcher Anforderungen, um eine angemessene Qualitat des
Wohnens zu unterstitzen,

2. Anforderungen an die vom Leistungsanbieter eingesetzten Personen, insbesondere tber die ausreichende Zahl und die personliche und fachliche Eignung
der Leitung und der zur Leistungserbringung eingesetzten sonstigen Personen, liber den Anteil an Fachkraften sowie tGber die Fort- und Weiterbildung
und
3.

die Mitwirkung in Einrichtungen, insbesondere Uber die Wahl des Bewohnerbeirates und den wahlbaren Personenkreis, iber die Bestellung der Person oder
Personen, die als Flrsprecherin oder Fiirsprecher mitwirken, Gber Art, Umfang und Form der Mitwirkung einschlieBlich Zusammensetzung, Stellung, Aufgaben,
Rechte und Pflichten der zur Mitwirkung vorgesehenen Gremien oder Personen sowie Uber die Unterstiitzung durch den Einrichtungstrager einschlieBlich der

Kostentragung.

(2) Die Rechtsverordnung nach Absatz 1 Nummer 2 kann auch Anforderungen zum Einsatz temporarer Krafte, insbesondere von Leiharbeitnehmerinnen und
Leiharbeitnehmern, enthalten, in Abgrenzung zu Personen, die ein Arbeitsverhaltnis mit dem Leistungsanbieter der betreuten gemeinschaftlichen Wohnform
haben. Die fiir Pflegewesen zustéandige Senatsverwaltung kann ferner durch Rechtsverordnung Regelungen Gber Anforderungen an ein Beschwerdemanagement

und Vorschlagswesen erlassen.

(3) Rechtsverordnungen nach den Absatzen 1 und 2, die betreute gemeinschaftliche Wohnformen fiir Menschen mit geistigen, korperlichen oder mehrfachen

Behinderungen betreffen, bedirfen des Einvernehmens mit der fir Sozialwesen zustandigen Senatsverwaltung. Rechtsverordnungen nach den Absatzen 1 und

2, die betreute gemeinschaftliche Wohnformen fiir Menschen mit seelischen Behinderungen betreffen, bediirfen des Einvernehmens mit der fir

Evaluation des Thiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 12
AGP Sozialforschung



Anlage: Synopse Wohn- und Teilhabegesetz

Gesundheitswesen zustandigen Senatsverwaltung. Die Rechtsverordnung nach Absatz 1 Nummer 1 bedarf des Einvernehmens mit der fiir Bauwesen zustandigen
Senatsverwaltung.

§ 29 WTPG (Baden-Wiirttemberg): Rechtsverordnungen

Das Sozialministerium wird erméchtigt, zur Durchfiihrung dieses Gesetzes Rechtsverordnungen zu erlassen tiber

1. die bauliche Gestaltung, GréBe und Standorte der stationdren Einrichtungen sowie die Auswirkungen dieser Rechtsverordnung auf die Forderung von

stationaren Einrichtungen,

2. die Anforderungen an die Einrichtungsleitung, die Pflegedienstleitung, die Fachbereichsleitung und die Beschaftigten in stationdren Einrichtungen, an eine

ausreichende Personalbesetzung, die nach § 10 Absatz 3 Nummer 4 vorgesehenen Ausnahmen sowie die Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten,

3. die Wahl des Bewohnerbeirats, die Bildung des Firsprechergremiums, des Angehorigen- und Betreuerbeirats und die Bestimmung der Bewohnerfiirsprecher
sowie Uber Art, Umfang und Form ihrer Mitwirkung; in der Rechtsverordnung ist vorzusehen, dass auch Angehdrige, Betreuer und sonstige Vertrauenspersonen
der Bewohner, von der zustandigen Behorde vorgeschlagene Personen sowie Mitglieder der ortlichen Seniorenvertretungen und Mitglieder von 6rtlichen

Behindertenorganisationen und anderweitig ehrenamtlich engagierte Personen in angemessenem Umfang in den Bewohnerbeirat gewahlt werden kénnen,

4. hygienerechtliche Bestimmungen fir stationare Einrichtungen nach § 3, die einen ausreichenden und dem Konzept der stationdren Einrichtung angepassten
Schutz der Bewohner vor Infektionen sowie die Einhaltung der fiir ihren Aufgabenbereich einschlagigen Anforderungen der Hygiene durch die Beschaftigten
gewahrleisten und

5. die Pflichten des Tragers einer stationaren Einrichtung im Falle der Entgegennahme von Leistungen im Sinne von § 16 Absatz 2 Nummer 3 insbesondere tiber
die Pflichten,

a) ausreichende Sicherheiten fur die Erfullung der Riickzahlungsanspriiche zu erbringen,
b) die erhaltenen Vermogenswerte getrennt zu verwalten und

c) dem Leistenden vor Abschluss des Vertrags die fir die Beurteilung des Vertrags erforderlichen Angaben, insbesondere Uber die Sicherung der

Ruckzahlungsanspriiche in schriftlicher Form auszuhandigen.
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In der Rechtsverordnung kann ferner die Befugnis des Tragers zur Entgegennahme und Verwendung der Leistungen im Sinne von § 16 Absatz 2 Nummer 3
beschrankt sowie Art, Umfang und Zeitpunkt der Rickzahlungspflicht ndher geregelt werden. AuBerdem kann in der Rechtsverordnung der Trager verpflichtet
werden, die Einhaltung seiner Pflichten nach § 16 Absatz 3 und der nach Satz 1 Nummer 5 und Satz 2 erlassenen Vorschriften auf seine Kosten regelméaBig sowie
aus besonderem Anlass priifen zu lassen und den Priifungsbericht der zustdndigen Behérde vorzulegen, soweit es zu einer wirksamen Uberwachung erforderlich
ist; hierbei kdnnen die Einzelheiten der Priifung, insbesondere deren Anlass, Zeitpunkt und Haufigkeit, die Auswahl, Bestellung und Abberufung der Priifer, deren
Rechte, Pflichten und Verantwortlichkeit, der Inhalt des Prifungsberichts, die Verpflichtungen des Tragers gegenliber dem Prifer sowie das Verfahren bei

Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Priifer und dem Trager geregelt werden.
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Ubersicht Landesgesetze aus Rothgang et al. (2021):

Tabelle 9: Regelungen zu Priifungen in stationdren Einrichtungen im Lindervergleich
lahrliche Re- Konjunktion An- B Ze_._lt_ ~ . )
Bundesland _ _ raums der Regelpri- anmeldung der Regelprafungen Prufungen zur Nachtzeit
gelprifung lassprifung
fungen
BW ja oder - unangemeldet zulassig, wenn notwendig
BY ja oder bis 3 Jahre i. d. R. unangemeldet zulassig, wenn notwendig
BE ja oder bis 3 lahre angemeldet oder unangemeldet zuldssig, wenn notwendig
BB ja oder bis 3 lahre angemeldet oder unangemeldet zuldssig, wenn notwendig
HB ja und - angemeldet oder unangemeldet zulissig
HH ja und bis 2 Jahre angemeldet oder unangemeldet zuldssig, wenn notwendig
HE ja und?2 - i. d. R. unangemeldet zulssig, wenn notwendig
MV nur jéhrliche Regelpriifungen - angemeldet oder unangemeldet zulssig, wenn notwendig
NI ja und bis 2 Jahre angemeldet oder unangemeldet zuldssig, wenn notwendig
NW ja und bis 2 Jahre unangemeldet zul3ssig, wenn notwendig
RP nur Anlassprifungen®? - Anlassprifungen i. d. R. unangemeldet zul3ssig, wenn notwendig
SL ja oder bis 2 Jahre unangemeldet zulssig, wenn notwendig
SN ja oder - i. d. R. unangemeldet zulssig, wenn notwendig
ST ja oder bis 2 Jahre i. d. R. unangemeldet zuldssig, wenn notwendig
SH ja oder bis 3 Jahre unangemeldet zul3ssig, wenn notwendig
TH ja oder bis 3 lahre i. d. R. angemeldet zuldssig, wenn notwendig
Quelle: Landesgesetze zum Stand 12.02.2021 (siehe Anhang 9)
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Tabelle 8: Anforderungen an Einrichtungsleitungen im Landervergleich
Grundqualifikation Berufserfahrung
E::_- Weiterbildung hauptberufliche Berufser-
land 3-jahrige Berufsausbildung oder Studium fahrung in einer entspre-
chenden Einrichtung
ohne fachlichen Schwerpunkt geeignete Weiterbildung 950 h 3 Jahre
BW kaufmannisch / Verwaltung geeignete Weiterbildung 460 h 2 Jahre
Gesundheits- und Sozialwesen - & Monate — 2 Jahre™®
By Pflege: ohne fachlichen Schwerpunkt® Weiterbildung Einrichtungsleitung (952 h) oder PDL (764 h) 1Jahr
EGH: ohne fachlichen S::h\l\ter;:n,lnk’c19 - 3 Jahre
BE Gesundheits- und Sozialwesen betriebswirtschaftliche Zusatzqualifikation 2 Jahre®®
kaufmannisch / Verwaltung (sozial)pflegerische / -pidagogische Zusatzqualifikation 2 Jahre®®
Gesundheits- und Sozialwesen betriebswirtschaftliche Zusatzqualifikation 30 71
a8 kaufmannisch / Verwaltung (sozial)pflegerische / -padagogische Zusatzqualifikation 2 Jahre™,
HB siehe Tabelle 2
Gesundheits- und Sozialwesen -
HH T - I 2 Jahre
kaufmannisch / Verwaltung geeignete Weiterbildung
HE Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch [/ Verwaltung - 9 jahre®®
Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch / Merwaltung - 2 Jahre®, 2
MV fachliche Eignung durch Arbeit in Verb3nden von Trigern, Behdrden, Krankenh3usern oder Rehabilitationseinrichtungen sowie Weiterbildungen
NI Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch / Verwaltung - 2 Jahre®®, 2
NW - regelmikige geeignete Weiterbildung 2 Jahre Leitungserfahrung
2p Gesundheits- und Sozialwesen Fahrungsqualifika- 1 Jahr?® 2
kaufmannisch / Verwaltung tion (550 h) (sozial)pflegerische / -pddagogische Zusatzqualifikation '
SL Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch / Verwaltung - 2 Jahre®®, 2
SN Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch / Verwaltung - 2 Jahre®®, 2
ST Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch [/ Verwaltung - 2 Jahre®®, 2
SH Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch / Verwaltung Qualifikation zur Leitung (480 h) 1 Jahr®
TH Gesundheits- / Sozialwesen / kaufmannisch / Verwaltung - 2 Jahre®®, 2
Quelle: Landesgesetze und -verordnungen zum Stand 12.02.2021 (siehe Anhang 9)

Quelle: Rothgang, Heinz; Kalwitzki, Thomas; Preuf3, Benedikt (2021): Evaluation des Bremischen Wohn- und Betreuungsgesetzes (BremWoBeG) sowie der Personalverordnung zum
Bremischen Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeGPersV). Abschlussbericht. Hg. v. SOCIUM - Forschungszentrum Ungleichheit und Sozialpolitik, Universitat Bremen. SOCIUM -
Forschungszentrum Ungleichheit und Sozialpolitik, Universitat Bremen. Bremen.
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Evaluation des ThirWTG AG P
im Auftrajf_._g des Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen Sozlalforschung
und Familie Social Research

TharWTG | Referenzpunkte fir eine Weiterentwicklung des
Heimrechts im Freistaat Thuringen

1. Heimrecht modernisieren

Seit Verabschiedung des ThiirWTG haben sich die rechtlichen Rahmenbedingungen in der
Langzeitpflege, aber vor allen Dingen auch in der Eingliederungshilfe, zum Teil grundlegend
gedndert. Fir die Eingliederungshilfe gilt es, den Abschied vom Einrichtungsbegriff und die
Personenzentrierung ebenso zu bertlicksichtigen wie die Vorgaben der Behindertenrechtskon-
vention. In der Langzeitpflege wurde durch die Pflegeversicherung ein neues Personalbemes-
sungssystem auf den Weg gebracht, § 113c SGB XI. Hierdurch wird die Konzeption des Heim-
rechts mit einer eher starren Fachkraftquote infrage gestellt, respektive abgel6st. Dem ist
ebenso Rechnung zu tragen, wie dem 2020 in Kraft getretenen Pflegeberufegesetz mit den
dort normierten, absolut wirkenden Vorbehaltsaufgaben von Pflegefachpersonen.

Zunehmend diversifizieren sich in Thiringen die Wohn- und Versorgungsformen, in der Ein-
gliederungshilfe und auch in der Langzeitpflege. Zukilnftig sind im Heimrecht vor diesem Hin-
tergrund mebhr Flexibilisierungsoptionen fiir Wohnformen mit Blick auf die strukturellen Ab-
hangigkeiten der Bewohner*innen vorzusehen, die die verantwortliche Begleitung, Ermogli-
chung, aber auch Kontrolle neuer Wohnformen beinhalten.

2. Transparente fachliche Orientierung

Sowohl die Bediensteten in der Heimaufsicht als auch die Normadressaten haben im Evaluati-
onsprozess zum Ausdruck gebracht, dass es ihnen an verbindlichen und fiir sie belastbaren
fachlichen Vorgaben bzw. Orientierungen hinsichtlich der im ThirWTG aufgestellten Anforde-
rungen mangelt. Die unbestimmten Rechtsbegriffe bedirften der Operationalisierung respek-
tive Konkretisierung. Im Freistaat Thiringen sind bislang keine eigenstdndigen Rechtsverord-
nungen zum ThiirWTG verabschiedet worden — die es mit Berlicksichtigung der Erkenntnisse
aus der Evaluation nun zu entwickeln gilt.

Orientiert an Umsetzungen anderer Bundeslander, etwa der bayerischen AVPflegeWoq, kénn-
ten Regelungen zu baulichen Mindeststandards, zu Vorgaben hinsichtlich der Personalausstat-
tung sowie der Mitwirkung in einer Verordnung zusammengefasst werden. Die Vorgaben
miussten offen sein fur eine zuklinftige Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe und vorran-
ging zu beachtender berufsrechtlicher Vorgaben.

Auf untergesetzlicher Ebene werden sowohl fir Einrichtungen der Eingliederungshilfe als auch
far Einrichtungen der Langzeitpflege fachliche Referenzpunkte zu formulieren sein und dies
nach Moglichkeit gemeinsam mit Normadressaten, den maBgeblichen Berufsgruppen sowie
Vertreter*innen der Selbsthilfe respektive Seniorenvertretung. Die Einbeziehung fordert die
Akzeptanz und Unterstiitzung der zu formulierenden Referenzpunkte und wiirde eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit in der Umsetzung des ThirWTG unterstiitzen.
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3. Profilierung der Heimaufsicht — nach innen und auBen

Im Evaluationsprozess wurde deutlich, dass die Bediensteten der Heimaufsicht mit den ihr
Ubertragenden Aufgaben im hohen Mal3e identifiziert sind, es aber an einer zwischen Fachauf-
sicht, oberster Heimaufsichtsbehdrde und regionalen Heimaufsichtsbehdrden abgestimmten
konzeptionellen und strategischen Ausrichtung mangelt. Insofern scheint die Erarbeitung einer
Konzeption fiir die Heimaufsicht, die erstens die gesetzlich Gbertragenden Aufgaben, zweitens
die Ressourcenlage auf Seiten der Heimaufsicht und drittens die Situation der Normadressaten
reflektiert, sinnvoll. Auch gilt es Aufsichtsaufgaben anderer Behdrden und anderer Stellen in
die Konzeption zur Umsetzung des Heimgesetzes durch die Heimaufsichtsbehdrden einzube-
ziehen, um eine moglichst effiziente und gut abgestimmte Wahrnehmung der Beratungs- und
Aufsichtsaufgaben zu gewahrleisten. Die Umsetzung eines solchen Konzeptes waére in einen
Organisationsentwicklungsprozess der Heimaufsicht einzubetten, der sowohl die Attraktivitat
der Heimaufsicht als Dienststelle fiir die Bediensteten als auch die Einheitlichkeit der Aufga-
benwahrnehmung unterstitzt.

In der Heimaufsicht existieren bereits Formen der kollegialen Beratung und Qualifizierung,
beispielsweise im Rahmen von regelmaBig stattfindenden Fallbesprechungen und Arbeitskrei-
sen. An diese erfolgreichen Arbeitsweisen gilt es in der Organisationsentwicklung anzuknip-
fen. Uber den regelméaRigen und kollegialen Austausch kann fachliche und situative Handlungs-
sicherheit entstehen, die gesetzliche Vorgaben nicht ersetzen kann und im Sinne der Einhe-
gung von biirokratischen Anforderungen auch nicht sollte. Uber die Entwicklung gemeinsamer
Ziele und Mindeststandards, Erarbeitung beispielhafter flexibler Vorgehensweisen anhand von
Fallbeispielen aus der Praxis kann eine gemeinsame Haltung entwickelt werden, die die bereits
in der Heimaufsicht vorhandenen Kompetenzen unterstitzt und Sicherheit im situativen Han-
deln gibt. Flr die weitere Professionalisierung der Heimaufsicht gilt es die Multiprofessionali-
tat weiter zu fordern. Hohe Kompetenz besteht in der Heimaufsicht im Bereich Pflege und
Verwaltung. So ware bspw. verstarkt geeignetes Personal aus dem Bereich der Sozialen Arbeit
zu beriicksichtigen, um Perspektiven zu erweitern, menschenrechtliche Fragestellungen noch
starker in den Mittelpunkt zu stellen sowie den Beratungsansatz der Heimaufsicht weiter zu
starken. Ein beratender Ansatz auf Augenhéhe kann gerade bei abnehmenden Ressourcen die
gemeinsame Qualitdtsverantwortung der Leistungserbringer und der Heimaufsicht betonen
und die Akzeptanz auf Seiten der Einrichtungen erhohen. Diese Herangehensweise ist somit
forderlicher und realitatsnaher als ein rein auf Kontrolle und Anordnungen fuBender Ansatz.

4. Peers und Proxys einbeziehen oder Betroffene und An- und Zugehérige beteiligen

Der wirksame Schutz von Menschenrechten und die Sicherung von Teilhabe ist nicht nur allein
Aufgabe von Aufsichtsbehdrden. Fir sie nehmen die Einrichtungen selbst, die beteiligten Be-
rufsgruppen, aber auch und gerade die Verbande der Menschen mit Behinderungen und Pfle-
gebediirftiger eine wichtige Funktion ein. Ein weiteres Ziel des Heimrechts ist es, das Em-
powerment der Bewohnerinnen und Bewohner und die Demokratisierung der Einrichtungen
zu unterstiitzen. Vor diesem Hintergrund und nach den Fokusgruppen mit den ,,Betroffenen”
wird empfohlen, wie in anderen Bundeslandern erprobt, peer-basierte Formen der Qualitats-
beurteilung in den besonderen Wohnformen fiir Menschen mit Behinderungen einzubeziehen
und An- und Zugehorige in Einrichtungen der Langzeitpflege durch regelmalige Befragungen,
aber auch mit anderen Formen in ihrer Identifikation mit den Einrichtungen zu beteiligen, um
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die Ziele des WTG zu erreichen. Auch die Rickbindung in die Dorfer und Quartiere sowie
Stadte und Gemeinden gilt es zu starken: Der Schutz von Menschenrechten und die Sicherung
von Teilhabe ist im Wesentlichen eine Leistung der ortlichen Gemeinschaft. Als praktische Um-
setzung waren etwa Schulungen fiir Heimbeirate oder Flrsprecher*innen vorzusehen, wie sie
beispielsweise die BIVA in einigen Bundeslandern erfolgreich umgesetzt hat.

5. Heimaufsicht zwischen struktureller Abhangigkeit, Forderung der Selbstbestimmung und
geteilter Verantwortung verorten

Das ThiurWTG reflektiert in seinen Regelungen zu ambulant betreuten Wohngemeinschaften
schon bereits jetzt ,,neue” Wohnformen und differenziert diese nach dem Grad der struktu-
rellen Abhangigkeit der Bewohner*innen von dem jeweiligen Trager respektive Setting. In der
Eingliederungshilfe stellen sich bei besonderen Wohnformen Fragen der Qualifizierung zwi-
schen Einzelwohnen und gruppenbezogenen Wohnformen und Teilhabesicherung. In der Pra-
xis der Heimaufsicht, aber auch in der Antizipation kiinftiger Versorgungsmodelle miissen so-
wohl die heimrechtlichen Regelungen als auch die Umsetzung derselben durch die Heimauf-
sicht Entwicklungen starker in Richtung Selbstbestimmung und Formen geteilter Verantwor-
tungsiibernahme unterstiitzen. Dabei gilt es, die rechtlichen und tatsachlichen strukturellen
Abhangigkeiten nicht aus dem Blick zu verlieren. Die von Pragmatismus gepragte Aufsichtspra-
xis der Heimaufsichtsbehorden, aber auch die bisherigen heimrechtlichen Vorschriften reflek-
tieren den Supervisionsbedarf neuer Wohnformen noch nicht hinreichend. Hier gilt es, die Tra-
ger stdrker in die Pflicht zu nehmen, Nutzer*innen und Angehdorige als Heimaufsicht anzu-
sprechen (z.B. bzgl. Beschwerdemoglichkeiten) sowie alternative Priifmodelle mit beraten-
dem Ansatz zu etablieren.

6. Innovation fordern, in Krisen begleiten

Mit der Einflihrung des SGB IX wurde der Einrichtungsbegriff im Sozialleistungsrecht der Ein-
gliederungshilfe gestrichen. Im Prozess der Evaluation wurde deutlich, dass trotz des in Thi-
ringen in vorbildlicher Weise entwickelte ITP in der Eingliederungshilfe weiterhin Strukturen
und Traditionen der Behindertenheime fortleben. Ein Heimrecht, das sich den Zielen der Ideen
zur Deinstitutionalisierung, die im SGB IX vorgegeben werden, anschliel$t, muss Innovationen
konsequent férdern bei gleichzeitiger Sicherstellung, dass die individuellen Menschenrechte
der in besonderen Wohnformen lebenden Menschen mit Behinderungen gewahrt bleiben.
Dies verlangt flexible Formen der Aufsichtswahrnehmung und der Unterstiitzung von Innova-
tionen, die eine flexible und performance-orientierte Anwendung des , Heimrechts“ als Vo-
raussetzung kennt.

Auch in der Langzeitpflege besteht ein nicht unerheblicher Innovationsdruck. Gefragt sind
wohnortnahe Wohn- und Versorgungsformen, etwa ambulant betreute Wohngemeinschaften.
Die klassische vollstationare Einrichtung kommt auch unter dem Gesichtspunkt der Personal-
ausstattung heute und vor allen Dingen in Zukunft an Grenzen. Vollstationare Pflegeeinrich-
tungen werden sich konzeptionell weiterentwickeln und gegebenenfalls auch starker sozial-
raumliche Aufgaben der Versorgung zu (ibernehmen haben.

Gleichzeitig sind sowohl Einrichtungen der Eingliederungshilfe als auch der Langzeitpflege mit
deutlich schwieriger werdenden Rahmenbedingungen, insbesondere auf dem Arbeitsmarkt,
konfrontiert. Viele Einrichtungen arbeiten im Krisenmodus und bewerten entsprechend die
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Evaluation des ThirWTG AG P
im Auftrajf_._g des Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen Sozlalforschung
und Familie Social Research

geleistete Qualitat oft selber nicht mehr als gut, sondern als ,befriedigend bis ausreichend”.
Angesichts dieser unabweisbaren und heute bereits deutlich erkennbaren veranderten und
schwieriger werdenden Rahmenbedingungen sind auch die Heimaufsichtsbehorden in ihrer
Beratungskompetenz gefragt. Eine solch beratende Funktion bedarf ausgepragter fachlicher
Expertise und erfordert situative und flexible Handlungsfahigkeit. Die entsprechende Kompe-
tenz konnte bei Beschaftigten der Heimaufsicht beobachtet werden, sie gelte es ggf. zu starken
und sie durch entsprechende rechtliche Handlungsoptionen zu flankieren. In diesem Zusam-
menhang konnen 6ffentlich-rechtliche Vereinbarungen sowohl hinsichtlich der konzeptionel-
len Weiterentwicklung als auch im Rahmen der Bewaltigung von Krisensituationen eine wich-
tige Rolle spielen. Vor dem Hintergrund der zu erwartenden zunehmenden Abweichungen von
gesetzlichen Standards — sei es um Innovationen zu beférdern oder um die Versorgung in Kri-
sen aufrechtzuerhalten — gilt es, auch Fragen der Transparenz im Verwaltungshandeln der
Heimaufsicht zu bedenken. Transparenz - etwa Veroffentlichung von Priifergebnissen - sollte
jedoch nicht um der Transparenzwillen verlangt werden. Dort wo von gesetzlichen oder unter-
gesetzlichen Vorgaben abgewichen wird, miissen die Bewohner*innen sowie Angehorigen und
die Offentlichkeit in jedem Fall informiert werden.

7. Das Heimrecht im Gesamtsystem der Eingliederungshilfe und Langzeitpflege weiterent-
wickeln

Fragen der Personalbemessung werden im SGB X| verhandelt. Sie haben unmittelbar Einfluss
auf die Fragen der Personalausstattung und -finanzierung in Einrichtungen der Langzeitpflege.
Das Berufsrecht insbesondere der Pflegefachpersonen sieht Vorbehaltsaufgaben fiir Pfleg-
fachkrafte vor, die vorranging gegeniliber den Regelungen berufsrechtlicher Ausrichtung im
Heimrecht gelten. Auch diese sind konsequent bei der Weiterentwicklung des Heimrechtes zu
berlcksichtigen.

In der Eingliederungshilfe gilt der Grundsatz der Personenzentrierung und der Individualisie-
rung. Diese Grundsatze fordern die das Heimrecht in der Vergangenheit pragenden Struktur-
qualitatsvorgaben heraus.

Dariber hinaus gilt es, die dem Fiirsorgerecht zu entnehmenden Traditionen des Heimrechtes
aufzugreifen: Heimrecht ist nicht nur Ordnungs- und Gewerbesonderrecht, sondern zielt auch
auf Versorgungssicherheit fiir Menschen mit Behinderungen und Pflegebedarf. Insofern gilt
es zu erwagen, ob — wie in anderen Bundeslandern bereits geschehen — einerseits der Anwen-
dungsbereich des Heimrechtes ausgedehnt und dies auch auf Anbieter ambulanter Leistun-
gen, sowohl zugelassene als auch anderer Betreuungs- und hauswirtschaftlicher Dienste, er-
weitert wird. Andererseits wird man angesichts der Notwendigkeit der Bedarfsplanung zu pri-
fen haben, ob das Land Thiringen Instrumente des Heimrechtes nutzt, um Einfluss auf die
Infrastrukturentwicklung mit Einrichtungen und Diensten in der Eingliederungshilfe und der
Langzeitpflege nehmen zu kdnnen.
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F) Metaplan-Technik



Ablauf Workshop-Phase

I.  Rundgang (ca. 2 x 20 min)

1) Diskussion einer These (inkl. Unterthesen)
>> Dokumentation der Diskussionsbeitrage auf Karten
Wechsel der These
2) Diskussion einer These (inkl. Unterthesen)
>> Dokumentation der Diskussionsbeitrage auf Karten
- Pause (5-10 min) -

Il. Vorstellung und Debatte liber Kommentierungen (ca. 45 min)

e Dokumentation

© AGP Sozialforschung im FIVE e.V.
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Workshop-Phase

Diskussionsanregende Thesen:

- Pro These wurden drei bis vier Unterthesen formuliert

— Die Thesen speisen sich aus:

- Die Thesen kennen mogliche Empfehlungen als Hintergrund. Sie sind teilweise
bewusst iiberspitzt — manchmal auch gegenteilig zu den Erkenntnissen formuliert.

= lhre Riickmeldungen, Argumente und Hinweise dienen uns zur inhaltlichen
Erganzung, zur Weiterentwicklung und Scharfung des Evaluationsberichts und der

den Ergebnissen der Online-Befragung

der rechtswissenschaftlichen Analyse

der Begleitung der Heimaufsichts-Prifungen
den Workshops und Fokusgruppengesprachen
Erkenntnissen der Altersforschung

Empfehlungen.

© AGP Sozialforschung im FIVE e.V.
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Workshop-Phase AGP

Allgzemeines Vorgehen:
e Zeitraum: 2 x 20 Minuten

* Bitte dokumentieren Sie alle ausgetauschten Argumente

- Wenn Sie einen Redebeitrag bringen: Schreiben Sie eine Karte
 Wahlen Sie zwei Ihnen besonders wichtige Thesen aus
* Alle Gruppenmitglieder sollten zu Wort kommen

e Halten Sie unterschiedliche Standpunkte fest!

© AGP Sozialforschung im FIVE e.V. 17



Metaplan-Technik AGP

Dokumentationsregel bei Metaplan-Technik:
* maximal drei Zeilen oder bis zu sieben Worter auf eine Karte
* mit Halbsatzen arbeiten (nicht nur Schlagworte benutzen)

- z.B.: ,langjahrige Zusammenarbeit hat sich bewahrt“

e Farbcodierung:

alternative Optionen/ zu
realisierende Schritte
und Folgerungen

Einwande/
Gegenargumente

unterstitzende Aussagen

Argumente fir These .
und Positionierungen

© AGP Sozialforschung im FIVE e.V. 18




G) Metaplan-Fotodokumentation



1. Die Ziele und Zwecke des
ThiirWTG sind aus fachlichen und
rechtlichen Griinden

weiterzuentwickeln.
AGP

: b. Das Ziel der Gewaltpravention
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2. Der Anwendungsbereich des
ThiirWTG sollte erweitert werden.
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d. Die Klient*innen und ihre An-
gehorigen sollten gegenuber
allen Einrichtungen und
Diensten regelhaft ein Be-
schwerderecht besitzen und
iiber dieses informiert werden.

¢c. Die besonderen Konzepte von
Einrichtungen und Diensten
fiir verschiedene Zielgruppen
sind bei der Anwendung der
Anforderungen des ThirWTG
und der Priifintensitat zu be-
riicksichtigen.




4. Die im WTG formulierten
Anforderungen an den Betrieb von
Einrichtungen gilt es zu
operationalisieren.

-
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in ihren Bemiihungen durch
die Heimaufsichtsbehorden
unterstiitzt und mithilfe von of-
fentlich-rechtlichen Vereinba-

rungen abgesichert werden.




® a. Jede Einrichtung sollte ver-
pflichtet werden, ein eige-
nes Konzept fiir die Sicher-
stellung der professionellen
Versorgung ihrer Kli-

; , ant*innen vorzulegen.
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® c.Das Personalbemessungssys-
tem gemé{i §113c sGB Xl und
seine Aufnahme in die Pflege-
satZVereInbarung konnen als
Grundlage fiir die Sicherstel-
lung der fachlichen Versorgung
in der Langzeitpflege dienen.

5. Die im Heimrecht geregelte und
vorgesehene Fachkraftquote muss
aufgegeben werden, denn sie
beruhte noch nie auf einer
fach(wissenschaft)lichen
Begriindung.
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® . Seit Verankerung der Vorbe-
haltsaufgaben, obliegt es
Pflegefachkréften zu ent-
scheiden, welche fachpflege-
rischen Aufgaben an Nicht-
Fachkrafte delegiert werden.

. Behandlungspflegerische
Aufgaben gehoren nicht zu den
Vorbehaltsaufgaben der Pflege-
fachpersonen-
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\ 1. Die Sicherung von
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nrichtungen ist (auch) eine
gesamtgesellschaftliche Aufgabe.
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ihre Aufgaben aber nur dann Arbeit und die Lebenssitua-
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8. Die unterschiedlichen Aufsichts-
und Beratungszustindigkeiten fiir
die dem ThiirWTG unterliegenden
Einrichtungen sollten konsequent

koordiniert und aufeinander

abgestimmt werden.
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" a. Alle unbestimmten Rechts-
begriffe im ThiirWTG soliten
in der auszuarbeitenden
Verordnung eindeutig und
detailliert bestimmt und ge-

regelt sein.

a) / 'M(,a Oud.
browets

* ol
leoule st Hl""‘?;\/Ss 3)

L ¢. Die Heimaufsichtshehoérden "
fithlen sich in ihrer Arbeit
nicht hinreichend durch die
Politik respektive die oberste
Heimaufsichtsbehorde unter-

stiitzt.

Y g
« g&w“f,‘,\.’( 'msv"wx’.”*”
W s T5, 042

® b
\© e

g Lon ot Gl HA (u-l.ﬂ?,:r
L O st O G Mrforcticng. )

@
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d. Die Heimaufsichtsbehdrden in

Thiiringen sollten in ihren inter-
nen Bemiihungen zur Qualifizie-
rung ihrer Arbeit durch Schu-
lungen, begleitete Fallbespre-
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