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AGP
1 Einleitung

1.1 Evaluationsauftrag

Die Evaluation des am 24. Juni 2014 in Kraft getretene ThirWTG wurde, nach einigem Vorlauf und Ver-
zogerungen aufgrund der COVID-Pandemig, fiir die Jahre 2022 und 2023 vorgesehen. Mit der Beauftra-
gung einer externen Evaluation signalisierte das Land Thiringen sein Interesse, den Wirkungen des
Gesetzes nachzugehen, die Rechtspraxis in den Blick zu nehmen und die gesetzliche Regelungstechnik
und Konzeption weiterzuentwickeln. Durch die Wahl des partizipativen Ansatzes der Evaluation durch
AGP Sozialforschung entschied sich das TMASGFF fiir einen Weg, der die Normadressaten einbezieht.

Die in der Leistungsbeschreibung genannten Fragestellungen wurden aufgenommen und erweitert
durch Schwerpunkte, die sich aus aktuellen pflege- und behindertenpolitischen Dynamiken vor allem im
SGB IX Und SGB XI ergaben.

Seit Inkrafttreten des ThirWTG haben sich sowohl die konzeptionellen als auch die rechtlichen Rahmen-
bedingungen, insbesondere in der Eingliederungshilfe geandert und wurden weiterentwickelt. Dies gilt
in eingeschrankter Weise auch fir die Langzeitpflege. Durch das Bundesteilhabegesetz wurden in Teilen
vollstdndig neue und auf die De-Institutionalisierung hin ausgerichtete leistungsrechtliche Rahmenbe-
dingungen geschaffen, die Abschied nehmen von einem klassischen Einrichtungsverstandnis. Dies hat
auch Auswirkungen auf die ordnungsrechtliche Flankierung von gemeinschaftsbezogenen Wohnformen
fir Menschen mit Behinderungen. Zudem sieht das SGB IX eigenstéandige Qualitatssicherungsaufgaben
und Obliegenheiten bei den Leistungstragern. Diese gilt es — dahnlich im Hinblick auf die Aufgaben des
Medizinischen Dienstes im Recht der Pflegeversicherung — mit den ordnungsrechtlichen Anforderungen

in Einklang zu bringen bzw. konsequent aufeinander zu beziehen.

Durch das Pflegeberufegesetz wurden tiberdies Vorbehaltsaufgaben fiir Fachpflegekrafte normiert, die
auch und gerade fir die stationdre Langzeitpflege ihre Relevanz entfalten. Aber auch in der Eingliede-
rungshilfe sind flir Fragen des Personaleinsatzes Vorbehaltsaufgaben der Fachpflegekrafte mit zu reflek-
tieren. Es werden neue Konzepte gemeinschaftsbezogener Lebens- und Versorgungsformen diskutiert
und implementiert, die nicht selten zwischen ambulanten und stationaren Logiken angesiedelt sind.
Uberdies wird eine sektoreniibergreifende Versorgung und eine gréBere Durchlassigkeit zwischen am-
bulanten und stationdren Versorgungssettings, sowohl in der Eingliederungshilfe als auch in der Lang-
zeitpflege, angestrebt. Durch das mit dem GVWG beschlossene Personalbedarfsermittlungsinstrument
werden insbesondere in der vollstationaren Langzeitpflege neue MaBgaben fiir den Personaleinsatz in
den nachsten Jahren Geltung beanspruchen, die fiir die bisherigen ordnungsrechtlichen Vorgaben, etwa
hinsichtlich des Fachkrafteeinsatzes, Konsequenzen zeigen werden. Diese aktuellen und perspektivisch
zu erwartenden Entwicklungen wurden im Evaluationsprozess beriicksichtigt und flieBen in die vorlie-

genden Empfehlungen mit ein.

Insgesamt galt es, vor den skizzierten Hintergriinden und den in der Leistungsbeschreibung genannten
Fragestellungen mit dem Gutachten eine belastbare Grundlage fiir eine Gesetzesdnderung sowie den
Erlass von Verordnungen zu schaffen. Hierfiir wurden im Rahmen der Evaluation konkrete Vorschlage

mithilfe der in den einzelnen Arbeitspaketen erarbeiteten Ergebnisse erstellt.

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 7
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1.2 Evaluationsdesign

Das Evaluationsdesign der wissenschaftlichen Expertise zum ThirWTG umfasste aufbauend zur rechts-
und verwaltungswissenschaftlichen vergleichenden Analyse des ThirWTG mit anderen heimrechtlichen
Kodifizierungen, sozial- und pflegewissenschaftliche Erhebungen und Recherchen, wobei standardisierte

mit qualitativen Methoden kombiniert wurden (vgl. Abbildung 1).

Abbildung 1: Evaluationsdesign
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Die Mischung quantitativer und qualitativer Forschungsmethoden erméglichte es, sowohl tiefergehende
als auch allgemeine Einsichten zum Erreichungsgrad der Ziele des Gesetzes bezogen auf die Einrichtun-
gen in Thiringen insgesamt zu erhalten. Eine quantitative Befragung aller Einrichtungen und Dienste in
Thiringen zu den wesentlichen Aspekten des Evaluationsauftrages wurde durchgefiihrt — mit Vertie-
fungsfragen je nach Wohn- und Betreuungsangeboten und Leistungsbereichen (SGB IX, SGB Xl). Zur
vertieften Diskussion und praxisorientierten Problemanalyse wurden Themen-Workshops mit Vertreten-
den relevanter Behorden, Verbande, Trager sowie der Selbsthilfe umgesetzt. Mit den Nutzenden der
Wohn- und Betreuungsangebote wurden Fokusgruppengesprache durchgefihrt. Mit diesem breiten
Einbezug aller relevanten Akteure konnten vielfaltige Einsichten in die Wirklichkeit der Einrichtungen
und das Feld der Beratung und Priifung von Einrichtungen und Diensten fur alte und behinderte Men-
schen in Thiringen gewonnen werden. Gerade vor dem Hintergrund der neuen leistungsrechtlichen
Rahmenbedingungen im SGB IX nach Umsetzung des BTHG galt es hier auch die Wahrnehmung der

Bewohnenden einzubeziehen.

Die Heimaufsicht wurde vor allem im Rahmen der Themen-Workshops einbezogen. Uberdies konnten

nicht-teilnehmende Beobachtungen bei Priifbesuchen in allen drei Regionen begleitet werden.

In den Erhebungen fanden die vom Auftraggeber benannten Ziele Beriicksichtigung. Zugleich wurde der
Evaluationsauftrag insoweit als offen betrachtet, dass auch im Laufe des Prozesses auftretende neue
Fragestellungen im Rahmen der vorgesehenen Untersuchungen aufgenommen werden konnten. Die

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 8
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Themen der Workshops wurden dieser Logik folgend sukzessive festgelegt und entsprechend der als
bedeutsam identifizierten Fragestellungen ausgearbeitet.

Die Ergebnisse der einzelnen Untersuchungsschritte flossen abschlieBend in die hier vorgelegte inter-
disziplinar angelegte Expertise ein. AGP Sozialforschung formuliert Empfehlungen fiir eine konzeptio-
nelle Weiterentwicklung des ThirWTG und legt exemplarisch Vorschlage fur eine mégliche Novellierung

des Gesetzes vor, die in eine rechtssoziologische Reflexion eingebunden wurden.

Im Folgenden werden die durchgefiihrten Schritte und Ergebnisse der rechts-, sozial- und pflegewissen-
schaftlichen Datenerhebung und -analyse im Detail vorgestellt.

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 9
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2 Evaluationsschritte

2.1 Online-Befragungen

Die im Rahmen der Evaluation vorgesehenen Online-Befragungen von Leitungskraften in Diensten und
Einrichtungen nach dem ThirWTG sowie der Mitarbeitenden der Heimaufsicht stellten einen wichtigen
partizipativen Evaluationsschritt dar. Ziel war es, den Akteuren, die mit der praktischen Anwendung des

Gesetzes konfrontiert sind, eine breite Méglichkeit zur Kommentierung und Bewertung zu geben.

Soweit es sinnvoll erschien, wurden in beiden Online-Fragebdgen fiir die Einrichtungen und die Heim-
aufsicht identische Fragen verwendet, um Gemeinsamkeiten und Unterschiede in der Einschatzung von
Aufsichtsbehorde und Einrichtungen darzustellen, sowie mogliche Konfliktfelder und Widerspriiche zu
identifizieren. Inhaltlich konzentrierten sich die Befragungen auf das Spannungsfeld zwischen den nor-
mativen Zielen des Gesetzes und der Anwendungspraxis, den tatsachlichen Erfullungsgrad und die An-
wendungsprobleme des ThirWTG sowie seine praktische Umsetzung und Wirkung. So wurden von den
Teilnehmenden zum einen Einschatzungen zu den allgemeinen Zielen des Gesetzes erfragt. Zum ande-
ren wurden je nach Zugehorigkeit zu den Bereichen Pflege oder Eingliederungshilfe bzw. zu den verant-
worteten Wohn- und Betreuungsformen spezifische Fragen zu diesen Themenfeldern gestellt. Auch die
Mitarbeitenden der Heimaufsicht wurden beziiglich bestimmter Fragestellungen um differenzierte Ein-

schatzungen zur Langzeitpflege und Eingliederungshilfe gebeten.

Lesehinweis zu den Diagrammen

In den folgenden Abbildungen sind die Ergebnisse der beiden Online-Befragungen bei gleicher bzw.
annahernd gleicher Fragestellung nebeneinander abgebildet, um einen Vergleich zwischen dem Ant-
wortverhalten der Mitarbeitenden der Heimaufsicht sowie den Leitungskraften der Wohn- und Be-
treuungsformen zu ermdglichen. Aufgrund der fiir statistische Auswertungen eher geringen Fallzahl
in der Befragung von Mitarbeitenden der Heimaufsicht (n=24) und von Leitungskraften in der Einglie-
derungshilfe (n=39) wurden in der Darstellung dieser Auswertungen absolute Werte angegeben, wéh-
rend bei den Mitarbeitenden der Langzeitpflege (n=85) mit Prozentwerten gearbeitet wurde. Um
dennoch eine gewisse visuelle Vergleichbarkeit zu ermdglichen, wurde die Darstellung der absoluten
Werte bei der Heimaufsicht wie in der Eingliederungshilfe ebenfalls auf Basis von Anteilswerten reali-

siert.
Farbkodierung der Antworten

Die Antworten aller befragten Leitungskrafte gemeinsam sind auf weiBem Hintergrund abgebildet.
Demgegeniiber wurden Antworten der Heimaufsicht in den Diagrammen jeweils hellblau hinterlegt.
Zusatzlich wurden auf Seiten der Leitungskréfte bei einigen Fragen zwischen der Langzeitpflege ei-
nerseits (hellroter Hintergrund) und der Eingliederungshilfe andererseits (hellgriiner Hinter-
grund) ausgewertet. Mithilfe dieser Farbkodierung soll beim Lesen der Diagramme eine schnelle
Zuordnung der vorliegenden Ergebnisse zu den befragten Gruppen auf einen Blick ermdglicht wer-

den:

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 10
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Alle Leitungskrifte von Ein- | Mitarbeitende der

richtungen und Diensten Heimaufsicht

Leitungskréfte aus dem Bereich | Leitungskrafte aus dem Bereich

Langzeitpflege Eingliederungshilfe

2.1.1 Anlage und Durchfiihrung

Die zwei Online-Befragungen — einerseits fiir die Heimaufsicht und andererseits fir Leitungskréfte in
Einrichtungen und Diensten — stellen ein zentrales empirisches Instrument der Evaluation dar. Die Befra-
gungen wurden mithilfe der Online-Befragungssoftware LimeSurvey realisiert und als anonyme Befra-
gungen angelegt. Die Einladungen zur Teilnahme wurden Uber die bei der Heimaufsicht vorliegenden
Adressdaten versandt. Die Heimaufsicht wie auch die Verbdnde waren durch die Auftaktveranstaltung
zur Durchfiihrung der Befragungen im Rahmen der Evaluation informiert und wurden mit Versand der
beiden Fragebdgen nochmal um Ihre Unterstiitzung und Bewerbung gebeten. Die Fragebdgen wurden
in beiden Zielgruppen vor der Datenerhebung getestet (Pretest): Es wurde eine kleine Gruppe von Ein-
richtungen mit der Bitte angeschrieben, den Fragebogen testweise auszufiillen. Mitarbeitende der Hei-
maufsicht nahmen ebenfalls testweise an der Befragung teil. Im Pretest-Fragebogen war es den
Testenden jeweils moglich, auf jeder Fragebogenseite Kommentare zu den Fragen zu hinterlassen. Fol-

gende Fragestellungen wurden den Testenden als Hilfestellung mitgegeben:

e Sind die Fragen und Antworten verstandlich und prazise formuliert?

¢ Sind Ihnen inhaltliche Ungenauigkeiten/ Fehler aufgefallen?

e Gibt es Aspekte/ Fragen/ Antwortmdglichkeiten, die lhnen gefehlt haben?
e Gab es Ihrer Meinung nach unnétige Fragen?

e Gab es Darstellungsprobleme im Browser, Probleme im Layout/ Design oder sonstige tech-

nische Probleme?
Zusatzlich wurde am Ende des Bogens eine Seite mit Fragen zur Durchfiihrung (Umfang, Verstandnis
etc.) eingeblendet. Nach Beendigung des Pretests wurden die Riickmeldungen der Testenden ausge-
wertet. Kleinere Ungenauigkeiten und Unklarheiten in einzelnen Fragen konnten korrigiert werden. An-
schlieBend wurde der Fragebogen fiir die Befragung freigegeben und die Zugangs-Links Uber die

beschriebenen Wege verschickt. Die Befragungen wurden im Méarz 2023 versandt und die Teilnehmen-
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den hatten mit mehreren Erinnerungsschleifen insgesamt Gber anderthalb Monate Zeit, um an der je-
weiligen Befragung teilzunehmen. AnschlieBend erfolgten die Datenbereinigung und Auswertung der

zwei Befragungen.

2.1.1.1 Befragung von Einrichtungen und Diensten - Riicklauf und zentrale Merkmale

Die Teilnahme bei den Leitungskréften in Einrichtungen und Diensten war insgesamt mit 120 auswert-
baren Fragebdgen zufriedenstellend. In Abbildung 2 ist aufgefiihrt, wie viele Angebote mit den 120
Teilnahmen jeweils reprasentiert sind. Denn es ist zu berlicksichtigen, dass in Zeiten der Diversifizierung
und Ambulantisierung von Wohn- und Betreuungsformen eine Leitungskraft haufig fiir mehrere Ange-
bote Verantwortung tragt. Dies zeigt sich entsprechend auch in der Befragung der Leitungskrafte. Die
120 Teilnehmenden zeichnen sich insgesamt fir 108 stationdre Einrichtungen der Langzeitpflege, 71
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe und 79 ambulant betreute Wohngemeinschaften ver-
antwortlich. Dabei wurden Angaben von lbergeordneten Leitungskraften und Reprasentanten von Tra-
gern mit besonders hohen Zahlen an zu verantworteten Einrichtungen nicht berlicksichtigt. Der groBte
Teil der Teilnehmenden ist allerdings mit rund drei Viertel den Einrichtungsleitungen selbst zuzuordnen.
Zu geringen Anteilen nahmen auch Pflegedienstleitungen (8 %) oder Qualitatsbeauftragte (6 %) fir die
Einrichtungen an der Befragung teil. Bezogen auf den Riicklauf pro Wohnform féllt auf, dass der Rucklauf
in den drei Bereichen stationare Langzeitpflege, Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe und
bei den ambulant betreuten Wohngemeinschaften ziemlich genau bei 30 % liegt und somit eine gute

Reprasentativitat fur diese Wohnformen erzielt wurde.

Die ausgewiesenen Zahlen fiir das Betreute Einzelwohnen sind nur bedingt aussagekraftig, da hier of-
fenbar teilweise die Zahl der Standorte (intendierte Abfrage) und teilweise die Zahl der Wohnungen oder
Platzzahlen angegeben wurde. Eine nachtrégliche korrekte Differenzierung war hier nicht moglich. We-
sentlich ist aber, dass auch Aussagen von Anbietern des Betreuten Einzelwohnens fundiert in die Evalu-

ation einflieBen konnten.

Abbildung 2: Detaillierter Riicklauf der Online-Befragungen von Diensten und Einrichtungen

Anzahl und Riicklauf bzgl. der verantworteten Wohn- und A G P
Betreuungsformen der Leitungskrifte
120 vollstandige Teilnahmen von Leitungskraften
Stationdre Besondere
. . Ambulant Betreutes
Einrichtungen Wohnformender betreute WG Einzelwoh
(Langzeitpﬂege) EGH etreute S Iinzelwohnen
Angeschrieben: 343 266 262 -
Durch die 120
befragten *
Leitungskrafte 108 71 & 404
verantwortet:
Riicklauf: 31% 27% 30% -
*Zahlen zum Betr. Einzelwohnen nicht verldsslich, davermutlich
n=120; Mehrfachantworten moglich 2.T. Anzahl der Angebote und z.T. Platzzahlen angegeben wurden
® AGP Sozialforschung
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In der Zuordnung nach Verbanden zeigen sich in der Teilnahme der Leitungskrafte hohe Anteile an

Einrichtungen und Diensten des Diakonischen Werkes sowie des Bundesverbandes privater Anbieter,

denen jeweils etwa ein Viertel der teilnehmenden Einrichtungen zuzuordnen ist (vgl. Abbildung 3). Der

paritatische Wohlfahrtsverband liegt mit 16 % auf dem dritten Rang. Es folgen Deutscher Caritasverband,

Deutsches Rotes Kreuz und Arbeiterwohlfahrt mit jeweils etwa 10 %.

Abbildung 3: Teilnahme nach Verbandszugehorigkeit

AGP Sozialforschung

Verbande der teilnehmenden Einrichtungen

Diakonisches Werk (DW) 27%
Bundesverband privater Anbieter (bpa) 23%
Der parititische Wohlfahrtsverband (DPWV) 16%
Deutscher Caritasverband (DCV) 10%
Deutsches Rotes Kreuz (DRK) 8%
Arbeiterwohlfahrt (AWO) 8%

Verband deutscher Alten- und

Behindertenhilfe (VDAB) 324

Sonstige 5%

0% 5% 10% 15% 20%

25%

AGP

In welchem Verband ist Ihr Trager/lhre Einrichtung organisiert?

30%

n=120

Abbildung 4: Teilnahme nach Tatigkeitsfeldern
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Tatigkeitsfelder der befragten Leitungskrifte

Primare Tatigkeitsfelder der Leitungskrafte

68%

29%

3%

Pflege Eingliederungshilfe Pflege und
Eingliederungshilfe

AGP

Der GroBteil der Teilnehmenden ordnete sich primér dem Téatigkeitsfeld der Pflege zu (vgl. Abbildung 4)

— insgesamt Uber 70 %. Ziemlich genau ein Drittel der Befragten ist in der Eingliederungshilfe tatig. In-

kludiert sind dabei jeweils die wenigen Personen, die sich beiden Bereichen zuordnen. Bedeutsam ist,
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dass mit der genannten Verteilung auch eine zufriedenstellend groBe Stichprobe fiir Aussagen zur Situ-
ation in der Eingliederungshilfe in der Befragung existiert. Dennoch ist fiir die Eingliederungshilfe mit

einem leicht héheren Stichprobenfehler zu rechnen als bei den Befragten aus der Langzeitpflege.

Die Befragten wurden zudem gebeten anzugeben, ob sich Ihre Angebote (teilweise) auch an verschie-
dene Zielgruppen richten. Rund ein Fiinftel der Befragten geben an, dass sie keine besonderen Zielgrup-
pen mit ihrem Angebot/ihren Angeboten im Blick haben. In der Langzeitpflege ist zudem die Versorgung
von Menschen mit Demenz in nahezu allen Einrichtungen standardmaBig Teil des Angebots. Junge Pfle-
gebedirftige sind hingegen nur bei einer kleinen Minderheit mit im Fokus. Fir die Eingliederungshilfe
wurden die unterschiedlichen Bereiche an Behinderungen aufgefiihrt. So wurde deutlich, dass beispiels-

weise auch der Bereich der Suchterkrankungen in der Befragung reprasentiert ist.

Abbildung 5: Zielgruppen der befragten Einrichtungen

Zielgruppen der befragten Einrichtungen A G P

An welche Personengruppen richtet sich das Angebot der
Einrichtungen?

Menschen mit Demenz 43%
Menschen mit geistigen Behinderungen 24%
Palliativpflege 24%
Menschen mit seelischen Behinderungen 20%
Schwerst-/mehrfachbehinderte Menschen 16%
Menschen mit Betreuungsbeschluss 14%
Menschen mit Suchterkrankungen 14%
Menschen im Autismus-Spektrum 11%
Menschen mit kérp. Behinderungen 11%
Menschen mit Sinnesbehinderungen 8%

Intensivpflege/Beatmung 8%
Junge Pflegebediirftige [88%

an keine besonderen Zielgruppen 21%
n=118; Mehrfachantworten méglich 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Fazit:

Die Teilnahme der Einrichtungen und Dienste an der Befragung fallt fir ein vergleichsweise kleines Bun-
desland wie Thiringen und ein Arbeitsfeld mit multiplen Herausforderungen mit 120 Teilnahmen sehr
zufriedenstellend aus. Die 120 befragten Personen stehen flr knapp ein Drittel aller Einrichtungen und
Dienste in Thiiringen. Auch die Eingliederungshilfe ist hinreichend in der Stichprobe vertreten. Insgesamt
kann von einer guten Reprasentation der relevanten Stakeholder auf Seiten der Normadressaten ausge-

gangen werden.

2.1.1.2 Befragung der Heimaufsicht — Riicklauf und zentrale Merkmale

Auf Seiten der Heimaufsicht wurden 25 Bedienstete des Landesverwaltungsamtes mit der Bitte um Teil-
nahme an der Befragung angeschrieben. Die 25 Personen waren zum Zeitpunkt der Befragung diejeni-
gen Mitglieder der Heimaufsicht, die in den Wohnformen nach dem ThirWTG prifen und mit dem
Gesetz entsprechend in der Praxis vertraut sind. Reine Burokrafte wurden nicht bei der Befragung be-

ricksichtigt. Anvisiert wurde eine Vollerhebung der Priifenden in der Heimaufsicht, auch wenn, genauso

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 14
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wie bei den Einrichtungen und Diensten, die Teilnahme freiwillig und anonym erfolgte. Bis auf eine Per-
son nahmen alle angeschriebenen Mitarbeitenden der Heimaufsicht teil, womit man im Grunde von
einer Vollerhebung sprechen kann (vgl. Abbildung 6). Fragen der Représentativitat stellen sich somit bei
der Heimaufsicht nicht.

Von den Prifenden der Heimaufsicht priifen dabei bis auf eine Person alle in der Langzeitpflege, 16
(auch) in der Eingliederungshilfe. Damit ist lediglich eine Person exklusiv in der Eingliederungshilfe tatig,
in der Pflege wiederum acht Prifende.

Abbildung 6: Die befragten Mitarbeitenden in der Heimaufsicht |

Die befragten Mitarbeitenden A G P
in der Heimaufsicht |

Ricklauf Vorrangige Tatigkeitsbereiche der
befragten Mitarbeitenden

. Eingliederungshilfe 16
Angeschrieben: 25
Teilnahmen: 24
Pflege 23
Riicklauf: 96% ]

n=24; Mehrfachantworten

© AGP Sozialforschung

Abbildung 7: Heimaufsicht - berufliche Hintergriinde

Heimaufsicht: Berufliche Hintergriinde A G P

Berufliche Hintergriinde der Mitarbeiter*innen

Fricee _

Verwaltung ]
ozl he“/c -I'“I"s;:‘ -
sonstees -
0 2 4 6 8 10 12 14 16
n=24; Mehrfachantworten méglich
AGP Sozialforschung
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Die Mitarbeitenden der Heimaufsicht kommen von ihrem beruflichen Hintergrund iberwiegend aus der
Pflege (14 der 24 Befragten) und ein kleiner Teil, drei Personen, aus dem Bereich der Sozialarbeit bzw.
Sozialpadagogik (vgl. Abbildung 7). Neun Befragte geben wiederum eine Ausbildung bzw. ein Studium
im Verwaltungsbereich als Berufshintergrund an. Unter ,Sonstiges” fallen z.B. zwei Personen mit juristi-
schem Hintergrund oder zwei Personen mit einem Studienabschluss in ,Gesundheits- und Sozialma-

nagement”.

Fazit Befragungen — Anlage und Durchfiihrung:

Die Heimaufsicht hat nahezu vollstandig an der Befragung teilgenommen. lhre Antworten entsprechen
damit 1:1 der Einschatzungen in der Mitarbeiterschaft der Heimaufsicht. Insgesamt ist die Heimaufsicht
personell in Thiringen hinsichtlich der beruflichen Hintergriinde in ihrer Pflegekompetenz sehr stark
aufgestellt. Auch die Verwaltung ist prominent vertreten. Sozialarbeiterische oder -péddagogische Hin-

tergriinde sind nur zu geringen Anteilen im Professionsmix der Heimaufsicht prasent.

2.1.2 Die Ziele des ThirWTG - Zustimmung und Erreichbarkeit

Sowohl die Heimaufsicht wie auch die Leitungskrafte in Einrichtungen und Diensten wurden in einem
Dreischritt zu den funf allgemeinen inhaltlichen Zielen des § 5 Abs. 1 ThirWTG (Nr. 1-5) befragt. Dabei
wurde zunachst die persénlich wahrgenommene Wichtigkeit als Zustimmung zu den Zielen des Gesetzes
abgefragt, im zweiten Schritt der Erflllungsgrad in den Einrichtungen sowie drittens, den Realitatsgrad

der Ziele.

In ihrer Bedeutsamkeit werden alle finf Ziele grundsatzlich positiv bewertet, sowohl von der Heimauf-
sicht als auch von den Leitungskraften: ,sehr wichtig” und ,wichtig” dominieren mit meist deutlich Gber
80 % Gesamtzustimmung zu allen funf Zielen (vgl. Abbildung 8). Die héchste uneingeschrankte Gesamt-
zustimmung auf Seiten der Leitungskrafte erhalt das Ziel ,Ermdglichung angemessener und individueller
Lebensgestaltung, Wahrnehmung/Férderung der Selbstbestimmung und Selbstverantwortung”. Die ins-
gesamt niedrigste Zustimmung aller Ziele erhielt die ,Sicherung und Starkung der Mitwirkung der Be-
wohnerinnen und Bewohner” — eine knappe Minderheit auf Seiten der Leitungskrafte wie auf Seiten der
Heimaufsicht halten dieses Ziel fur ,sehr wichtig”. Diese etwas geringere Bedeutsamkeit mag auch an
den haufig zu beobachtenden Realitdten in Pflegeeinrichtungen liegen, dass Mitwirkung der Bewohnen-
den selbst bei der stark pflegebedurftigen Klientel vieler Einrichtungen immer seltener moglich ist. Das
auf Menschen mit Behinderungen fokussierte Ziel mit Bezug zur UN-BRK zur Erleichterung unabhangi-
ger Lebensfiihrung konnte von Seiten der Akteure aus der Pflege nicht durchweg eingeschatzt werden

(8 % ,kann ich nicht sagen”).

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 16
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Abbildung 8: Wahrgenommene Bedeutsamkeit der Ziele des ThiirWTG

der

Leitungskréfte

45%

3% 31%

- 11%

34%

8% 8% 46%

00% 80% 60% 40%

n=120
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Wahrgenommene Bedeutsamkeit

o

Ziele des ThirWTG

Fir wie wichtig werden die Ziele des Gesetzes erachtet?

Heimaufsicht

Sicherung/Einhaltung der dem Tréger gegeniiber
den Bewchner*innen obliegenden Pflichten

Sicherung der Qualitét des Wohnens, von Pflege
und Betreuung nach fachlichen Standards

ErmBglichung angemessener, individueller
Lebensgestaltung, Wahrung/Férderung der
Ibstbestimmung und Selb
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Erleichterung unabhingiger Lebensfiihrung von
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Abbildung 9: Einschidtzungen zum Erfiillungsgrad der Ziele des ThirWTG
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Einschatzungen zum Erfiillungsgrad
oo
T

A

Ziele des ThirWTG

Wie gut werden diese Ziele schon erfillt?

Heimaufsicht

Sicherung/Einhaltung der dem Tréger gegeniiber
den Bewohner*innen obliegenden Pflichten

Sicherung der Qualitdt des Wohnens, von Pflege I
und Betreuung nach fachlichen Standards
ErmBglichung angemessener, individueller
Lebensgestalttung, Wahrung/Frderung der
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung

Erleichterung unabhéngiger Lebensfiihrung von
- Mm B und Einbeziehung in die Gemeinschaft
(Artikel @ und 19 Vereinte Nationen)

Sicherung und Stirkung der Mitwirkung der
Bewohner*innen

20% 0% msehrgut 0% 20% 40% 60%

eher gut
weder noch
eher schlecht
M iberhaupt nicht
m kann ich nicht sagen

GP

80% 100%

n=24

In der Einschédtzung des Erfiilllungsgrads der genannten Ziele in den Einrichtungen und Diensten in Thi-
ringen unterscheiden sich die Einschatzungen zwischen Leitungskraften und Heimaufsicht etwas starker
als in der Bedeutsamkeit der Ziele — wenn auch weitgehend erwartbar (vgl. Abbildung 9). Die héchste
Differenz zwischen Heimaufsicht und Leitungskraften besteht sodann in dem Punkt ,Sicherung der Qua-
litdt des Wohnens, von Pflege und Betreuung nach fachlichen Standards”, bei dem die Leitungskréfte zu

90 % von einer ,eher guten” oder ,sehr guten” Erflllung ausgehen. In der Heimaufsicht stimmen dem

nur 10 der 24 Befragten zu — elf gaben ,weder noch” und zwei ,eher schlecht” an.
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Dem Grunde nach fallt die Bewertung der Einrichtungen Uber ihre Erreichung der Ziele des ThurWTG in
der Skala dhnlich, allerdings in etwa eine Antwortkategorie besser aus als die der kontrollierenden Hei-
maufsicht bzw. umgekehrt zeigt sich die Bewertung der Heimaufsicht eine Antwortkategorie schlechter
als die der Leitungskréafte. So gleichen sich beispielsweise die Antworten in der Kategorie ,weder noch”
bei den Leitungskraften in etwa mit der Anzahl der Stimmen in der Kategorie ,eher schlecht” bei der

Heimaufsicht.

In den Einschatzungen zum Realitatsgrad der Ziele — wie realistisch diese von den Einrichtungen tber-
haupt erreicht werden kénnen — fallen die Antworten von Heimaufsicht und Einrichtungsleitungen sehr
vergleichbar aus (vgl. Abbildung 10). Hier fallt allenfalls die etwas schlechter ausfallende Bewertung des
ltems ,Ermoglichung angemessener und individueller Lebensgestaltung, Wahrnehmung/Férderung der
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung” auf Seiten der Heimaufsicht auf. Die Erfiillung dieses Ziels
in ihren Einrichtungen entspricht offenbar ganz wesentlich dem Selbstverstandnis der Leitungskrafte —
nur die ,Sicherung/Einhaltung der dem Trager gegeniiber den Bewohnenden obliegenden Pflichten”
wird noch haufiger als ,weitgehend/sehr realistisch” eingestuft. Auf Seiten der Heimaufsicht sehen dies
allerdings mind. ein Drittel der Befragten nicht so (5x ,weder noch”, 3x ,eher unrealistisch”) und immer-

hin auch 9 % der befragten Leitungskrafte sehen dieses Ziel als ,eher unrealistisch” an.

Abbildung 10: Einschdtzungen zum Realitdtsgrad der Ziele des ThiirWTG

Einschdtzungen zum Realitdtsgrad A G P
der Ziele des ThiirWTG

Fir wie realistisch halten Sie die Erreichung der Ziele?

Leitungskrifte Heimaufsicht
Sicherung/Einhaltung der dem Tréger gegeniiber
I 252 R - den Bewohnenden chliegenden Pflichten - L 2 1.

Sicherung der Qualitdt des Wohnens sowie der
IS% 20% 535 - Pflege und Betreuung nach fachlichen Standards - i 2 1.
Erméglichung angemessener, individueller

|9% 8% 59% Lebe nsgestaltung, Wahrung und Férderung der - 11 5 i .
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung

Erleichterung unabhingiger Lebensfiihrung von

-12% 18% 45% - MmB und Einbeziehung in die Gemeinschaft (Artikel - 12 22 -

9 und 19 Vereinte Nationen)
| ERE =) Caow Sicherung und Stirkung der Mitwirkung der
Bewohner*innen - 12 4 1.

100% 80% 60% 40% 20% 0% m sehrrealistisch 0% 50% 100%
n=120 weitgehend realistisch n=24
weder noch
eher unrealistisch
B tberhaupt nicht realistisch
M kann ich nicht sagen
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Fazit Befragungen — Die Ziele des ThirWTG:

Die Befragung zeigt auf, dass groBe Gemeinsamkeiten hinsichtlich der Einschdtzung der Ziele des
ThiurWTG zwischen der Heimaufsicht und den Leitungskraften bestehen. Der programmatische Oberbau
des Gesetzes wird von den Normadressaten wie auch der Heimaufsicht geteilt. In der Umsetzung und
der Bewertung der Realisierung der Ziele in den Einrichtungen zeigen sich in Teilen Unterschiede in der
Bewertung zwischen Heimaufsicht und Leitungskraften, die allerdings trotz allem insgesamt gering aus-
fallen und deren Grund primar in unterschiedlichen Rollen und Perspektiven zu finden ist. Aus der Be-

fragung heraus zeichnet sich damit kein Anderungsbedarf an den Zielen des ThirWTG ab.
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2.1.3 Status Quo in den Einrichtungen und Diensten in Thiiringen

Die Einrichtungsleitungen wurden im Fragebogen um ihre Einschatzung zur Qualitat der Angebote von
Pflege und Betreuung in den von ihnen verantworteten Einrichtungen gebeten (vgl. Abbildung 11)." Die
Selbstbewertungen stellen sich auf den ersten Blick positiv dar — allerdings féllt auf, dass allein in der
Tagespflege eine Mehrheit die Angebote als ,sehr gut” einstuft. In allen anderen Bereichen dominiert
ein ,eher gut” und durchweg sind auch substanzielle Anteile von um die 10 % der Befragten vorhanden,
die mit ,teils, teils” geantwortet haben — bei den besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe sogar
8 von 37 Personen (ca. 20 %). Im Vergleich mit einer identischen Frage in der Evaluation des WTG in
Nordrhein-Westfalen 2019 fallt auf, dass dort die Bewertungen zum Teil um rund 10-15 Prozentpunkte
besser ausfielen (vgl. Klie et al. 2019) — bspw. in der stationaren Langzeitpflege 40 % ,sehr gut” vs. 25 %
in Thiringen (17 von 69 Befragten). Zu vermuten ist, dass dabei keine regionalen Effekte, sondern eher
solche des Personalmangels eine zentrale Rolle spielen, der auch in folgenden Auswertungen deutlich

wird.

Abbildung 11: Selbstbewertung der Qualitét in den eigenen Einrichtungen

Selbstbewertung der Qualitét in AG P
den eigenen Einrichtungen

Selbstbewertung der eigenen Angebote durch die
Leitungskrafte
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Die analog vorgenommene Bewertung von Angebotstypen durch die Heimaufsicht (vgl. Abbildung 12)
fallt durch die Bank weg kritischer aus, wobei die Mitarbeitenden hier auch zu einigen Versorgungsan-
geboten keine Aussagen treffen konnten oder wollten (dunkelgraue Bereiche), fallen diese doch meist
nicht unter das TharWTG. Auffallig ist in jedem Fall, dass die stationare Langzeitpflege sehr durchwach-
sen bewertet wird: Die Mehrzahl der Einschatzungen fallt in die Kategorie ,teils, teils”, je zwei Personen
stuften sie als ,eher gut” bzw. ,eher schlecht” ein. Ebenfalls zwei kritische Einschatzungen finden sich

bzgl. der nicht selbstorganisierten Wohngemeinschaften in der Altenhilfe. Insgesamt am besten bewer-

' Zu beachten sind die niedrigeren Fallzahlen bei Angeboten, die von eher wenig Befragten verantwortet werden.
Aus diesem Grund wurden hier auch die absoluten Zahlen angegeben und keine Prozentwerte.
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tet wurden Angebote der Eingliederungshilfe und hierbei insbesondere die ambulant betreuten Wohn-
gemeinschaften, das Betreute Wohnen sowie die Besonderen Wohnformen. In der Altenhilfe und Lang-
zeitpflege wurden das nicht selbstorganisierte Betreute Wohnen und die nicht selbstorganisierten

ambulant betreuten Wohngemeinschaften am besten bewertet.

Abbildung 12: Bewertung der Qualitdt von Einrichtungstypen durch die Heimaufsicht

Bewertung der Qualitdt von Einrichtungstypen ) G P
durch die Heimaufsicht B

Bewertung der Qualitdt von Einrichtungstypen durch die Heimaufsicht

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe 12 11 1
Betreutes Wohnen in der Altenhilfe (nich ganisiert) [l 7 13 [ ]
nicht-selbstorganisierte amb. betreute WGs in der Alterhilfe [ 7 12 2
stationdre Einrichtungen der Langzeitpflege [ 19 2 B
Amb. Betreute WGs in der Eingliede rungshilfe 9 a 1 O
hmenin derEingliederurgshite [ s IS

Servicewchnen/ selbstorganisiertes betreutes Einzelwohnen in . 9 3 _
der Altenhilfe

ambisnte pegediente [0 4 [

selbstorganisierte amb. betreute WGs in der Altenhilfe 2 4 _

Tapsafge Tossbtseang i o Eingieserurgaite [0 1 I

Tagefige/Tagesbetrawung inderpicze 1 [

M sehr gut eher gut teils, teils eher schlecht M sehr schlecht ™ weil nicht/ keine Angabe

n=24
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Abbildung 13: Aktuelle Herausforderungen fiir die Einrichtungen
Aktuelle Herausforderungen fiir Einrichtungen Vi A G P

Die grolRten aktuellen Herausforderungen aus Sicht der Leitungskrafte

Personalgewinnung I e 205 [ 5

Biirokratische Anforderungen |GG 31% 9% 1
Finanzfragen (Pflegesatzgestaktung, Entgelte) IS 28% 9% J98%
Belastung der Mitarbeiter®innen  [INEEEENSSN 35% 12% 2
Umsetzung PeBeM** [ 28% 11% [S98%1
Umsetzung Rahmenvertrag nach § 131 Abs. 1 5GE IX* SN 41% 18% 3
langfristige Bindung guter Mitarbeiter*innen | ISSSIEN 43% 17%
Umsetzung der Personenzentrierung [N 39% 2% 5% 8%
Erfiillung der Qualititsanforderungen des MD [N 43% 25% 8% 7%
Nachfrage und Auslastung  [INESEEN 23% 25% T 33% 3%
Konzeptionelle Neucrientierung IS 45% 25% 3%
Personalfluktuation  |IEESEENEN 41% 30% I
Erfiillung der baulichen Mindestanforderungen nach dem ThirWTG [ IEEIN 27% 35% [EasE 8%
Schutz der Rechte der Bewohner*innen 24% a43% T 28%
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M sehr starke Herausforderungen W einige Herausforderungen wenige Herausforderungen
M keine Herausforderungen m kann ich nicht sagen

N=120, bzw.: *Bezogen auf die 39 Befragten aus der Eingliederungshilfe; **Bezogen auf die 85 Befragten aus der Pflege
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Die Einrichtungen der Langzeitpflege und der Eingliederungshilfe befinden sich in den letzten Jahren
inmitten einiger dynamischer Veranderungsprozesse — seien es in der Langzeitpflege die Pflegestar-
kungsgesetze mit dem neuen Pflegebedirftigkeitsbegriff, der Vorbehaltsaufgaben im Pflegeberufere-
formgesetz oder der Einfilhrung von PeBeM. In der Eingliederungshilfe ist insbesondere das
Bundesteilhabegesetz und die damit verbundene Neufassung des SGB IX zu nennen. Beide Bereiche
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waren bzw. sind zudem auch von den krisenhaften Gemengelagen wie der Corona-Pandemie und dem
steigenden Fachkraftemangel betroffen. All diese Punkte sind auch von den Befragten in der Befragung
genannt worden (vgl. Abbildung 13). Als aktuell gréte Herausforderung wurde dabei mit Abstand die
Personalgewinnung benannt, die fir nahezu drei Viertel der Befragten ein groBes Problem darstellt und
eng mit der vierthaufigsten Nennung, der Belastung der Mitarbeitenden verkniipft ist. Die birokrati-
schen Anforderungen und finanzielle Herausforderungen folgen mit je 58 % Nennungen als ,sehr starke

Herausforderungen”.

Auch die Heimaufsicht sieht Personalfragen ganz vorne in der Einschatzung der aktuellen Herausforde-
rungen bei den Einrichtungen — hierauf zielen gar die vier hdufigsten Antworten von den Mitarbeitenden
der Heimaufsicht ab (vgl. Abbildung 14). Auffallig ist, dass die Heimaufsicht die Personalfluktuation deut-
lich herausfordernder fiir die Einrichtungen einschéatzt, als diese das negativ bewerten. Weitere Unter-
schiede fallen eher moderat aus — wie beispielsweise bzgl. des Schutzes der Rechte der Bewohnenden:
Hier sind finf Mitarbeitende kritisch, wahrend die Einrichtungen hier am seltensten Probleme ausma-
chen. Die birokratischen Anforderungen oder die Finanzfragen werden von den Einrichtungen haufiger

als Problem benannt als von den Mitarbeitenden der Heimaufsicht.

Abbildung 14: Aktuelle Herausforderungen fiir die Einrichtungen aus Sicht der Heimaufsicht

Aktuelle Herausforderungen fiir Einrichtungen aus A G P
Sicht der Heimaufsicht
Die groRten aktuellen Herausforderungen flr Einrichtungen aus Sicht der
Heimaufsicht
Personalgewinnung [N 2
Belastung der Mitarbeiter*innen IS 4 1
Personalfluktuation [ 5
langfristige Bindung guter Mitarbeiter®*innen | 8
Umsetzung PeBeM I 5 4  mEm
Birokratische Anforderungen SN 13 12zm
Umsetzung der Personenzentrierung [N 11 1A
Finanzfragen (Pflegesatzgestaltung, Entzeltc) SN 9 ]
Erfiillung der Qualititsanforderungen des MD [N 9 ]
Schutz der Rechte der Bewohner*innen IS 11 8
Umsetzung Rahmenvertrag nach § 131 Abs. 1SGB IX IS 10 2 T
Konzeptionelle Neuorientierung [ 10 6 e
Nachfrage und Auslastung IS 8 6 [ |
Erfiillung der baulichen Mindestanforderungen nach dem ThiirWTG 10 12 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M sehr starke Herausforderungen M einige Herausforderungen wenige Herausforderungen
M keine Herausforderungen M kann ich nicht sagen n=24
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Fazit Befragungen — Status Quo in den Einrichtungen und Diensten in Thiiringen:

Alles in allem zeigt sich ein verhalten positives Bild der Qualitat in den Einrichtungen und Diensten der
Langzeitpflege und Eingliederungshilfe in Thiiringen. Verhalten deshalb, weil auch die Leitungskrafte in
Teilen selbstkritisch zu sein scheinen, was die eigene (leistbare) Qualitat angesichts des Fachkrafteman-
gels angeht. Verhalten auch, da die Heimaufsicht in einigen Belangen als Prifbehorde kritischer in der
Bewertung ist als die Einrichtungen. Dabei treffen sie allerdings weitgehend die gleichen Einschatzungen
zu den aktuellen Herausforderungen der Einrichtungen wie die Leitungskréfte. Insbesondere der Fach-
kraftemangel und seine Folgeerscheinungen werden als zentrales Problem benannt. Fiir manche Einrich-

tungen stellen sich zudem existenzielle Finanzierungsfragen, wie auch die hohe Anzahl von insolventen
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Tragern im Jahr 2023 gezeigt hat. Diese Problematik hatte die Heimaufsicht in der Befragung Anfang
2023 noch nicht in gleicher Weise als kritisch identifiziert. Zu priifen ware, ob der Umgang mit Einrich-
tungen, deren Trager Insolvenz anmelden, auch im ThirWTG oder der Verordnung zu reflektieren waren.
In jedem Fall gilt es als Heimaufsicht, sich mit der Problematik und dem Umgang damit zu beschaftigen

(siehe auch Kapitel 2.4.2.3 Relevante Priifthemen).

2.1.4 Personalbedarf und Fachlichkeit

Die Themen Personalbedarf, Fachkraftquote und die Frage, wie Fachlichkeit ggf. ohne eine Fachkraft-
quote gesichert werden kann sind angesichts der aufgezeigten Personalsituation sowie der Umsetzung
von PeBeM in den Einrichtungen der Pflege von hoher Bedeutung, auch fiir das Heimrecht. Befragt da-
nach, inwiefern die Fachkraftquote in den Einrichtungen lberhaupt derzeit erfillt werden kann, zeigt
sich ein differenziertes Bild (vgl. Abbildung 15). Es ist bei weitem nicht so, dass die Mehrheit der Einrich-
tungen die Frage (schon) eindeutig mit ,Nein” beantwortet. 10 % haben kein Problem die Fachkraftquote
zu erfillen und fast zwei Drittel der Befragten geben dies zwar auch an, es werde allerdings zunehmend
schwieriger. Ein Viertel der befragten Leitungskrafte hat hingegen nach eigener Angabe entweder pha-
senweise Schwierigkeiten (17 %) oder gar groBe Probleme (9 %). In der Bewertung zur Erfullung der
Fachkraftquote in den Einrichtungen und Angebote in der Region fallt die Einschatzung noch einmal
negativer aus, wobei sich tiber 40 % der Befragten hierzu auch nicht duBern mochten oder kénnen. Den-
noch: Wenn die Einschdtzung stimmt, waren in tUber einem Drittel der Regionen nur noch eine Minder-
heit der Einrichtungen in der Lage die Fachkraftquote zu erfiillen. Hier mag ggf. auch eine selektive
Wahrnehmung eine Rolle spielen, dass Negativbeispiele besonders hervorstechen und generalisiert wer-
den. Anders lasst sich die Diskrepanz zur ersten Frage bzgl. der Situation in den eigenen Einrichtungen

kaum erklaren.

Abbildung 15: Erfiillung der Fachkraftquote in den Einrichtungen

Erfallung der Fachkraftquote in den Einrichtungen AG P

Kénnen Sie die Fachkraftquote angesichts der regionalen Arbeitsmarktsituation erfiillen?

m Ja, das ist kein Problem Ja, aber es wird zunehmend schwieriger
Nein, wir haben ab und zu Schwierigkeiten B Nein, das ist ein groRes Problem fiir uns
M Kann ich nicht sagen

Sind andere Einrichtungen und Angebote in Ihrer Region in der Lage die Fachkraftquote zu erfiillen?

Ja, iberwiegend Etwa die Halfte m Nein, nur noch eine Minderheit kann ich nicht sagen

Wird die Fachkraftquote in den Einrichtungen aus Sicht der Heimaufsicht erfillt?

: v _ :
n=22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ja, iberwiegend Etwa die Halfte M Nein, nur noch eine Minderheit kann ich nicht sagen
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In den Online-Befragungen wurde danach gefragt, ob man eine allgemein festgelegte Fachkraftquote

fur notwendig halte. Sowohl unter den Leitungskréften als auch in der Heimaufsicht zeigt sich dort ein

sehr gespaltenes Bild (vgl. Abbildung 16). Etwa die Halfte der Befragten bejaht bzw. verneint den Bedarf

einer festen Fachkraftquote. Bei der Heimaufsicht ist das Bild genau betrachtet angesichts der hohen

Zahl von sechs unentschiedenen Priifenden (,Kann ich nicht einschatzen”) allerdings etwas vielschichti-

ger. Angesichts dessen, dass hier kein eindeutiges ,Ja" gewahlt wurde kann man diese Stimmen in der

Tendenz vermutlich eher als (leicht) kritisch ob der Umsetzbarkeit oder Angemessenheit einer allgemei-

nen Fachkraftquote einordnen. Die Beibehaltung einer allgemein festgelegten Fachkraftquote hat in je-

dem Fall keine klare Mehrheit.

Abbildung 16: Bewe

rtung der Fachkraftquote

Bewertung der Fachkraftquote g A G P
Halten sie die allgemein festgelegte Fachkraftquote fiir notwendig?
Leitungskrafte
n=120
Heimaufsicht
n=22
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa mNein ®Kannich nicht einschitzen
© AGP Sozialforschung
Abbildung 17: Sicherung von Fachlichkeit in den Einrichtungen
Sicherung von Fachlichkeit in den Einrichtungen . AG P

| B
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Ohne eine allgemeine Fachkraftquote stellt sich die Frage, wie Fachlichkeit in Zukunft gesichert werden
kénnte (vgl. Abbildung 17). Hierflir wurden in einer Frage verschiedene Vorschlage unterbreitet. Sowohl
die Heimaufsicht als auch die Leitungskréfte sind sich einig, dass hierflr Leiharbeit begrenzt werden
musse. Auch die Verbesserung von Arbeitsbedingungen fir die Beschéftigten wird von beiden Gruppen
gleichermaBen als hilfreich eingeschatzt. Ein starkerer Personalmix mit Einbezug von Personal im Bereich
Hauswirtschaft und Sozialarbeit ist hingegen eher etwas, von dem sich die Einrichtungen mehrheitlich
eine Sicherung von Fachlichkeit versprechen. Die Heimaufsicht ist in diesen Punkt gespalten und es zeigt
sich die hochste Ablehnung von allen genannten Items mit insgesamt sieben Befragten, die sich dies
.€her/gar nicht vorstellen” kénnen. Ein umgekehrtes Bild zeigt sich bezliglich des verstarkten Einsatzes
von akademischen Pflegekréften: Davon verspricht sich die Mehrheit der Mitarbeitenden in der Heim-
aufsicht einen Gewinn fir Fachlichkeit in den Einrichtungen. Die Leitungskrafte sehen dies deutlich kriti-
scher: Nur rund ein Viertel der Befragten sieht dies positiv — der niedrigste Wert aller Vorschldge — und
die hochste Ablehnung von rund einem Drittel der Befragten, die sich dies ,eher/gar nicht vorstellen”

kénnen.

Bezliglich der moglichen Begrenzung von Leiharbeit bzw. Zeitarbeit wurde auch gefragt, ob die Einrich-
tung(en) im zurlickliegenden Jahr Personal Uber Zeitarbeitsfirmen beschéftigt hatten (vgl. Abbildung 18).
70 % verneinen das und keine befragte Einrichtung hat Leitungskrafte tiber Zeitarbeitsfirmen eingestellt.
14 % der befragten Leitungskrafte geben allerdings an, dass sie Gber lange Zeit Personal tiber Leiharbeit
beschaftigten, weitere 21 % aufgrund von kurzzeitigem Personalmangel, z.B. aufgrund von Kranken-
stand. Damit hatten im Jahr 2022 rund ein Drittel der befragten Einrichtungen eigene Erfahrungen mit
Zeitarbeitsfirmen gesammelt.

Abbildung 18: Nutzung von Zeitarbeitsfirmen durch die Einrichtungen und Dienste

Nutzung von Zeitarbeitsfirmen durch die A G P
Einrichtungen und Dienste

Hat Ihre Einrichtung(en) in dem zuriickliegenden Jahr
Personal (iber Zeitarbeitsfirmen beschaftigt?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
M 3, auch Leitungskrafte mussten {iber Zeitarbeitsfirmen eingestellt werden
mJa, iberlange Zeit, z.B. weil Stellen langer unbesetzt blieben
Ja, bei akutem Personalmangel, z.B. aufgrund von Krankenstand
m Nein

n=118; Mehrfachantworten méglich
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Ob sich die Leiharbeit negativ auf die Qualitat der Pflege auswirkt, dabei sind sich Heimaufsicht und
Einrichtungen einig: Sofern sie es einschatzen kdnnen, ist das ihrer Erfahrung nach eindeutig der Fall
(vgl. Abbildung 19). Lediglich 5 % der befragten Leitungskrafte verneinen den negativen Einfluss von
Leiharbeit auf die Qualitat in der Pflege — ein eindeutiger Befund. In den Textantworten dazu wurde
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beispielsweise auf Diskontinuitaten, fehlender Bezug zu den Bewohnenden, teilweise auf Unzuverlassig-
keit sowie auf Spannungen mit dem etablierten Team und Unzufriedenheit aufgrund der héheren Be-

zahlung der Zeitarbeitskréfte bei meist weniger Verantwortungsiibernahme hingewiesen.

Abbildung 19: Negative Auswirkungen von Zeitarbeitskriften

Negative Auswirkungen von Zeitarbeitskraften i A G P

Wirkt sich lhrer Erfahrung nach der Einsatz von Zeitarbeitskraften negativ auf
die Qualitatder Pflege und Betreuung in den Einrichtungen und Angeboten aus?

Heimaufsicht 19 . n=22
23 n=120
Einrichtungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja ®kannich nicht beurteilen ® Nein
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Abbildung 20: Notwendige Anforderungen an Einrichtungsleitungen

Notwendige Anforderungen an A G P
Einrichtungsleitungen :

Welche Anforderungen sollten im ThirWTG bzw. der Durchfiihrungsverordnungan
Leitungen von Einrichtungen der Pflege bzw. Angeboten der EGH gerichtet werden?

Heimaufsicht Einrichtungen
Grundkenntnisse in Personalwesen und _ - 31
I e e
Kenntnis grundlegender Prozesse der _ I
I o ac - Kenntnisse in Betriebswirtschaft - 42% 15% Ié.

100%  80%  60%  40%  20% 0% 0% 20%  A0% 60%  80%  100%

B sehrwichtig eher wichtig
. n ) A
h=22 :mtte\ . o eher L.mm.cht\g n=120
B Uberhaupt nicht wichtig W kann ich nicht sagen
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Die Leitungskrafte und die Heimaufsicht wurden zu Anforderungen an Leitungskréfte in Einrichtungen
der Pflege und Eingliederungshilfe gefragt (vgl. Abbildung 20). Auch hier stellt sich die Fragen nach der
Sicherung von Qualitat. Die Befragten sind sich weitgehend einig: Grundkenntnisse im Personalwesen
und in der Fiihrung von Mitarbeitenden sind unerlasslich. Auch Kenntnisse grundlegender Prozesse der

Pflege und Betreuung werden von mehr als der Halfte der Befragten aus Heimaufsicht und Einrichtungen
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als sehr wichtig erachtet. Betriebswirtschaftliche Kenntnisse werden tendenziell hingegen als ,eher wich-

tig” beschrieben.

Sowohl die Heimaufsicht als auch die Leitungskrafte bestatigen, dass in der Mehrheit der Einrichtungen
die 2020 im Pflegeberufegesetz eingefiihrten Vorbehaltsaufgaben allenfalls in Teilen umgesetzt werden
(vgl. Abbildung 21). Von den Leitungskraften geben 42 % an, dass dies bei Ihnen in der Einrichtung (eher)
der Fall sei — 44 % ,teils teils” oder (eher) nicht. 14 % haben hierzu keine Einschatzung. In der Heimauf-
sicht ist der Umsetzungsgrad wohl manchen Prifenden nicht im Detail bekannt (7x ,kann ich nicht sa-
gen”) — von den restlichen Befragten berichtet ebenfalls eine Mehrheit von 9:6 Befragten lber eine ihrer

Erfahrungen nach allenfalls teilweisen Umsetzung der Vorbehaltsaufgaben in den Einrichtungen.

Abbildung 21: Umsetzung der Vorbehaltsaufgaben von Pflegefachkraften

Umsetzung der Vorbehaltsaufgaben von )\ G P
Pflegefachkriften i

Wird in den Einrichtungen/Angeboten das Konzept der
Vorbehaltsaufgaben von Fachpflegekraften umgesetzt?

Heimaufsicht

n=22

Leitungskrafte

24% 19% n=120

0% 20% 40% 60% 80% 100%

__JE} eher ja teils teils Mehernein M Nein M kann ich nicht sagen
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Abbildung 22: Berufsgruppen mit dreijahriger Ausbildung in den Einrichtungen

Berufsgruppen mit dreijahriger Ausbildung in den o\ G P
befragten Einrichtungen -

Welche Berufsgruppen (3-jahrige Ausbildungsberufe)
setzen Sie in lhrer Einrichtung bzw. [hrem Angebot ein?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
e 71%
30%
20% 44%
.
v 1a% .
0%
EGH

Pflege
m Pflegerische Berufe (Alten-, Gesundheits-, (Kinder-)Krankenpflege))

M Therapeutische Berufe (Ergo-, Physiotherapie)
Sozialpadagogische Berufe (Heilpddagogik, (Heil-)Erziehung))

W Sozialpflegerische Berufe (Heilerziehungspflege, Haus- und Familienpflege)
Hauswirtschaft

n=119; Mehrfachantworten moglich

AGP Sozialforschung

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 26
AGP Sozialforschung



AGP

Befragt zum bestehenden Personalmix in den Einrichtungen zeigt sich in der Eingliederungshilfe erwar-
tungsgemaB das multiprofessionellere Profil bei den Ausbildungsberufen (vgl. Abbildung 22). Hier spie-
len sozialpflegerische und -padagogische Berufe eine groBere Rolle und auch die Hauswirtschaft ist in
fast drei Vierteln der Angebote tétig. In der Langzeitpflege sind neben der Pflege vorwiegend therapeu-
tische Berufe sowie in 44 % der Angebote auch Hauswirtschaftskrafte tatig. Nur in einem kleinen Teil der

Angebote arbeiten auch sozialpadagogische oder sozialpflegerische Mitarbeitende.

Hinsichtlich des gesamtgesellschaftlichen Trends hin zu immer héheren Bildungsabschlissen und der
Akademisierung von Teilen der Gesundheitsberufe stellt sich die Frage, wie in den Angeboten der Pflege
und Eingliederungshilfe in Thiringen Mitarbeitende mit Hochschulabschluss bereits reprasentiert sind.
In der Pflege sind dies vornehmlich Absolventinnen und Absolventen aus dem Bereich Gesundheits-,
Pflege oder Sozialmanagement (vgl. Abbildung 23). In fast einem Drittel der Angebote sind auch Sozi-
alarbeitende u. a. sowie Betriebswirtinnen und Betriebswirte tatig. Akademische Abschlisse sind in der
Eingliederungshilfe wiederum deutlich haufiger anzutreffen. Hier verfiigen die meisten Angebote lber
Mitarbeitende mit akademischen Abschlissen in den Bereichen Soziale Arbeit und/oder der Sozial-/ und
Heilpadagogik (86 %). Fast die Halfte der Einrichtungen haben Erziehungswissenschaftlerinnen und -
wissenschaftler sowie Absolvierende aus Gesundheits-, Pflege- oder Sozialmanagement-Studiengdngen

im Team.

Abbildung 23: Berufsgruppen mit abgeschlossenem Studium in den Einrichtungen

Berufsgruppen mit abgeschlossenem Studium in A G P
den befragten Einrichtungen

Welche Berufsgruppen (Abgeschlossenes Studium)
setzen Sie in [hrer Einrichtung bzw. lhrem Angebot ein?

28%
17%
EGH

B Gesundheits-, Pflege- oder Sozialmanagement
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90%
80%

70%

60%
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40%
30% I
= B

10% 30%

3% 0%
0% —

Pflege

=}

o o

W Soziale Arbeit, Sozial-/Heilpa dagogik
B Erziehungswissenschaft

Psychologie

Betriebswirtschaft

n=119; Mehrfachantworten méglich
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Fazit Befragungen — Personalbedarf und Fachlichkeit:

Durch die vielfach angesprochene, sich verscharfende Personalsituation in den Einrichtungen der Pflege
und auch der Eingliederungshilfe, durch Veranderungen in den Zielgruppen und Wohnformen sowie
durch die Umsetzung von PeBeM in den Einrichtungen der Pflege sind sowohl in der Pflege als auch in
der Eingliederungshilfe neue Konzepte fir die Sicherung von Fachlichkeit notwendig. Hierliber sind sich
die Mehrheit der Befragten aus der Heimaufsicht wie auch der Leitungskréafte einig. Teilweise hofft man

noch auf eine ,einfache” Losung in Beibehaltung einer allgemeinen Fachkraftquote, aber eine klare
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Mehrheit gibt es dafiir nicht. Erfolgsversprechende Ansatze zur Sicherung von Fachlichkeit sind sowohl
aus Sicht der Heimaufsicht wie auch der Leitungskrafte MaBnahmen, die Personalkontinuitat in den Ein-
richtungen erhdhen (erfolgreiche Personalarbeit und Mitarbeiterfreundlichkeit der Arbeitsbedingungen)
und zugleich die Leiharbeit zu begrenzen. Das Thema Personalwesen wird zudem als die Kernkompetenz
gesehen, Uber die Einrichtungsleitungen in jedem Fall verfiigen sollten. Dartber hinaus kénnen sich ins-
besondere die Leitungskrafte auch einen starkeren Personalmix in den Einrichtungen vorstellen, um
Fachlichkeit in Zeiten des Personalmangels in der Pflege zu sichern. PeBeM und auch der Akademisie-
rung werden nur begrenzt positive Effekte zugetraut. Vor diesem Hintergrund gilt es, womdglich auch
in der Durchfiihrungsverordnung starker auf erfolgreiche Personalarbeit in den Einrichtungen abzuzielen

und die Heimaufsicht zu befahigen, in diesem Punkt kompetent zu beraten.

2.1.5 Ambulant vs. Stationar - Anwendungsbereich, Priif- und Beratungs-
bedarfe

Das ThirWTG fokussiert sich im Anwendungsbereich auf die (ehem.) stationdren Einrichtungen (§ 2
ThirWTG), die nun in der Eingliederungshilfe ,Besondere Wohnformen" heiBen, sowie die ambulant be-
treuten Wohnformen (§ 3 ThirWTG), sofern sie in der Verantwortung eines Tragers stehen. Selbstorga-
nisierte Wohnformen, die Tages- und Nachtpflege sowie ambulante Dienste oder Hospize fallen nicht
unter das ThirWTG.

Abbildung 24: Einbezug weiterer Angebote in den Anwendungsbereich des ThiirWTG

AGP

Einbezug weiterer Angebote in den
Anwendungsbereich des ThiirWTG

Das ThUrWTG regelt, dass folgende Einrichtungen/Dienste nicht in den
Anwendungshereich des Gesetzes einbezogen werden.
Ich halte den Einbezug in den Anwendungsbereich des Gesetzes jeweils fur...

Heimaufsicht
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0%

B dringend notwendig
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Leitungskrafte
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29% 5!
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M eher notwendig n=119
eher nicht notwendig
W keine Meinung/Erfahrung

In der Befragung wurde zum Anwendungsbereich zunachst gefragt, inwiefern aus Sicht der Teilnehmen-
den hier die Notwendigkeit eines zukinftigen Einbezugs der bisher fehlenden Dienste bewertet wird —
hier ohne die ambulant betreuten Wohnformen, die in eigenen Fragen behandelt wurden (vgl. Abbil-

dung 24). Dabei liegt relativ gesehen zumeist die Einschatzung am hochsten, die dies fiir eher oder
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dringend geboten halten. Lediglich bei den ambulanten Diensten ist die Heimaufsicht in knapper, rela-
tiver Mehrheit gegen den Einbezug — wobei auch hier vier Befragte dringend dazu raten und nur zwei
Prifende dies fiir ,auf keinen Fall notwendig” erachten. Auf der anderen Seite dominieren absolut gese-
hen sowohl bei der Heimaufsicht wie auch bei den Einrichtungen diejenigen, die mit ,neutral”, ,eher/auf
keinen Fall notwendig” oder ,keine Meinung/Erfahrung” bei allen vier Angebotsarten keinen Handlungs-
bedarf sehen. Auf Seiten der Leitungskréfte zeigen sich kaum Differenzierungen zwischen den unter-
schiedlichen Wohn- und Betreuungsangeboten — um die 40 % beflirworten den Einbezug — 60 % sind
neutral oder dafiir. Lediglich zu den Hospizen konnten oder wollten tberdurchschnittlich viele, ein Vier-

tel der Befragten, keine Einschatzung abgeben.

Inwiefern auch nicht zugelassene Assistenzdienste und Vermittlungsstellen, z.B. fiir osteuropéische Hilfs-
krafte (,Live-Ins), in den Anwendungsbereich des ThirWTG fallen sollten — dariiber zeigen sich unter-
schiedliche Einschatzungen (vgl. Abbildung 25). Die Leitungskrafte sehen hier offenbar ein
Betdtigungsfeld, das besser lberpriifte werden sollte. Eine knappe relative Mehrheit von einem Drittel
der Leitungskrafte fordert dies. Auf Seiten der Heimaufsicht besteht hier eher eine ablehnende Haltung.

Nur drei Priifende stimmen fir einen Einbezug in den Anwendungsbereich des ThirWTG.

Abbildung 25: Einbezug von Grenzanbietern ins ThiirWTG

Einbezug von Grenzanbietern in der Betreuung A G P

Sollten Ihrer Meinung nach auch nicht zugelassene Assistenzdienste und
Vermittlungsstellen (z.B. fir osteuropdische Haushaltshilfen) in den
Anwendungsbereich des ThirWTG einbezogen werden?

Heimaufsicht Leitungskrafte

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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= Nein

® kann ich nicht einschitzen
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Das ambulant betreute Wohnen ist seit Verabschiedung des ThirWTG zu einem starken Wachstums-
markt geworden. Immer mehr ambulante Wohnformen wurden in Thiiringen innerhalb der letzten Jahre
aufgebaut und ihre Anzahl Ubersteigt nun vermutlich bereits die der stationdren Angebote — wenn auch
(noch) nicht in den Platzzahlen. Vor dem Hintergrund verschiedener Berichte Gber die unterschiedlichen
ambulant betreuten Wohnformen wurden Aussagen zu diesem Bereich formuliert, zu denen sich die
Befragten verhalten sollten (vgl. Abbildung 26). Auf Seiten der Heimaufsicht gab es zum einen viel Zu-
spruch zu der aktuellen und zukinftigen Bedeutung von Wohngemeinschaften fiir pflegebedirftige
Menschen und Menschen mit Behinderungen (Items auf den Réngen 2, 4 und 5). Zum anderen finden

sich einige kritische Bewertungen. So erhielt die Aussage, dass Intensivpflege-WGs starker reglementiert
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werden missten den eindeutigsten Zuspruch auf Seiten der Priifenden (Rang 1). Zudem wird eine Prob-

lematik in der Einordnung der selbstorganisierten Wohngemeinschaften gesehen — die oftmals nach

Einschatzung der Heimaufsicht de facto nicht selbstorganisiert sind und damit notwendige Standards

umgehen. Allerdings sieht die Heimaufsicht offenbar kein Problem darin, dass sich mehrere Wohnge-

meinschaften des gleichen Anbieters in unmittelbarer Nahe befinden. Die geringste Zustimmung erhalt

die Aussage, dass die Abgrenzung des § 3 ThurWTG von selbstorganisierten oder nicht selbstorganisier-

ten WGs hinreichend sei. Mit insgesamt 11:8 Stimmen féllt diese Ablehnung allerdings auch eher knapp

aus.

Abbildung 26: Bewertung von Aussagen zum ambulant betreuten Wohnen

Wohnen

Ambulant betreute Wohngemeinschaften zur
Intensivpflege miissten stérker reglementiert werden.

Ambulant betreute Wohngemeinschaften kénnen in
Zukunft eine wichtige Ergéinzung in der pflegerischen
Infrastruktur darstellen.

Viele selbstorganisierte WGs sind de facto nicht
selbstorganisiert und umgegehen notwendige Standards.

Angebote des betreuten Einzelwohnens werden in Zukunft
fiir Menschen mit Behinderung eine (noch) wichtigere
Rolle spielen.

Angebote des betreuten Einzelwohnens werden in Zukunft
fiir pflegebediirftige Menschen eine wichtigere Rolle
spielen.

Es hat sich bew&hrt, biszu einer Gesamtzahl von 24
Bewohner/innen mehrere WGs des gleichen Anbietersin
unmittelbarer Ndhe zuzulassen (§ 3 Abs. 1 Nr. 1c ThirWTG)
Die Begriffsbestimmungen zur Einstufung von ambulant
betreuten Wohnformen sind transparent und trennscharf
(& 3 ThurWTG, selbstorganisiert/nicht selbstorganisiert)
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Abbildung 27: Bewertung von Aussagen zum ambulant betreuten Wohnen

Bewertung von Aussagen zum ambulant betreuten A G P
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Zu den ambulant betreuten Wohnformen wurden nur solche Leitungskrédfte um ihre Einschdtzung ge-
beten, die selbst in diesem Themenfeld aktiv sind oder sich dafiir interessierten (vgl. Abbildung 27).
Entsprechend liegen die Fallzahlen nur bei etwa 10-30 Personen. Auch bei den Leitungskréften Gberwie-
gen positive Einschatzungen zu den Potenzialen der ambulant betreuten Wohnformen (Rang 1, 2 und
7). Die Gesamtbewertungen dhneln dabei auch in einigen kritischen Punkten denen der Heimaufsicht,
wenn auch nicht ganz so eindeutig. So werden fehlende Regelungen fir Intensivpflege-WGs kritisch
gesehen und eine knappe Mehrheit schatzt ebenfalls, dass selbstorganisierte WGs haufig nicht ganzlich

selbstorganisiert seien (Rang 6 mit 13:8).

AbschlieBend wurde zum Themenkomplex der ambulant betreuten Wohngemeinschaften noch abge-
fragt, ob die Kompatibilitdt vom Heimrecht mit dem Leistungsrecht bzgl. der Vorgaben des § 38a SGB XI
gegeben sei (vgl. Abbildung 28). Auf Seiten der Heimaufsicht kann man dies gréBtenteils nicht einschat-
zen. Von Seiten der Leitungskrafte mit WG-Erfahrung wird dies Gberwiegend bejaht — allerdings geben
auch 11 Personen an, dass dies nicht der Fall sei. Hier scheinen teilweise Widerspriiche in den unter-

schiedlichen Definitionen von Wohngemeinschaften von Heim- und Leistungsrecht aufgetaucht zu sein.

Abbildung 28: Kompatibilitdt ThiirWTG mit § 38a SGB XI

Kompatibilitat mit § 38a SGB XI AGP

sind die Vorgaben fiir Wohngemeinschaften nach § 38aSGB XI
(Wohngruppenzuschlag) und die gesetzlichen Vorgaben fiir
Wohngemeinschaften nach dem ThirWTG kompatibel?

Heimaufsicht Leitungskrafte
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Fazit Befragungen — Anwendungsbereich, Priif- und Beratungsbedarfe ambulant und stationar:

Das Heimrecht ist seit der fortschreitenden Ambulantisierung und Diversifizierung von Wohnformen
kein Gesetz mehr, das allein fir das Pflegeheim oder ,Behindertenheim” gilt. In Thiringen sind trager-
verantwortete ambulante Wohnformen mit in das Gesetz einbezogen. Die Beférderung ambulanter
Wohnformen wird von der Heimaufsicht wie auch den Leitungskraften ganz iberwiegend begriBt. Die
ambulanten Angebote haben sich in der Versorgungslandschaft von Eingliederungshilfe und Langzeit-
pflege etabliert und werden nach Einschatzung der Befragten weiter an Bedeutung gewinnen. Bezliglich

der ambulant betreuten Wohngemeinschaften sehen die Befragten eindeutig zwei Handlungsfelder: Die
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Intensivpflege muss starker reglementiert werden und solche ,selbstorganisierten” Wohngemeinschaf-
ten mussen in den Anwendungsbereich des Gesetzes zurlickgeholt werden, die de facto nicht selbstor-

ganisiert sind.

Die Befragten pladieren Gber die WG-Landschaft hinaus in Teilen dafiir, auch solche Wohn- und Betreu-
ungsformen in den Anwendungsbereich des Gesetzes aufzunehmen, die bisher nicht darunterfallen. Al-
lerdings lassen sich aus der Befragung heraus keine eindeutigen Pladoyers fir einen besonderen Bedarf
ableiten — allenfalls Tendenzen. Die Leitungskrafte sdahen teilweise gerne eine Aufsicht Gber die im recht-
lichen Graubereich agierenden Vermittlungsdienste von Live-In-Krafte. Innerhalb der Heimaufsicht gibt
es auch deutliche Stimmen, die fir eine Aufsicht Uber die ambulanten Dienste pladieren — allerdings sind

auch sie nicht in der Mehrheit.

2.1.6 Sozialraumorientierung

§ 8 ThirWTG setzt als Soll-Vorschrift fiir die Einrichtungen und Wohnformen in Thiiringen die Offnung
in das Gemeinwesen, um der Isolation der Bewohnenden entgegenzuwirken. Die Normadressaten sowie
die Heimaufsicht wurden in den Befragungen dazu befragt, wie wichtig fir sie dieses Ziel sei (vgl. Abbil-
dung 29).

Abbildung 29: Einschitzung der Bedeutsamkeit der Offnung in das Gemeinwesen

Einschatzung der Bedeutsamkeit der A G P
Offnung in das Gemeinwesen

Wie wichtig ist fiir Sie das Ziel der Offnung von Einrichtungen/Angeboten in das
Gemeinwesen?

Heimaufsicht
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Dabei zeigt sich, dass in diesem Punkt die Leitungskréfte dem Ziel einen hoheren Stellenwert beimessen
als die Heimaufsicht. In der Bewertung aller Ziele des § 5 ThirWTG war es umgekehrt und die Ziele durch
die Heimaufsicht wurden nahezu zu 100 % als (eher) wichtig bewertet (vgl. Kapitel 2.1.2). Die Offnung
ins Gemeinwesen wird hingegen nur von etwas mehr als der Halfte der Befragten aus der Heimaufsicht

als (eher) wichtig betrachtet.
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Die Einrichtungen berichteten in der Befragung dariiber, wie sie die Offnung in das Gemeinwesen jeweils
umsetzen (vgl. Abbildung 30). Die Zusammenarbeit mit Schulen und Kindergéarten wird demnach in fast
zwei Drittel der Angebote umgesetzt. Die Beférderung birgerschaftlichen Engagements haben sich fast
die Halfte der Leitungskrafte zur Aufgabe gemacht und mehr als ein Drittel 6ffnet die Einrichtung immer

wieder in den Stadtteil — sei es punktuell oder durch regelméaBig offene Angebote.

Abbildung 30: Umsetzung der Anforderungen zur Einbeziehung von Wohnformen in das Gemeinwesen

Umsetzung der Anforderung zur Einbeziehung von A G P
Wohnformen in das Gemeinwesen

Leitungskrafte: Wie setzten Einrichtungen §8ThirWTG um, die
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Abbildung 31: Einbeziehung in das Gemeinwesen - Priifung durch die Heimaufsicht

Einbeziehung in das Gemeinwesen: A G P
Priifung durch die Heimaufsicht
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Die Priifung der Offnung in das Gemeinwesen wird in der Heimaufsicht primar durch Dokumentation
der Bemihungen der Einrichtungen geprift (vgl. Abbildung 31). Etwas mehr als ein Drittel der Priifenden
gibt zudem an, dass sie die Einrichtungen beraten und Verbesserungsvorschlage unterbreiten. In diesem
Punkt zeigt sich eine eher passive Rolle der Heimaufsicht.
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Fazit Befragungen — Sozialraumorientierung:

Die Sozialraumorientierung scheint den Ergebnissen der Befragung nach den Einrichtungen bedeutsa-
mer als (einem Teil) der Heimaufsicht. Fiinf Priifende geben an, den Sozialraumbezug kaum oder gar
nicht zu prifen. Dieses Ergebnis erstaunt, da sozialraumorientierte Versorgungsansatze in der Fachwelt
seit einigen Jahren als Good Practice gelten (Deutsches Institut fir Angewandte Pflegeforschung 2010)
und Isolation in engem Zusammenhang mit dem Sterblichkeitsrisiko steht (Seidler et al. 2020). Zudem
sind auch die im ThirWTG beférderten Wohngemeinschaften zumindest dem Konzept nach im Beson-
deren auf Offnung und Teilhabe am Gemeinwesen ausgerichtet. Somit stellt sich die Frage, ob die auf-
gezeigte Diskrepanz des Ziels in der Bewertung der Heimaufsicht und der Fachwelt nicht auch in der

Novellierung des ThirWTG Berlicksichtigung finden sollte.

2.1.7 Die Heimaufsicht — Aufgabenprofil und Weiterentwicklung

Die Mitarbeitenden der Heimaufsicht wurden in der Befragung gebeten, die Verteilung ihrer Arbeitszeit
nach primaren Aufgabenfeldern zu schatzen. Aus den 24 Rickmeldungen hierzu wurde jeweils der
Mittelwert aller Befragten gebildet und somit eine prototyische Annaherung an das Arbeitsprofil der
Heimaufsichtsmitarbeitenden errechnet (vgl. Abbildung 32). Im Einzelfall kénnen die Werte natirlich
deutlich abweichen je nach Aufgabenfeldern, aktuellem Arbeitsanfall und weiteren Besonderheiten.
Allerdings lasst sich nachzeichnen, dass im Schnitt wohl mehr als die Halfte der Arbeitszeit der Priifenden
auf Regel- und anlassbezogene Prifungen fallt. Weitere 17 % machen sonstige fallbezogene Tatigkeiten
durchschnittlich aus. Die Beratungsarbeit umfasst zusammengenommen 16 %, wobei die Beratung fir
professionelle Akteure intensiver ausfallt als die fir Angehdrige, Bewohnende und Engagierte. Die

allgemeine Administration sowie die Zusammenarbeit mit anderen Akteuren umfasst jeweils um die 6 %.

Abbildung 32: Aufgabenprofil der Heimaufsicht in der Praxis

Aufgabenprofil in der Praxis AG P
Durchschnittliche Anteile der Arbeitszeit aller befragten
Mitarbeitenden fiir die einzelnen Aufgabenbereiche der

Heimaufsicht
22% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HRegelpriifungen
den und anlassh tifu
Tatigkeiten fiir alle Einri 1igen und ambulant betreute Wohnformen (z.B. I iifungen, Stellur
Anordnungen, Bescheide)
m Beratungen (fiir Triger, Interessenten etc.)
W Beratungen fiir Angehérige/Bewohner*innen, Engagierte
mil i it (mit Ministerium, MD, anderen Behérden, Arbeitsgruppen etc.)
Grundlegende admini ive Aufgab [l ine Bii bei Statistiken etc.)
W sonstiges n=24
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Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 34

AGP Sozialforschung



AGP

Die Corona-Pandemie war einschneidend fiir die Einrichtungen und Dienste, aber hat sich zugleich auf

nahezu alle Lebens- und Arbeitsbereiche ausgewirkt. Auf Seiten der Heimaufsicht konnten beispiels-

weise die Regelpriifungen nicht durchgefiihrt werden — sie waren ausgesetzt und sollten sodann nach-

geholt werden. Zu groBen Teilen, so berichten die befragten Beschaftigten der Heimaufsicht, konnte

dies allerdings bislang nicht erfolgen (vgl. Abbildung 33).

Abbildung 33: Umsetzung der Regelpriifungen nach der Corona-Pandemie

Umsetzung der Regelpriifungen nach
der Corona-Pandemie

Heimaufsicht: Konnten die wahrend der Corona-
Pandemie ausgesetzten Regelprifungen wie geplant
nachgeholt werden?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Ja, wir sind gutim Plan.
Eher ja, wir liegen weitgehend im Plan.
Eher nein, wir schaffen zu wenig Regelpriifungen.
W Nein, wir kommen nicht hinreichend mit den Regelpriifungen nach.

M Sonstiges

M kann ich nicht sagen
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Abbildung 34: Bewertungen von Aussagen zur Heimaufsicht und deren Priifungen

Bewertungen von Aussagen zur
Heimaufsicht und deren Prifungen
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In den Befragungen von Heimaufsicht und Leitungskraften wurden einige Fragen zur Wahrnehmung des

Aufgabenprofils und méglichen Weiterentwicklungen der Aufsichtsbehérde gestellt (vgl. Abbildung 34).

Grundsatzlich ist dabei die Einschatzung der Leitungskréfte zur Arbeit der Heimaufsicht durchaus positiv.

Sie leistet auch nach Einschatzung von zwei Drittel der befragten Leitungskréfte einen (wesentlichen)
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Beitrag zur Qualitétssicherung und die Mehrheit stimmt auch (eher) der Aussage zu, dass die Heimauf-
sicht fachlich kompetent sei und die Qualitatsentwicklung in den Einrichtungen unterstlitze. Beides sieht
die Heimaufsicht — nochmals haufiger mit der Aussage ,trifft zu” versehen — ebenso. Auch weitgehend
positiv — soweit es die Leitungskrafte beurteilen kénnen, wird die einheitliche Verwaltungspraxis der
Heimaufsicht Giber die verschiedenen Dienststellen hinweg bewertet. Diese Bewertung féllt allerdings
auch bei der Heimaufsicht nur verhalten zustimmend aus (11x ,trifft eher zu") und auch unter den Lei-
tungskréften sind 12 % hier nicht zufrieden. Die Heimaufsicht selbst sieht insbesondere die Problematik,
dass es ihnen an hinreichend personellen Ressourcen fehle. Die Einrichtungen scheinen wiederum diese

Herausforderung kaum wahrzunehmen.

Bezliglich moglicher Verdanderungen in dem Aufgabenprofil der Heimaufsicht gehen die Ansichten zwi-
schen Heimaufsicht und Einrichtungsleitungen deutlich auseinander (vgl. Abbildung 35). Die Leitungs-
krafte beflirworten Giberwiegend eine starker auf Beratung ausgerichtete Heimaufsicht und wiinschen
sich eine starkere Trennung der Priifung von Prozess- und Strukturqualitat. Von Seiten der Heimaufsicht
sind nur ein Drittel der Befragten dieser Ansicht. Die Mehrheit lehnt sowohl eine verstarkte Beratungs-
orientierung als auch den Riickzug aus der Priifung von Pflegequalitdt eher ab. Allerdings ist gerade der
starkere Fokus auf Beratung etwas, dem auch neun Befragte in der Heimaufsicht zustimmen. Die umge-
kehrte Aussage, dass die Heimaufsicht sich statt auf Beratung auf die Aufsichtstatigkeit konzentrieren
solle (letztes Item) fallt auf Seiten der Heimaufsicht sogar exakt ausgeglichen in der Beflirwortung (3x
.absolut”, 8x ,eher ja") und Ablehnung (3x ,gar nicht”, 8x ,eher nein”) aus. In dieser zentralen Frage auch

hinsichtlich der Auslegung des novellierten ThirWTG gilt es sicherlich, eine Kldrung herbeizufiihren.

Abbildung 35: Bewertungen maglicher Veranderung der Aufgabenwahrnehmung der Heimaufsicht

Bewertungen der folgenden Aussagen zur Verdnderung A G P
der Aufgabenwahrnehmung der Heimaufsichtsbehorden

Heimaufsicht Leitungskrafte

Die Aufgaben der Heimaufsicht sollten von
_ 7 l der Priifung noch starker in Richtung _ 37%

Beratung verschoben werden.

Die Priifungen der Heimaufsicht sollten sich
_ 7 auf Strukturqualitdt begrenzen; Prozess- - 30%

[Pflegequalitat durch den MD/Mediproof

Bei festgestellten Méangeln sollte die Leitung
. 2 _ der Einrichtung/des Angebotes darstellen,

wie die Mingel abgestellt werden.

53%

Wenn die Heimaufsicht Méngel feststellt,

- 9 - sollte die Behdrde in einem Bescheid . 16%
bestimmen, wie der Mangel abzustellen ist.
Statt Beratung sollte die primére Aufgabe
B = g

der Heimaufsicht die Aufsicht Gber

Einrichtungen, Angebote und Dienste sein.
100%  80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 40% 60% 80% 1009
n=22

E
[y
[
o0

B Stimme absolut zu Stimme eher zu
M Stimme eher nicht zu W Stimme gar nicht zu
B kA /keine Erfahrung
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Hinsichtlich der Bearbeitung von festgestellten Méangeln in Prifungen der Heimaufsicht sehen sich die
Leitungskréafte (eher) in der Verantwortung festzulegen, wie diese abgestellt werden sollten. In diesem
Punkt ist die Heimaufsicht gleicher Meinung bzw. beflirwortet dies sogar nochmals deutlicher. Wider-
sprichlich ist, dass in der Heimaufsicht zugleich mehr als die Halfte der Befragten auch der Aussage
(eher) zustimmen, dass die Heimaufsicht in einem Bescheid festlegen solle, wie der Mangel abzustellen
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sei. Auf Seiten der Einrichtungen zeigt sich hingegen hier tatsachlich nahezu ein spiegelbildliches Bild

zum vorherigen Item.

Zum Thema Beratung durch die Heimaufsicht ist zugleich zu sagen, dass diese in relevantem Umfang

bereits berat. So geben mehr als die Halfte der befragten Einrichtungen an, dass sie in der Vergangenheit

bereits Beratungen durch die Heimaufsicht in Anspruch genommen hatten (vgl. Abbildung 36). Bera-

tungsaufgaben wurden von den Mitarbeitenden der Heimaufsicht auch im Schnitt mit 16 % der Arbeits-

zeit angegeben.

Abbildung 36: Inanspruchnahme von Beratung durch die Heimaufsicht

Inanspruchnahme von Beratung
durch die Heimaufsicht

21%

0% 20% 40% 60%
m Trifft zu Trifft eher zu
m Trifft eher nicht zu w Trifft nicht zu

m k.A./keine Erfahrung
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Haben Sie in der Vergangenheit eine Beratung durch die
Heimaufsicht in Anspruch genommen?

80% 100%

n=118

Abbildung 37: Bewohnerkontakt der Heimaufsicht

Bewohnerkontakt der Heimaufsicht

Ich stehe fiir Anfragen aus der Bewohnerschaft
zur Verfligung.

Ich beziehe den Bewohnerbeirat bei
anlasshezogenen Priifungen ein.

Ich habe eher wenig Kontakt mit Bewohnerinnen
und Bewohnern

AGP Sozialforschung
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Wie steht die Heimaufsicht in der Regel mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern von den Einrichtungen in Kontakt?

Ich spreche Bewohnerinnen und Bewohner in der
Einrichtung aktiv an.

15
Ich spreche regelmaRig mit dem Bewohnerbeirat. -

10 15 20 25

n=24; Mehrfachantworten méglich
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In der Befragung der Heimaufsicht wurden die Mitarbeitenden gefragt, in welcher Form sie mit den
Menschen in Kontakt stehen, die in den ihnen zugeordneten Einrichtungen der Pflege und Eingliede-
rungshilfe leben (vgl. Abbildung 37). Die groBe Mehrheit der Priifenden (22 von 24 Befragten) geben an,
dass sie die Bewohnenden bei Priifungen aktiv ansprechen, 19 geben an, bei Anfragen aus der Bewoh-
nerschaft zur Verfligung zu stehen. Der Bewohnerbeirat scheint nur bei etwas mehr als einem Drittel der
Priifenden regelmaBig einbezogen zu werden. Fiinf Beschéftigte der Heimaufsicht geben insgesamt an,
dass sie eher wenig Kontakt mit den Bewohnenden pflegen. Gerade diese Zahl ist (iberraschend hoch.
Die Einrichtungen der Pflege und Eingliederungshilfe sollen gute Wohn- und Lebensorte fiir die Men-
schen sein, die dort aufgrund von kognitiven oder physischen Einschrankungen und Unterstiitzungsbe-
darfen leben. Zentrale Aufgabe der Heimaufsicht ist es, die Rechte der dort lebenden Menschen zu
schiitzen und dies kann ,nichts liber uns ohne uns” passieren — um einen alten Slogan der Behinderten-

bewegung aufzugreifen.

Ein bisher in Teilen Gbernommenes Aufgabenfeld der Heimaufsicht, die Beratung von Bewohnenden
und Angehdrigen bzgl. Heimvertrage und dem WBVG, ist nicht zwangslaufig originarer Auftrag der Hei-
maufsicht. Vor diesem Hintergrund wurden Heimaufsicht und Einrichtung befragt, ob die bisherige Pra-
xis beibehalten werden sollte (vgl. Abbildung 38). Die Einrichtungen sind mehrheitlich dafir und
scheinen damit kein Problem zu haben. Auf Seiten der Heimaufsicht wiirde sich eine relative Mehrheit

von neun Befragten die Abgabe dieser Aufgabe an einen anderen Akteur wiinschen.

Abbildung 38: WBVG-Beratung der Heimaufsicht

WBVG-Beratung der Heimaufsicht A G P

Die Heimaufsicht in Thiiringen berit Bewohner/innen bzw. Angehdrige
zum WBVG und priift bei Beschwerden entsprechende Vertrige.
Was halten Sie von diesem Vorgehen?

Heimaufsicht Einrichtungen

Dies sollte im aktuellen Umfang
beibehalten werden.
Diese Aufgabe sollte von der

Heimaufsicht weiter i iviert | 7%
werden.

Diese Aufgabe sollte von einem

2

werden.

Sonstiges IS%

kann ich nicht beurteilen -
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Fazit Befragungen — Aufgabenprofil und Weiterentwicklung der Heimaufsicht:

Die Aufgaben der Heimaufsicht sind vielféltig und drehen sich doch zumeist um das, was in den Regel-
und Anlassprifungen passiert. Diese vorzubereiten und durchzufiihren, umfasst mehr als die Halfte der
Arbeitszeit der Priifenden. Derzeit gibt es einen deutlichen Riickstau von Priifungen durch die Corona-
Pandemie, wodurch strukturelle Anderungen oder die Ubernahme neuer Aufgabenfelder in der Heim-

aufsicht ggf. zusatzlich herausfordernd sind.
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Die Arbeit der Heimaufsicht wird auch von Seiten der Einrichtungsleitungen ganz klar honoriert. Deutli-
che Unterschiede zeigen sich allerdings in den Vorstellungen zu moéglichen Weiterentwicklungen der
Heimaufsicht — und das sowohl zwischen Priifenden und Leitungskraften als auch innerhalb der Heim-
aufsicht selbst. Die Leitungskrafte wiinschen sich einen Wandel von dem manchmal als Gadngelung und
Belastung empfundenen Priifungen hin zu einer beratungsorientierten Heimaufsicht. In der Heimauf-
sicht ist diesbezliglich keine eindeutige Tendenz feststellbar. Ziemlich genau die Halfte der Mitarbeiten-
den beflrwortet den Weg hin zu mehr Beratung statt Aufsicht. Die andere Halfte mdchte hingegen eher
an der bisherigen Aufsichtstatigkeit, die ja auch Beratung beinhaltet, festhalten. Hier gilt es, auch inner-
halb der Heimaufsicht den Austausch zu suchen. In den aktuell immer mehr durch die in Kapitel 2.1.3
skizzierten Herausforderungen limitierter Handlungsoptionen mancher Einrichtungen fihrt kein Weg
daran vorbei, das ThirWTG weiter zu flexibilisieren und die Beratung der Heimaufsicht starker als bisher

in den Mittelpunkt zu stellen.

Dass der Kontakt zu den Bewohnenden bei manchen Priifenden eher gering ausfallt oder so gut wie gar
nicht vorhanden ist, Gberrascht. M6gliche Griinde kdnnten sein, dass angesichts vieler Priifthemen sich
womdglich nicht alle Prifenden die Zeit fiir den haufig auch aufwéndigen Bewohnerkontakt nehmen.
Die Kommunikation mit kognitiv eingeschréankten Personen oder solchen mit Sinnesbeeintrachtigungen
ist teilweise miihselig und muss eingelibt werden. Zudem sind Bewohnende mdglicherweise durch ihre
Vulnerabilitdt und auch wahrgenommene Abhangigkeiten ggf. auch (zunachst) zuriickhaltend und fas-
sen nicht unbedingt immer unmittelbar Vertrauen in die Priifenden. Dennoch: Die Bewohnenden sollten
so weit wie moglich unmittelbar einbezogen werden. Es ware zu prifen, ob Schulungen im Umgang mit
Menschen mit Demenz, geistiger Behinderung etc. hilfreich sein kdnnen, um Kompetenzen und Strate-
gien fir den Einbezug von Bewohnenden in der Heimaufsicht zu starken. Auch in diesem Punkt kdnnte
zudem eine starker interdisziplindr ausgerichtete Heimaufsicht mit Fachkraften aus der Sozialen Arbeit

hilfreich sein.

Inwieweit die Heimaufsicht in Zukunft Beratung zu Heimvertragen und dem WBVG machen sollte, gilt
es zu klaren. Die Leitungskrafte sehen in der bisherigen Praxis keine Probleme. Auf Seiten der Heimauf-
sicht ware man mehrheitlich, vermutlich angesichts der Ressourcenknappheit, auch tber eine Abgabe
dieser Aufgabe froh. Allerdings sollten dann entsprechend koordiniert Kompetenzen bei anderen Akt-

euren wie den Verbraucherzentralen aufgebaut werden.

2.1.8 Kooperation mit anderen Aufsichtsinstanzen

Die Kooperation der Heimaufsicht mit anderen Behdrden und Aufsichtsinstanzen ist in Punkto Reduktion
von burokratischen Anforderungen und der Belastungen von Einrichtungen ein wichtiges Thema. Vor-
wegnehmend kann man festhalten, dass sich die Einschdatzungen von Heimaufsicht und Leitungskréften
in diesem Punkt deutlich unterscheiden, wie auch in der Gesamtbewertung zum ThiurWTG deutlich wird
(vgl. Abschnitt 2.1.10). Fur die Online-Befragungen wurden sowohl die Priifenden der Heimaufsicht als
auch die Leitungskrafte mithilfe einer offenen Frage gebeten, ihre Einschatzungen zu einzelnen Koope-
rationen mit ein paar Stichworten festzuhalten — und zwar explizit mit positiven wie negativen Ausfih-

rungen. Eine Zusammenfassung der Rickmeldungen von Heimaufsicht und Leitungskraften zur
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Zusammenarbeit der Heimaufsicht und der sechs abgefragten Akteure finden sich in der folgenden Ta-
belle A. Insgesamt sind die Riickmeldungen durchaus unterschiedlich — allerdings in beide Richtungen.
Auch die Heimaufsicht ist manchmal kritischer als die Leitungskrafte, beispielsweise bezliglich der Ko-
operationen mit dem Brandschutz oder dem Gesundheitsamt. Die hdchste Unzufriedenheit auf Seiten
der Leitungskrafte besteht eindeutig bei der Kooperation von Heimaufsicht und Medizinischem Dienst
(siehe auch die folgenden Ausflihrungen).

A_Zusammenfassung der Riickmeldungen zu Kooperationswahrnehmungen

positiver neutraler negativer
Heimaufsicht 14 0 2
Medizinischer Dienst
Leitungskrafte 17 8 34
Heimaufsicht 3 7 1
MediProof
Leitungskréfte 2 23 2
Heimaufsicht 4 6 4
Brandschutz
Leitungskréfte 29 19 11
Heimaufsicht 5 8 8
Gesundheitsamt
Leitungskréfte 33 15 22
Lebensmittelsicherheit/ Heimaufsicht 3 8 2
Veterindramt Leitungskrafte 27 18 11
Trsger der Heimaufsicht 7 2 4
Eingliederungshilfe Leitungskrafte 7 7 2

*Die hochsten Werte pro Akteur wurden jeweils fettgedruckt

Exemplarisch werden im Folgenden die Riickmeldungen zum Medizinischen Dienst (vgl. Abbildung 39
und Abbildung 40) sowie zum Brandschutz (vgl. Abbildung 41 und Abbildung 42) detaillierter ausge-
fUhrt.

Abbildung 39: Kooperation der Heimaufsicht mit dem Medizinischen Dienst laut Heimaufsicht

Heimaufsicht: Einschdtzungen zur Kooperation und
Abstimmung mit anderen Prifinstanzen: A G P
Bsp 1: Medizinischer Dienst

Bsp 1: Medizinischer Dienst

In welchen der folgenden Themen und Aufsichtsbereichen erleben Sie gute Kooperation
lhrer Behorde mit anderen Institutionen, wo gibt es lhrer Erfahrung nach noch
Doppelprifungen, wo haben Sie ggf. auch schlechte Erfahrungen gemacht?

gute Kooperation / gut geplante Priifungen / gute 13
Abstimmung / Ergebnisse werden der HA mitgeteilt (um
Doppelpriifungen zu vermeiden)

wenig Kooperation / MD ist zu star, um schnell bei BB fiir die 1
Bewohner zu reagieren

teilweise Doppelpriifungen 1

teilweise gemeinsame Priifungen und 1
Beschwerdebearbeitung wahrgenommen

© AGP Sozialforschung
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Von Seiten der Heimaufsicht wird die Kooperation mit dem Medizinischen Dienst Gberwiegend positiv
bewertet (vgl. Abbildung 39). 13 Nennungen weisen explizit gute Abstimmungen, Austausch und Ko-
operation aus mit dem Ziel, Doppelpriifungen zu vermeiden. Lediglich eine Person gibt an, dass teilweise

Doppelprifungen stattfanden und eine, dass es wenig Kooperation gebe und der MD zu starr sei.

Abbildung 40: Kooperation der Heimaufsicht mit dem Medizinischen Dienst laut Leitungskraften

Leitungskrafte: Wahrnehmung zur Kooperation und
Abstimmung von Behdrden und Prifinstanzen A G P
Bsp 1: Medizinischer Dienst

Bsp: Medizinischer Dienst

In welchen der folgenden Themen und Aufsichtsbereichen erleben Sie gute Kooperation
der Heimaufsichtsbehérden mit anderen Institutionen, wo gibt es lhrer Erfahrung nach noch
Doppelprifungen, wo haben Sie ggf. auch schlechte

Erfahrungen gemacht?

Doppelpriifung 25
Gute Erfahrungen, gute Kooperation 14
MaiRige Kooperation, Teils, teils 8
Gute Beratung 3
Subjektive Beurteilung der Priifer*innen 3

»Priifung sollte auf festen Grundlagen erfolgen, nicht der Situation angepasst”

Wenig Beratung 2
Anmafendes Verhalten der Priifer*innen / ,Wir sind hier, um Fehler zu finden” 2
Gesundheitsamt, MD, Heimaufsicht sollten gleiche Formulare fiir gleiche 1

Meldung akzeptieren

© AGP Sozialforschung

Durchaus anders wird die Lage durch die Leitungskrafte bewertet (vgl. Abbildung 40). Hier Giberwiegen
kritische Stimmen. 34 Riickmeldungen waren weitgehend negativ konnotiert, 17 positiv und 8 eher neut-
ral. Festzuhalten bleibt damit, dass in Summa ca. 60 % der Riickmeldungen von Leitungskraften zur Ko-
operation MD-Heimaufsicht eher negativ ausfallen und ca. 40 % neutral bis positiv. Allerdings haben
auch nur rund die Halfte der Befragten hier (auswertbare) Angaben im Fragebogen hinterlassen. Zu
vermuten ist, dass sich haufiger die Mihe gemacht wurde zu antworten, wenn man negative Erfahrungen
zu berichten hatte und somit eine gewisse Verzerrung denkbar ist. Dennoch: Bei den negativen Riick-
meldungen Uberwiegt die Meldung von Doppelpriifungen, die nach Erfahrung der Leitungskréfte immer
wieder vorkommt — in jedem Fall hdufiger als nach Rickmeldung der Heimaufsicht zu erwarten war.
Zudem wird in Einzelféllen Kritik an den Prifenden gelibt, ob von Heimaufsicht oder MD und es wird
darauf hingewiesen, dass einheitliche Formulare zur Meldung bestimmter Sachverhalte die Biirokratie

reduzieren kdnnten.

Als zweites Beispiel werden die Textrickmeldungen zur Kooperation von Heimaufsicht und Brandschutz
aufgefiihrt. Im Brandschutz waren die Beschaftigten der Heimaufsicht eher zurlickhaltend (vgl. Abbil-
dung 41). Die meisten Rickmeldungen sind eher neutraler Art, dass man gegenseitig die Priifprotokolle
zur Kenntnis nehme oder dass kaum oder keine Erfahrung existiere in der Kooperation. Verbesserungs-
moglichkeiten geben vier Befragte an — ebenfalls vier Befragte, dass die Kooperation gut ausgebaut sei.
Es zeigt sich in jedem Fall: Die Kooperation mit dem Brandschutz ist aus Sicht der Heimaufsicht weniger

relevant und kommt deutlich seltener zum Tragen im Vergleich zur Kooperation mit dem MD.
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Abbildung 41: Kooperation der Heimaufsicht mit dem Brandschutz laut Heimaufsicht

Heimaufsicht; Einschdtzungen zur Kooperation und
Abstimmung mitanderen Priifinstanzen: A G P
Bsp. 2: Brandschutz

Bsp 2: Brandschutz

In welchen der folgenden Themen und Aufsichtsbereichen erleben Sie gute Kooperation
lhrer Behdrde mit anderen Institutionen, wo gibt es lhrer Erfahrung nach noch
Doppelprifungen, wo haben Sie ggf. auch schlechte Erfahrungen gemacht?

gute Kooperation
wenig Kooperation / Zusammenarbeit kénnte verbessert werden

Priifprotokolle werden zur Kenntnis genommen

& N BB

keine Erfahrung, kaum Priifungen in den Einrichtungen
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Abbildung 42: Kooperation der Heimaufsicht mit dem Brandschutz laut Leitungskraften

Leitungskrafte: Wahrnehmung zur Kooperation und
Abstimmung von Behdrden und Prifinstanzen A G P
Bsp 2: Brandschutz

Bsp: Brandschutz

In welchen der folgenden Themen und Aufsichtsbereichen erleben Sie gute Kooperation
der Heimaufsichtsbehérden mit anderen Institutionen, wo gibt es lhrer Erfahrung nach noch
Doppelpriafungen, wo haben Sie ggf. auch schlechte

Erfahrungen gemacht?

Gute Erfahrungen, gute Kooperation 28
Keine Erfahrungen 12
Doppelpriifungen

MaRige Kooperation, teils teils

Solite bei Feuerwehr bleiben / Heimaufsicht hat hier keine Expertise

H N N W

Beratungen vor Ort gut
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Die Leitungskrafte hingegen nehmen diese — mdglicherweise ohnehin begrenzte Zusammenarbeit — hin-
gegen nochmals positiver wahr als die Heimaufsicht (vgl. Abbildung 42). 29 positive Nennungen, 19
neutrale und 11 negative. Damit fallen zwei Drittel der Riickmeldungen positiv bis neutral aus und nur

ein Drittel negativ. Neun Befragte berichten allerdings noch tber Doppelprifungen.

Fazit Befragungen — Kooperation mit anderen Aufsichtsinstanzen:

Die Kooperation der Heimaufsicht mit anderen Behoérden und Aufsichtsinstanzen verlauft nicht immer
reibungslos. Dennoch zeigt sich insgesamt ein besseres Bild, als die Gesamtbewertung der Einrichtungen

bzgl. des Beitrags des ThirWTG zur Reduktion unndtiger Blirokratie zundchst vermuten lasst (vgl. Kapitel
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2.1.10). Auf Seiten der Heimaufsicht werden die Kooperationen mit anderen Prifinstanzen zum Teil ne-
gativer eingeschétzt als von Seiten der Leitungskrafte. Aus den Riickmeldungen der Heimaufsicht wird
allerdings zum Teil auch deutlich warum: Eine Zusammenarbeit braucht immer zwei Partien, die dazu
bereit sind, sich auszutauschen und gegenseitig zu informieren. Wenn die Heimaufsicht bei einzelnen
Behorden auf wenig Kooperationsbereitschaft trifft, kann sie dies nur begrenzt kompensieren. Gleicher-
mabBen gilt selbstverstandlich auch fur die Heimaufsicht, dass sie proaktiv die Kooperation suchen und

pflegen muss.

Ein nicht ganz auflésbarer Widerspruch findet sich in der Bewertung der Kooperation MD-Heimaufsicht.
Hier beklagen sich besonders viele Leitungskrafte liber fehlende Kooperation, wahrend die klare Mehr-
heit der Priifenden der Heimaufsicht sich sicher ist, dass die Kooperation bereits gut gelinge. Die Ko-
operation von MD und Heimaufsicht ist zugleich die, die am haufigsten zum Tragen kommt oder
kommen misste und bei der allein dadurch am haufigsten Fehler passieren kénnen. Hier gilt es von
Seiten der Heimaufsicht und des MD noch einmal, sich tGber notwendige Schnittstellen zu verstandigen

und den Austausch zu intensivieren.

2.1.9 Aufsicht und Kontrolle: Mégliche Anderungen im ThiirWTG

Das zentrale Element der Priiftatigkeit der Heimaufsicht stellen die Regel- und Anlasspriifungen dar. Sie
mussen in der Regel unangemeldet erfolgen und stellen damit die Einrichtungen durch die Unplanbar-

keit immer wieder vor organisatorische Herausforderungen.

Abbildung 43: Bewertung unangemeldeter Priifungen

Unangemeldete Priifungen _ AGP

Befurworten Sie diese Regel, dass derzeit Regel- und Anlassprifungen
in stationaren Einrichtungen und besonderen Wohnformen der EGH
Ublicherweise unangemeldet erfolgen missen?

Heimaufsicht Leitungskrafte

1

56%

n=22 n=118

L JE] Nein ®Kann ich nicht beurteilen Hja Nein ®Kann ich nicht beurteilen
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Die Heimaufsicht beflrwortet mit einer klaren Mehrheit, dass die Priifungen unangemeldet erfolgen
missen (vgl. Abbildung 43). Nur ein gutes Drittel der befragten Leitungskréfte sieht das ebenso. Uber
die Halfte von lhnen lehnt dies ab. Denkbar ware, dass man diese Pflicht lockert und somit einerseits der
Heimaufsicht weiterhin die Moglichkeit eréffnet, unangemeldet zu prifen, aber andererseits von zu viel
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unnotiger Belastung der Einrichtungen absieht. In diese Entscheidung kdnnte man den Anlass oder gar,

wie in Rheinland-Pfalz, die bisher eingeldste Qualitatsverantwortung des Tragers mit in Betracht ziehen.

Abbildung 44: Einfiihrung begriindeter Abweichungen von Regelungen des ThiirWTG

Einfliihrung begriindeter Abweichungen von AG P
Regelungen des ThirWTG

Was halten Sie von der Idee, Abweichungen von Anforderungen nach
dem ThirWTG samt Durchfiihrungsverordnung bei entsprechender

fachlicher Begriindung zu ermoglichen?
- . - nzzz
Leitungskrafte

- -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Heimaufsicht

n=120

M eindeutig befiirworten M eher beflrworten M eher ablehnen
M eindeutig ablehnen B kann ich nicht sagen
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Eine weitere Mdglichkeit fiir die Reduzierung von unpassenden birokratischen Anforderungen fiir Ein-
richtungen der Pflege oder Eingliederungshilfe, fiir besondere Konzepte oder ggf. auch Ausnahmen in
krisenhaften Situationen kdnnte die mogliche Abweichung von Anforderungen nach dem ThirWTG bei
entsprechender fachlicher Begriindung sein. Danach befragt beflirworteten eine groBe Mehrheit der
Leitungskrafte und auch knapp zwei Drittel der Beschéftigten der Heimaufsicht solch eine Mdglichkeit
(vgl. Die Heimaufsicht beflirwortet mit einer klaren Mehrheit, dass die Priifungen unangemeldet erfolgen
missen (vgl. Abbildung 43). Nur ein gutes Drittel der befragten Leitungskréfte sieht das ebenso. Uber
die Halfte von Ihnen lehnt dies ab. Denkbar wére, dass man diese Pflicht lockert und somit einerseits der
Heimaufsicht weiterhin die Moglichkeit eréffnet, unangemeldet zu priifen, aber andererseits von zu viel
unndtiger Belastung der Einrichtungen absieht. In diese Entscheidung kénnte man den Anlass oder gar,

wie in Rheinland-Pfalz, die bisher eingeldste Qualitatsverantwortung des Tragers mit in Betracht ziehen.

Abbildung 44). Es zeigt sich also ein genereller Bedarf nach Flexibilisierung in den Anforderungen, der
auch in den multiplen, in Kapitel 2.1.3 skizzierten Herausforderungen fiir die Einrichtungen begriindet

sein durfte.

Die Gewaltpravention in der Pflege und Eingliederungshilfe ist in den letzten Jahren in immer mehr
Bundeslandern in das Heimrecht aufgenommen worden. Die Heimaufsicht sieht in diesem Punkt sodann
auch durchaus Handlungsbedarf (vgl. Abbildung 45). Sie wiirden mehrheitlich eine Verpflichtung zu ei-
nem Gewaltpraventionskonzept, wie es beispielsweise das PfleWoqG in Bayern fiir die Einrichtungen
vorsieht, beflirworten. Auch die Hélfte der befragten Einrichtungen befiirwortet dies, auch wenn mehr

als zwei Drittel der befragten Leitungskréfte zugleich bescheinigen, dass die Einrichtungen in dem The-
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menfeld bereits hinreichend gut aufgestellt seien. Das sehen die Beschéftigten der Heimaufsicht wiede-
rum nicht in gleichem MaBe so gegeben. Eine knappe Mehrheit sieht (eher) nicht ausreichend Konzepte

zur Gewaltpravention oder bzgl. freiheitsentziehender Manahmen in den Einrichtungen gegeben.

Abbildung 45: Umgang mit Gewaltpravention in den Einrichtungen und Angeboten

Umgang mit Gewaltprdavention A G P
in den Einrichtungen und Angeboten E

Einschatzungen zum Thema Gewaltpravention

Heimaufsicht Einrichtungen
Sollten Einrichtungen und Angebote
1 7 verpflichtend ein n=115
Gewaltpriventionskonzept entwickeln 2 2
miissen?
Sollte sich die Beratung der
E 10 Heimautfsichtsbe hirden vermehr auf % 3% n=115
Gewaltpravention beziehen?
. : b b I

Verfolgen Einrichtungen/Angebote
hinreichend Konzepte zur
6 ltprévention und zur Vermeid n=116
freiheitsheschrankender und

fr iehender t ?

100% 80% 60% 40% 20% 0% W a Eher ja 0% 20% 40% 60% 80%  100%
n=22 Teils/Teils M Eher nein
W Nein M kann ich nicht sagen
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Abbildung 46: Veréffentlichung von Priifergebnissen

Veroéffentlichung von Priifergebnissen 7 A G P

Eine Verdffentlichung von wesentlichen Ergebnissen
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3 I Heimaufsichtsbehérden und Trigern . 32% _
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meii
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Stimme eher zu

M Stimme eher nicht zu

M Stimme gar nicht zu

W k.A./keine Erfahrung

Heimaufsicht
A

n=22 n=113

AGP Sozialforschung

In einigen Heimgesetzen in Deutschland ist es flr die Heimaufsicht verpflichtend, die Prifergebnisse aus
Regel- oder Anlassprifungen zu verdffentlichen und damit die Bewohnenden und ihre Angehorigen
sowie die Offentlichkeit transparent iber Probleme oder festgestellte Missstande zu informieren. Sowohl
die Heimaufsicht also auch die Einrichtungsleitungen stehen einer solchen Regelung in Thiringen jeweils
mit knapper Mehrheit ablehnend gegentiber (vgl. Abbildung 46). In der Heimaufsicht halten elf Befragte
dies (eher) nicht fir sinnvoll — zehn fir (eher) sinnvoll. Bei den Einrichtungen fallt die Ablehnung noch
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etwas hoher aus mit 55 % zu 40 %. Von den Griinden, die fir eine solche Regelung sprachen, sieht die
Heimaufsicht sodann durch solche Veroffentlichungen in knapper Mehrheit mogliche positive Effekte

fur den Qualitatswettbewerb unter den Einrichtungen.

Fazit Befragungen — Aufsicht und Kontrolle:

Von den vier vorgestellten Anderungsoptionen im ThiirWTG wird von den Befragten nur die flexiblere
Abweichung von Anforderungen des Gesetzes einhellig begri3t. Es empfiehlt sich, dies in der Novellie-

rung des Gesetzes zu berticksichtigen.

Weitgehend positiv wird zudem die mogliche Verpflichtung der Einrichtungen zu der Erstellung von
Gewaltpraventionskonzepten gesehen. Ein Modellprojekt aus Bayern zeigt auf, dass die Befassung mit
dem Thema Gewaltfreiheit in enger Verbindung mit guten Arbeitsbedingungen fiir die Beschéftigten in
der Pflege einher geht und zusammen gedacht werden sollte (Heislbetz et al. 2023). Entsprechende An-
strengungen zahlen sich somit in Zeiten des Fachkraftemangels doppelt aus. Die Aufnahme einer Rege-

lung zur Gewaltpravention im ThirWTG ahnlich der im Bayerischen PfleWoqG bietet sich an.

Eine Flexibilisierung bzgl. der Anmeldung von Priifungen wiirde von den Einrichtungen begriit werden,
die Heimaufsicht sieht dies liberwiegend kritisch. Hier kénnte man ggf. durch eine moderate Flexibilisie-
rung die Belastung durch Priifungen auf Seiten der Einrichtungen reduzieren. Inwieweit aus ihrer Sicht
eine Veroffentlichung von Priifergebnissen der Heimaufsicht erfolgen sollte — auch hierzu wurden beide
Stakeholder befragt. Sowohl die Leitungskrafte als auch die Heimaufsicht lehnen, vermutlich aus unter-
schiedlichen Griinden, die Regelung mit knapper Mehrheit ab. Bei der Heimaufsicht ist zu vermuten,
dass nicht zuletzt auch der zusatzliche Arbeitsaufwand abgelehnt wird; auf Seiten der Einrichtungen
kdnnen mogliche negative Auswirkungen auf das eigene Image bei der Veroffentlichung von Méngeln
eine wesentliche Rolle fir die Ablehnung darstellen. Im Sinne eines demokratisch transparenten Verwal-
tungshandelns einerseits und einer Verbraucherinformation fiir die Bewohnenden von Einrichtungen, in
denen deutlich Missstande durch die Heimaufsicht festgestellt werden, ware die Veroffentlichung aller-
dings angezeigt. Das sehen immerhin auch etwa 40 % der befragten Leitungskrafte und der Heimauf-

sicht so.

2.1.10 Gesamteinschatzung der Befragten und Novellierungsbedarf

Die Gesamteinschatzung zum ThirWTG fallt auf Seiten der Einrichtungen durchmischt aus (vgl. Abbil-
dung 47). Als zentrale Rickmeldung ist in jedem Fall bedeutsam, dass immerhin eine knappe Mehrheit
der Normadressatinnen und -adressaten dem ThirWTG attestieren, dass es einen positiven Einfluss auf
die Versorgungsqualitat der Nutzenden hat — wenn auch Uberwiegend dieser Aussage nur in der Ten-
denz zugestimmt wird (,stimme eher zu"). Ein gutes Drittel sieht dies auf der anderen Seite als ,eher
nicht” gegeben an. Bedenkt man, dass die befragten Leitungskréfte die Ziele des ThirWTG nahezu voll-
standig teilen, scheint somit fir manche Einrichtungen eine doch recht deutliche Liicke zwischen An-
spruch und Wirklichkeit des Gesetzes zu bestehen. Inwiefern Wohngemeinschaften und andere

wohnortnahe Versorgungsformen durch das ThirWTG befordert werden, dartiber kénnen oder wollen
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nur drei Viertel der Befragten Auskunft geben. Rechnet man die Antworten ,k.A./keine Erfahrung” her-

aus, ergeben sich in etwa gleiche Zustimmungswerte wie im ersten Item. Bezlglich der dritten zusam-

menfassenden Gesamteinschdtzung, ob das ThirWTG den burokratischen Aufwand gering hélt, fallt die

Bewertung der Leitungskrafte am negativsten aus. Uber 60 % stimmen dem (eher) nicht zu, davon fast

ein Funftel entschieden nicht. Das Thema Reduktion der burokratischen Anforderungen durch das

ThUrWTG ist fur die Leitungskrafte also ganz Gberwiegend ein bedeutsames.

Abbildung 47: Gesamteinschitzung der Leitungskrifte zum ThirWTG

Gesamteinschitzung der Leitungskrafte
zum ThirWTG

zum ThiirWTG. Das ThirwTG...
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Abbildung 48: Gesamteinschiatzung der Heimaufsicht zum ThiirWTG
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Die Gesamteinschatzung zum ThurWTG auf Seiten der Heimaufsicht fallt durchweg positiver aus als

durch die Leitungskréfte (vgl. Abbildung 48). Interessanterweise wird gerade der auf Einrichtungsseite
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besonders kritisierte buirokratische Aufwand als besonders positiv bewertet. Zehn Mitglieder der Heim-
aufsicht stimmen ,absolut zu”, dass hier ein moglichst geringer Aufwand fiir die Einrichtungen bestiinde.
Allen anderen Items wird in der Mehrheit ,eher zugestimmt” — auch die Priifbehoérde ist nicht vollum-
fanglich zufrieden mit dem ThirWTG. Fir die Heimaufsicht wurde ein zusatzliches Item zu den Instru-
mentarien fir die Anwendung des ThirWTG aufgenommen. Hier gibt es trotz tendenziell positiver
Bewertung auch sechs Mitglieder der Heimaufsicht, die diese Instrumentarien flr (eher) wenig geeignet

halten.

Die Heimaufsicht wurde vor dem Hintergrund auch in einer offenen Frage dazu befragt, welche unklaren
Bestimmungen oder schwer Uberpriifbaren Anforderungen im ThirWTG ihre Arbeit erschweren (vgl.
Abbildung 49). Einige Punkte wurden dabei in den Textantworten besonders haufig genannt. Ein zent-
rales Manko aus Sicht der Prifbehorde stellen demnach die unklaren und zum Teil unbefriedigenden
Bestimmungen im Bereich der ambulant betreuten Wohngemeinschafen dar (vgl. dazu auch Kapitel
2.1.5). Ubergeordnet geht es in vielen Punkten um die fehlenden Ausfiihrungsbestimmungen in Form
einer Durchflihrungsverordnung, was auch in weiteren Evaluationsschritten sehr haufig als Problem be-
nannt wurde. Dazu gehért auch die dringend notwendige Aktualisierung der HeimMindBauV oder kon-
kretere Ausfiihrungen, wie die Erprobung neuer Wohnformen nach § 23 ThirWTG erfolgen soll. Auch

fehlende Regelungen fiir Sanktionierungen wurden von zwei Personen genannt.

Abbildung 49: Unklarheiten und problematische Anforderungen im ThiirWTG laut Heimaufsicht

Heimaufsicht: Wo bestehen fiir Sie in der praktischen
Anwendung des ThirWTG in besonderem MaRe Unklarheiten A G P
bzw. nicht oder schwer (iberpriifbare Anforderungen?

bei den ambulanten Wohnformen / §14 Anzeigepflicht bei nicht selbstorganisierten 7
ambulant betreuten Wohnformen / Qualitdtsanforderungen und personelle Ausstattung
bei nicht selbstorganisierten ambulant betreuten Wohnfarmen

Durchfiihrungsverordnung fehlt 5
§ 28 ThurWTG: Anwendung der HeimMindBauV, absolut veraltet und 3
lberarbeitungsbediirftig

§ 23 Erprobung neuer Wohnformen unklar 2
Maoglichkeiten fiir Sanktionen sehr schwierig / Umgang mit Folgen von Mingeln oder 2

nicht erflillten Regelungen ist unklar

Alle Nennungen in Bereichen mit mind. zwei dhnlichen Ausfiihrungen

© AGP Sozialforschung
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Der Bedarf an Novellierung des ThurWTG ist sowohl unter den Einrichtungen wie auch in der Heimauf-
sicht Konsens (vgl. Abbildung 50). Mehr als zwei Drittel der Einrichtungen sowie alle befragten Beschaf-
tigten der Heimaufsicht attestieren zumindest in einigen Fragen Anderungsbedarf. Es haben sich seit
Verabschiedung des ThirWTG im Jahr 2014 zu viele Rahmenbedingungen rechtlicher Art, aber auch

gesellschaftliche Rahmenbedingungen verdndert.

Abbildung 50: Bedarf an Novellierung des ThiirWTG aus fachlichen Griinden

Bedarf an Novellierung des ThirWTG aus
fachlichen Griinden

Besteht angesichts der fachlich bzw. fachpolitisch
wichtigen Entwicklungen ein Bedarf an
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0% 20% 40% 60% 80%
M Ja, auf jeden Fall
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Nein, eher nicht
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Abbildung 51: Fachlich begriindete Anderungsbedarfe am ThiirWTG
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Abgefragt wurde anschlieBend, welche Aspekte laut den Befragten im Besonderen den angemeldeten
Anderungsbedarf begriinden wiirden (vgl. Abbildung 51). Auf Seiten der Leitungskrafte antworteten da-

bei nur die 79 Personen, die auch in der vorherigen Frage einen Novellierungsbedarf angaben.

Die Heimaufsicht benennt vorneweg den Fachkraftemangel, die neue Personalbemessung, die Vorbe-
haltsaufgaben der Pflegeberufe sowie die Umsetzung der Behindertenrechtskonvention. Auf Seiten der
Einrichtungen ist die Rangfolge von der Haufigkeit der Nennungen leicht abweichend. Der sowohl die
Pflege als auch die Eingliederungshilfe betreffende Personalmangel wurde mit 90 % besonders haufig
genannt. Knapp unter zwei Drittel aller hierzu Befragten gaben auch als Grund die Vielfalt der zu bertick-
sichtigende Lebenslagen an. In der Pflege sind zudem PeBeM sowie die Vorbehaltsaufgaben bedeutsam
— die jeweils drei Viertel der 58 Befragten aus der Pflege als Griinde benennen. Die Umsetzung der UN-
BRK ist flr die 22 Antwortenden aus der EGH weniger haufig ein zentraler Grund als die Neufassung des
SGB IX.

Fazit Befragungen — Gesamteinschitzung zum ThiirWTG und Novellierungsbedarf:

Das ThirWTG wird insgesamt von Normadressaten und -adressatinnen sowie der durchfiihrenden Be-
horde verhalten positiv bewertet. Die Bewertung fallt dabei bei der Heimaufsicht wohlwollender aus als
bei den Einrichtungen und es zeigt sich in jedem Fall eine gewisse Liicke in der eingangs aufgezeigten,
einhelligen Zustimmung zu den Zielen des Gesetzes einerseits und der Bewertung der Wirkung und
Umsetzung des Gesetzes andererseits. Interessanterweise wird zudem gerade die Frage der Blrokratie-
armut des Gesetzes sehr gegensatzlich bewertet: Die Heimaufsicht sieht hier kaum (unnétigen) biirokra-
tischen Aufwand fir die Einrichtungen — wéhrend diese hier die groBte Kritik auBern. Einmal mehr zeigen
sich unterschiedliche Referenzrahmen der befragten Akteure. Die Priifenden der Heimaufsicht mdgen
vielleicht vergleichend die Situation mit dem alten Heimgesetz heranziehen, die Einrichtungen mdéglich-
erweise eher den Gesamtkontext aller an sie gestellten blrokratischen Anforderungen oder gar im Ver-
gleich dazu, wenn es gar kein Heimrecht und entsprechende Anforderungen gabe. In Kapitel 2.1.8 wurde
deutlich, dass es Doppelprifungen und fehlende Kooperation zwischen Behérden zwar immer noch gibt,

sie allerdings in vielen Bereichen nicht mehr an der Tagesordnung sind.

In jedem Fall zeigt sich ein eindeutiger Novellierungsbedarf beim ThirWTG — sei es im Kontext neuer
Realitaten in Zeiten des Fachkraftemangels oder veranderter rechtlicher Rahmenbedingungen in der
Langzeitpflege und der Eingliederungshilfe. Fiir die Heimaufsicht zeigt sich zudem der dringliche Bedarf
nach einer Durchfiihrungsverordnung und der damit verbundenen starkeren Klarheit in der Umsetzung

mancher Bestimmungen des ThirWTG.
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2.2 Workshops

Geplant und durchgefiihrt wurden ein Auftaktworkshop und vier Themen-Workshops. Zudem ergab sich

zu Projektbeginn ein digitaler Workshop mit Verantwortlichen des TMASGFF:

B_Termine Workshops

Datum Themen/Inhalte
25.07.2022 Videokonferenz zum Personalbemessungsverfahren § 113c SGB XI
13.11.2022 Auftaktveranstaltung mit allen relevanten Akteuren

Die neue Personalbemessung in vollstationaren Pflegeeinrichtungen (PeBeM)

23.02.2023 nach § 113c SGB Xl und das ThurWTG
Neue Wohnformen in der Altenpflege.
23.02.2023 . :
Beitrag und Rolle des ThirWTG
Eingliederungshilfe.
29.06.2023 "
Anpassungsbedarfe des ThUurWTG bzgl. SGB IX, UN-BRK etc.
10.10.2023 Gemeinsame Qualitatsverantwortung einldsen: Governance und Kooperation im

Zusammenhang mit den Aufgaben der Heimaufsicht nach dem ThirWTG

Die Workshops konnten in den Rdumlichkeiten des TMASGFF stattfinden und richteten sich an Interes-
sensvertretungen, Akteure der stationdren Pflege und EGH, sowie Leistungstrager und Priifinstitutionen,

die bei allen Veranstaltungen gut vertreten waren.

2.2.1 Interner Workshop zur Personalbemessung PeBeM

Der Evaluationsprozess fiel in eine Zeit, in der das neue Personalbemessungssystem gemafB § 113c SGB
Xl die Diskussion um den Fachkrafteeinsatz einerseits und die Personalbemessung andererseits be-
stimmt. § 113c SGB XI kennt (noch) keine verbindlichen Vorgaben, er6ffnet allerdings den Tragern voll-
stationarer Pflegeeinrichtungen die Mdglichkeit eines neuen Personalmixes, der dann notwendigerweise
zur Abweichung von einer starren Fachkraftquote fiihrt. In einer Ubergangszeit, in der einige Trager
vollstationarer Pflegeeinrichtungen in Thiringen auf den neuen Personalmix optieren, suchten bereits
im September 2022 die Heimaufsicht sowie das zustandige Ministerium nach einer einheitlichen Rechts-
praxis der Heimaufsichtsbehdrden gewahrleistenden Vorgabe respektive Orientierung. Die diesbezlgli-
chen Uberlegungen wurden in einem internen Workshop mit AGP Sozialforschung beraten. Grundlage
bildete ein Arbeitspapier des Thiringer Landesverwaltungsamtes vom 26.09.2022, in dem zunachst be-
tont wurde, dass die Verantwortung fir eine sachgerechte und fachlich angemessene Personalausstat-
tung bei dem jeweiligen Trager der Einrichtung liege. Wiirden solche Konzepte vorliegen, die ein von
der Lesart der Fachkraftquote abweichenden Personalmix vorsehen, wiirde die Heimaufsicht diese Kon-
zepte prifen und mit dem rechtlichen Instrumentarium des ThirWTG unterstltzen. Diese beratungs-
orientierte Funktion wurde in dem Workshop ausdriicklich unterstitzt. Ein GroBteil der Einrichtung halt
allerdings (zunéachst) an der Fachkraftquote fest. Um ihnen gegeniiber eine einheitliche Aufsichtspraxis

zu gewdhrleisten, wurde eine Arbeitshilfe diskutiert und verabschiedet, die ein einheitliches Vorgehen
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der Aufsichtsbehdrden sicherstellen sollte. Dabei galt es insbesondere die Pflegehilfs- und -assistenz-
krafte mit zu beriicksichtigen. Diese waren bisher, insbesondere die Betreuungskréfte, nicht in dem Per-
sonalschliissel eingerechnet, da sie bisher Uber Zuschisse finanziert wurden und nicht Gegenstand der
Pflegesatzverhandlung waren. Bei den fiir entsprechende Modellrechnungen angestellten Uberlegun-
gen wurde ein Modell zur Berechnung der Fachkraftquote erarbeitet, das sowohl den Bezug zum Einsatz
von Pflegefachkraften als auch die tatsachliche Belegung in den Einrichtungen beriicksichtigt. Auch wur-
den Orientierungswerte fir die Prasenz von Fachkréften im Tagdienst ermittelt. Auch das Thema Nacht-
dienst wurde aufgegriffen und die Prasenz von Fachkraften festgelegt. Man bezog sich in der Diskussion
hier auf eine Studie aus Witten, aus der die Ableitung getroffen wurde, dass zumindest eine Fachkraft-
prasenz von 1:50 zu gewahrleisten sei. Bei der Diskussion um die Fachkraftquote im Zusammenhang mit
dem neuen Personalbemessungssystem in dem internen Workshop wurden die auch bundesweit disku-
tierten Fragen aufgerufen. Zu diesen gehort die Verfiigbarkeit von Pflegeassistenzkréaften, die unter-
schiedlichen Qualifikationsniveaus QN 1 bis QN 3, die in dem Personalbemessungssystem in
differenzierender Weise behandelt und berticksichtigt werden. Die fehlende bundeseinheitliche Ausbil-
dung von Pflegeassistenzkraften, die eigenstandigen Regelungen in Thiiringen zum Pflegehelfergesetz
und die neue Bedeutung der Vorbehaltsaufgaben wurden erdrtert. Das Personalbemessungssystem ge-
mal § 113c SGB Xl wurde einerseits als Meilenstein pflegewissenschaftlich basierter Personalbemessung
gewdrdigt. Gleichzeitig wurde kritisch kommentiert, dass PeBeM tatigkeits- und nicht teambezogen an-
gelegt sei, Steuerungsfunktion der Pflegefachkrafte rechnerisch nur am Rande beriicksichtige und vor
allen Dingen ein System sei, das eine rein stationdre Perspektive verstarke und sektorenlbergreifende
Ansatze nicht beriicksichtige. Auch unterscheide es noch nicht hinreichend nach weiteren Komplexitats-
graden fiir den Einsatz weitergebildeter respektive akademisierter Pflegefachkrafte, auch wenn diese
Perspektive bei PeBeM angelegt sei. Als Ubergangslésung wurde das Arbeitspapier des Thiiringer Lan-
desamt fir Verwaltung als belastbare Grundlage fir die Heimaufsichtsbehdrden anerkannt. Gleichwohl
gelte es, eine neue Rechtsgrundlage fiir die Personalvorgaben in der Langzeitpflege in einer zu novel-
lierenden oder neu zu erlassenden Rechtsverordnung zu schaffen, die insbesondere auch das Konzept
der Vorbehaltsaufgaben gemaB § 4 PfIBG mitberticksichtigt und eine Vereinbarkeit von sozialleistungs-
und leistungserbringungsrechtlichen Vorgaben mit den ordnungsrechtlichen Anforderungen ermdég-
licht.

2.2.2 Auftaktworkshop

Im Zuge eines zweigegliederten Auftaktworkshops am 13.11.2022 wurden mit Vertretungen der fir das
ThUurWTG zustandigen Behorden sowie wichtigen Beteiligten anderer Institutionen grundlegende zent-
rale Aspekte und Problemstellungen hinsichtlich Anwendung und Umsetzung des Gesetzes andiskutiert.
Hierbei waren sowohl Erfahrungen und Fragen der Anwendung aus verwaltungstechnischer wie prakti-
scher Hinsicht von Bedeutung. An diesen beiden Workshops wirkten Vertretungen folgender Institutio-

nen bzw. Akteure mit:

e Verbande/ Einrichtungstrager aus Pflege und Behindertenhilfe
e Heimaufsicht

e Gesundheitsamter

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 52
AGP Sozialforschung



AGP

e Thiringer Landes- und Kommunalverwaltung (Thiringer Ministerium flr Arbeit, Soziales, Ge-
sundheit, Frauen und Familie - TMASGFF; Thiiringer Landesverwaltungsamt — TLVwA; Stadtver-

waltung Erfurt und Jena)
e Thiringer Landkreistag e.V.
e Pflege- und Krankenkassen sowie Medizinischer Dienst
e Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste (bpa)

e Selbsthilfe (LIGA der Freien Wohlfahrtspflege Thiiringen e.V.)

Im Rahmen der Workshops wurde eine Vielzahl von Themen angesprochen. So wurde von verschiedenen
Seiten eine Neustrukturierung der Wohnformen gefordert. Aus Sicht der Interessenvertretung der
Kostentrdger hatte insbesondere die gesetzliche Untergliederung der ambulant betreuten Wohnformen
in selbstorganisierte und nicht selbstorganisierte (vgl. § 4 ThirWTG) zu einem erheblichen buirokrati-
schen Aufwand und einer damit verbundenen Ldhmung im Rahmen des Zulassungsprozesses gefuhrt.
Die Heimaufsicht auBerte ihrerseits den Wunsch nach einer tiefergehenden Konkretisierung der Rege-
lungen, da sich infolge von Unklarheiten in der praktischen Umsetzung entsprechende Unsicherheiten
ergaben. In diesem Zusammenhang wurde zugleich diskutiert, dass sich die gesetzliche Differenzierung
der verschiedenen Wohnformen an den Bedarfen und Anforderungen der Nutzenden orientieren solle
und es mithin einer Zielgruppenfokussierung bediirfe. Dabei wurde von den Vertretungen der Selbst-
hilfeorganisation sowie den Kostentragern die Frage nach dem innovativen Potenzial neuer Wohnfor-
men ins Gesprach gebracht. Gleichzeitig wurde darauf aufmerksam gemacht, dass insbesondere
Menschen mit spezifischen oder gesteigerten Pflegebedarfen (etwa aufgrund schwerer kognitiver Er-
krankungen bzw. Einschrankungen) im Rahmen der gegenwartig geltenden Modalitdten nicht im ge-
blihrenden MaBe betreut werden konnten. Demgegenilber sprachen sich die Verbande der
Einrichtungstrager gegen die Aufnahme von Hospizen in den Anwendungsbereich des ThirWTG aus.
Bezogen auf Hospize sei praventive staatliche Kontrolle nicht erforderlich und fehle es Kontrollmdglich-

keiten.

Nahezu einhellig wurde von allen Seiten auch in Anerkennung des gegenwartig vorherrschenden und
auf absehbare Zeit nicht aufzuldsenden Fachkraftemangels die Einhaltung der Fachkraftquote in Frage
gestellt. Die gesetzlichen Regelungen missen an dieser Stelle mehr Raum fur Flexibilitat schaffen, welche
in der praktischen Umsetzung mit einer entsprechenden Sensibilisierung einhergehen solle, wie die be-
grenzten Ressourcen hoher Fachlichkeit strategisch eingesetzt werden kénnten. Die Heimaufsicht ver-
wies darauf, dass einerseits die knappe Versorgung mit Fachkraften dem gesetzlich vorgegebenen
Qualitatsanspruch kontrar gegeniiberstehe, wahrend andererseits eine gute Qualitat nicht automatisch
durch die Einhaltung der Fachkraftquote sichergestellt werde. Die Bedeutung des Personalbemessungs-
systems gem. § 113c SGB XI wurde allenthalben herausgestellt. Ergdnzend dazu wurden auch die Aspekte
der Selbstvertretung sowie der Mitwirkung Angehoriger ins Gesprach gebracht. Dabei wurde insge-
samt fur deren starkere Einbindung pladiert. Insbesondere im Rahmen des Beschwerdemanagements
sollten diese aktiviert werden. Gleichzeitig herrschte das Anerkenntnis vor, dass die Angehdrigen sich
ihrer eigenen Verantwortung im Rahmen stationdrer Betreuungssettings haufig nicht bewusst seien,
sondern oftmals eher noch in Erwartung einer Verantwortungsiibergabe an die Einrichtungstrager her-
antreten wiirden. Demgegeniiber gab die Heimaufsicht an, dass sie die Schulung bzw. Beratung von

Angehdrigen nicht zu den eigenen Aufgaben zéhle.
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Von den Kostentragern wurde angemerkt, dass es haufiger zu Doppelpriifungen durch die zustandigen
Behorden komme, was den alltaglichen Betrieb in den Einrichtungen zuséatzlich belaste. Die Heimaufsicht
erlduterte demgegeniber, dass es insbesondere infolge der COVID-19-Pandemie zu einem Rickstau der
Regelpriifungen gekommen sei, die gegebenenfalls in kurzer Abfolge mit anlassbezogenen Priifungen
derselben Einrichtungen zusammenfallen. Demgegeniiber schatzte die Heimaufsicht ihre Kooperation
mit dem Medizinischen Dienst als gut ein. Hingegen gebe es keine regelhafte Zusammenarbeit mit an-
deren Behorden (insbesondere den Gesundheitsamtern sowie der Gewerbeaufsicht). Neben einem Riick-
stau der Regelpriifungen sei es infolge der COVID-19-Pandemie zudem auch zu einem Anstieg der
Beschwerden gekommen. In diesem Zusammenhang gab die Heimaufsicht die Einschatzung ab, dass
sich unter den Einrichtungen ca. 10% ,Sorgenkinder” befinden. Bei diesen seien schwerwiegende Prob-
lemlagen feststellbar, aufgrund derer die Betreuungsqualitdt der Bewohnerinnen und Bewohner mitun-
ter massiv gefahrdet seien. Dennoch gab es in Thiringen bislang keine Anordnungen durch die
Heimaufsicht. Entsprechend finden sich in Thiiringen — anders als in anderen Bundeslandern — kaum

verwaltungsgerichtliche Entscheidungen zum ThirWTG.

Als zwei wesentliche Aspekte, welche in die Zielsetzung der Novellierung aufgenommen werden sollten,
wurden von den Teilnehmenden die Sozialraumbindung sowie der Gewaltschutz genannt. In diesem
Zusammenhang machte die Heimaufsicht darauf aufmerksam, dass insbesondere letzter im Zuge der
Regelpriifungen oftmals nur schwer feststellbar sei bzw. es eines ausgepragten Feingesplrs auf Seiten
der Prifenden brauche, um entsprechende Informationen zwischen den Zeilen herausfiltern zu kénnen.

Folglich sei eine starkere praventive Durchsetzung des Gewaltschutzes wiinschenswert.

2.2.3 Personalbemessung in vollstationdren Pflegeeinrichtungen

Der Themenworkshop zur Personalbemessung in vollstationdren Pflegeeinrichtungen fand am

23.02.2023 statt. Es nahmen 22 Personen folgender Institutionen und Bereiche teil:

e Gemeinnitzige Verbande/ Einrichtungstrager aus Langzeitpflege und Behindertenhilfe
e Heimaufsicht

e Thiringer Landes- und Kommunalverwaltung (Thiringer Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Ge-
sundheit, Frauen und Familie — TMASGFF)

e Pflege- und Krankenkassen sowie der Medizinische Dienst

e Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste (bpa)

Den Ausgangspunkt des Workshops bildete die Uberlegung, dass die Regelung im Thiiringer Gesetz zur
Erprobung neuer Wohnformen (§ 23 ThirWTG) als Innovationsklausel zu verstehen und weiterzuent-
wickeln sei, um auf die aktuellen Entwicklungen im Bereich der Pflege in ihrer Komplexitat innovations-
orientiert reagieren zu kénnen. Um einen solchen Weg einzuschlagen, sei ein grundséatzliches Umdenken
hinsichtlich der Personalbemessung in vollstationdren Pflegeeinrichtungen gefragt. Der bisherige
Schlissel im Rahmen der Personalbemessung in der Pflege (PeBeM) gebe nicht die unterschiedlichen
Dynamiken in den Einrichtungen wieder. Die Entwicklung von Teamldsungen solle im Zentrum stehen,
um den Ubergang von der bisherigen Fachkraftquote hin zu einem Personalmix erméglichen zu kénnen.

In diesem Zusammenhang musse auBerdem das Verstdndnis von Vorbehaltsaufgaben reflektiert wer-
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den. Die den Pflegefachkraften zugewiesenen Vorbehaltsaufgaben Uberantworten allein ihnen die Ver-
antwortung fir die Steuerung des Pflegeprozesses und die Entscheidung, welche pflegefachlichen Auf-
gaben an Assistenzpersonal delegiert werden. Das immer noch verbreitete tatigkeitsbezogene Denken
in der Pflege — besonders ausgepragt in der sog. Behandlungspflege — gelte es zu liberwinden. MaB-
geblich bezliglich der pflegerischen Tatigkeiten sei lediglich, dass eine Pflegefachkraft dariiber befindet,
von welcher Person sie im konkreten Fall ausgelibt werde, nicht, dass sie diese zwingend selbst austiben
musse. Die Qualitat guter Pflege liege in einem ausgeglichenen Verhaltnis an Fachwissen, Hermeneutik
und Grundkompetenzen eines empathischen und respektvollen Umgangs mit den Bewohnenden be-
grindet. Um die Zusammensetzung entsprechender Teams in der Praxis zu ermoglichen, bendtige es
zudem erweiterte Ausbildungskonzepte von Fachkraften — inkl. akademisierter Pflegekrafte bis zu As-

sistenzkraften — sowohl in der Pflege als auch in der Hauswirtschaft und in der sozialen Unterstiitzung.

Aus Sicht der Verbande der Einrichtungstrager habe es in den vergangenen Jahren umfassende Bemi-
hungen gegeben, eigenverantwortlich funktionale, pragmatische und qualitativ hochwertige Konzepte
zu entwickeln. Eine Flexibilisierung der Fachkraftquote ginge jedoch in der Regel mit der Kritik einher,
dass dadurch die Qualitatsstandards in der Pflege abgesenkt wiirden. Demgegeniber verwies die Hei-
maufsicht darauf, dass sie ihr ordnungsrechtliches Tatigwerden nicht allein von der Personalbemessung,
sondern allenfalls von tatsachlich festgestellten Médngeln in der Pflege abhdngig mache. Gleichzeitig
wurde der Wunsch nach mehr Informationen tber Best Practices anderer Bundeslander gedufert, da es
in Folge der Ermangelung gelebter guter Praxis in Thiringen letztlich dazu gekommen sei, dass kaum
noch eigenstandig innovative Antrage auf Erprobungsregelungen gestellt worden seien. Zudem wurde
angemerkt, dass die Umstellung auf neue Konzepte Zeit brauche und es einer Differenzierung zwischen
verschiedenen Einrichtungsformen bedarf. Eine der zentralen Erkenntnisse der Praxis aus anderen Bun-
deslandern sei jedoch, dass landesgesetzlich verankerte Offnungsvorschriften oftmals nicht genutzt wer-
den, da es auf allen Seiten an den erforderlichen Kompetenzen fehle, wodurch Unsicherheiten bedingt
wirden, die schlieBlich zu einem Stillstand fuhrten. Folglich sei aus der Thiringer Regelung eine Inno-

vationsverpflichtung abzuleiten.

Diskutiert wurde auch der verstarkte Einsatz von ,Springerinnen und Springern” und die Etablierung
entsprechender Pools, um auf diesem Weg eine groBere Flexibilitat auch bei diinner Personaldecke ge-
wabhrleisten zu kdnnen. Allerdings wiirde ein solches Vorgehen von den Fachkraften selbst ein hohes
MaB an Flexibilitat einfordern und somit eine zusatzliche Belastung bedeuten, die diesen mdglicherweise
nicht zumutbar sei bzw. in der Praxis nicht von ihnen eingefordert werden kdnne. Weiterhin wurde darauf
aufmerksam gemacht, dass den eingesetzten Fachkraften mitunter das erforderliche Individualwissen

Uber die zu betreuende Person fehle, was wiederum eine Absenkung der Qualitat bedingen kdnnte.

GroBen Raum nahm die Diskussion um das Personalbemessungssystem gem. § 113c SGB XI (PeBeM)
und seine Umsetzung in Thiringen ein. Zu diesem Thema fanden gesonderte Beratungen im Kontext
der Evaluation statt, welche die vorldufigen fiir Thiiringen geltenden Anhaltswerte fiir eine heimrechtlich
ausreichende Personalbemessung zum Gegenstand hatten. Allen Beteiligten war bewusst, dass allein

durch PeBeM die Fachkraftquote in der bisherigen Fassung nicht aufrecht zu erhalten ist.

Als weiterer zentraler Punkt wurde die Verantwortung der Kommunen diskutiert. Diese sollten insge-

samt deutlich starker in die pflegerische Planungsverantwortung einbezogen werden, um ihren Beitrag
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zur Sicherstellung einer bedarfsgerechten Infrastruktur zu leisten. Fir diese Aufgaben benétigen sie ent-
sprechende finanzielle Mitteln und Personalressourcen. Darlber hinaus misste das Thema Pflege auch
auf kommunalpolitischer Ebene deutlich starker profiliert werden. Dies kdnnte auch einen Beitrag dazu
leisten, gerade den in Thiringen zu beobachtenden gesellschaftlichen Polarisierungen entgegenzuwir-
ken. In der Bevolkerung bestehe Einigkeit dartiber, dass der Erhalt und Ausbau guter Pflege zentrale

Zukunftsthemen seien.

Fazit Personalbemessung in vollstationidren Pflegeeinrichtungen:

Die Diskussion zeigt: Die Personalsituation in den dem ThirWTG unterliegenden Einrichtungen erscheint
zunehmend als angespannt. Das gilt insbesondere fiir den Bereich Langzeitpflege, zunehmend allerdings
auch fur Einrichtungen und Dienste der Eingliederungshilfe. Im Bereich der Langzeitpflege wurde durch
§ 113c SGB Xl und das Personalbemessungssystem nach Rothgang eine neue Grundlage fiir einen kom-
petenzbezogenen Personaleinsatz geschaffen. Der wird auch in Thiringen ausfihrlich diskutiert und in
einer Ubergangsregelung von der Heimaufsicht bei der Bemessung der erforderlichen Personalausstat-
tung berlicksichtigt. Er stellt die bislang geltende Fachkraftquote in Frage. Ob und in welchem Umfang
das Personalbemessungssystem gem. § 113c SGB XI (auch) in Thiiringen umgesetzt werden kann, ist
offen. Es fehlt vielerorts sowohl an Assistenzkraften, aber auch an Pflegefachkraften. Uberdies stellt sich
die Frage danach, ob die vorhandenen Fachkréfte in ihrem Aufgaben- und Berufsverstandnis und den
damit verbundenen Qualifikationen und Kompetenzen in der Lage und bereit sind, sich an einem im
Wesentlichen an den Vorbehaltsaufgaben der Fachpflege gem. § 4 PfIBG orientierten Rollenkonzept zu
beteiligen respektive sich ein solches zu eigen zu machen. In jedem Fall ware die Einfiihrung eines
Personalbemessungssystems auf der Grundlage von § 113c SGB XI mit Qualifikations-, Bildungs- und
Personalentwicklungsanstrengungen verbunden, die nach Méglichkeit konzertiert erfolgen sollten. Die
Einbeziehung von akademisch ausgebildeten Pflegekraften findet in den thiringischen Einrichtungen so
gut wie nicht statt. Auch zeigen die Ergebnisse der Online-Befragung das gegentiber akademisch aus-
gebildeten Pflegefachkréften bisher noch groBe Vorbehalte bestehen (vgl. Abbildung 17 auf S.23). Ob
diese durch das angekiindigte Pflegekompetenzgesetz beseitigt oder entkraftet werden kénnen, ist of-
fen. In jedem Fall brauchte es auch im Freistaat Thiringen entsprechende Hochschulstudiengange, die
passfahig zu den Anforderungen von Einrichtungen der stationdren Pflege sind. Ein mit § 113¢c, dem
Konzept der Vorbehaltsaufgaben und der Perspektive akademisch ausgebildeter Pflegekrafte verbun-
denes Personalkonzept ist in jedem Fall mit einem hohen Innovationsbedarf verbunden, dem es konzer-
tiert zu antworten gilt. Insofern macht es Sinn, nicht allein auf die Erfiillung formaler Anforderung an die
Personalausstattung gem. § 113c SGB XI zu setzen, sondern die Entwicklung innovativer und die Per-
sonalknappheit reflektierender Konzepte zum Obligo der Einrichtungen zu machen. Der Einsatz von
Pflegeteams unter Berlicksichtigung von Vorbehaltsaufgaben gilt es ebenso weiterzuentwickeln, wie
dem Ausbau von Ausbildungskapazititen insbesondere fiir die Pflegeassistenzausbildung, die bun-
deseinheitlich geregelt werden soll. Aber nicht nur die Assistenzausbildung, sondern auch die Ausbil-
dung zur hauswirtschaftlichen und sozialen Assistenz ist erforderlich, um den Unterstiitzungsbedarf,
sowohl von Bewohnenden stationdrer Einrichtungen zu befriedigen als auch den von ambulant betreu-
ten Wohngemeinschaften. Entsprechend flexibel sind in einer neu zu qualifizierenden und zu verab-
schiedenden Rechtsverordnung zum ThirWTG die Anforderungen an die Personalausstattung zu

formulieren. Dabei gilt es mit Blick auf die gesundheitliche und pflegerische Versorgung der Gesamtbe-
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vOlkerung sektoreniibergreifende Konzepte zu unterstiitzen — sowohl heimrechtlich als auch leistungs-
erbringungsrechtlich. Um den aktuellen und kiinftigen Bedarf an Fachkraften, aber auch Assistenzkraften
abschatzen zu kénnen — verbunden mit entsprechenden Ausbildungskapazitdten — scheint es geboten,
wie in einigen Bundeslandern bereits geschehen?, ein regionalisiertes und auf die Landkreise und kreis-
freien Stadte ausgerichtetes Monitoring zum Pflegepersonalbedarf zu installieren und die Kommunen

in ihren Planungsverpflichtungen in der Langzeitpflege zu unterstitzen.

2.2.4 Neue Wohnformen in der Langzeitpflege

Der Themenworkshop zu den neuen Wohnformen in der Langzeitpflege fand ebenfalls am 23.02.2023

statt. Es nahmen 22 Personen von Institutionen und Akteuren aus den folgenden Bereichen teil:

e Gemeinnitzige Verbdnde/ Einrichtungstrager aus Langzeitpflege und Behindertenhilfe
e Heimaufsicht

e Thiringer Landes- und Kommunalverwaltung (Thiringer Ministerium fir Arbeit, Soziales, Ge-
sundheit, Frauen und Familie — TMASGFF)

e Pflege- und Krankenkassen
e Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste (bpa)
e Berufs- und Fachverband Heilpadagogik e.V. (BHP)

e Landesseniorenrat sowie Selbsthilfe (VITT e.V. Projekt ,Wir wohnen im Raum®)

Im Zentrum des Workshops stand zunachst die Frage, wie die verschiedenen Wohnformen naher defi-
niert bzw. bestehende Abgrenzungsfragen geldst werden kdnnten, insbesondere hinsichtlich der selbst-
organisierten und der nicht selbstorganisierten Wohnformen. Die Heimaufsicht kritisierte, dass das
ThUrWTG an vielen Stellen zu unklar formuliert sei, was eine Abgrenzung erschweren wirde. In der Folge
sei teilweise unklar, welche Regelungen praktisch auf eine Einrichtung anzuwenden seien. Dahingehend
wurde die Heimaufsicht ermuntert, ihren Blick von einer Priif- hin zu einer Erméglichungslogik zu

wandeln und starker auf Kooperationslosungen mit den Einrichtungen zu setzen.

Diskutiert wurde zudem, wie neue Wohnformen durch weitere MaBnahmen unterstiitzt werden kdnnten
und inwiefern in diesem Zusammenhang bestehende 6ffentlich-rechtliche Vorschriften aus unterschied-
lichen Bereichen (bspw. Baurecht und Infektionsschutz) auf diese innovativen Formate Anwendung fin-
den sollten. Grundsatzlich wurden in den letzten Jahren bereits ambulante Wohnformen entwickelt, die
auch individuellen Anspriichen gentigen sollten. Dazu zahlten beispielsweise zehn Einfamilienhduser fur
Familien mit pflegebediirftigen Angehdrigen, die mit dem Konzept eines Retirement Village vergleichbar
seien oder sogenannte Pflegebauernhofe. Mit Blick auf die erforderliche Barrierefreiheit wurden aus Kos-
tengriinden haufiger neue Gebaude errichtet, als alte entsprechend ausgebaut. Es wurde berichtet, dass
die Anlagen bzw. Einrichtungen teilweise in dorfliche Strukturen integriert seien. Grundsatzlich aber fan-

den sich aufgrund der umfassenden und komplexen Regelungen nur wenige private Betreibende,

2Vgl. Monitoring Pflegepersonalbedarf Bayern (Spiegel et al. 2021), Baden-Wirttemberg (Spiegel et al. 2022), Saar-
land (Isfort und Klie 2022)
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wahrend sich die Kommunen stark bis teilweise komplett aus diesem Aufgabenbereich zuriickgezogen
hatten. Mitunter waren die entsprechenden Aufgaben an regionale Krankenh&user ausgelagert worden.
Insgesamt fehle es an einer empirischen Wissensbasis zu funktionalen alternativen Wohnformen. Gleich-
zeitig missten im Zuge der Entwicklung neuer und innovativer Konzepte eine Vielzahl verschiedener
Interessenlagen unterschiedlicher Gruppen von Bewohnenden berlicksichtigt werden — neben alten

Menschen zédhlten dazu insbesondere auch Menschen mit Behinderung.

Die Kostentrager unterstrichen zwar ihrerseits die Bedeutung ambulanter Wohnformen, beméangelten
aber fehlende Einflussmoglichkeiten und wiesen auf die Gefahr hin, dass dadurch Wohngemeinschaften
als reine Geschaftsmodellen begiinstigt werden kdnnten. Zudem missten die Selbstbestimmungs-
moglichkeiten der Bewohnenden in diesem Zusammenhang gestérkt werden. Als grundsatzliches Ziel
wurde diskutiert, ob das Denken in verschiedenen Einrichtungsformen bei der Gefahrenpriifung tber-
wunden werden solle und kdnne — zugunsten umfassender Konzepte eines Risikoscreenings, in dessen
Zuge die gesundheitlichen Gefahrdungen und der Schutz von Grundrechten der Bewohnenden durch
Assessments in den Blick genommen werden — im Sinne einer personenzentrierten Sicherung der Qua-
litat.

Seit zwei Jahren sei auBerdem zu beobachten, dass zur Finanzierung eines Platzes in einer Wohngemein-
schaft Sozialhilfe in Anspruch genommen werden misse. Aufgrund des Umstandes, dass stationare Pfle-
geheimpldtze glinstiger seien als Platze in ambulant betreuten Wohnformen - auch wegen der
Regelegung des § 43c SGB Xl - werde an dieser Stelle der Grundsatz ambulant vor stationdr mitunter

umgekehrt.

Fazit Workshop Neue Wohnformen in der Langzeitpflege:

Ambulant betreute Wohngemeinschaften stehen fiir Innovationen der pflegerischen Versorgung zwi-
schen ambulanter und stationdrer Versorgung. Entgegen den mit den heimrechtlichen aber auch den
sozialleistungsrechtlichen Regelungen zu ambulant betreuten Wohngemeinschaften verbundenen Ziel-
setzungen handelt es sich bei den ambulant betreuten Wohngemeinschaften fir auf Pflege angewiesene
Menschen in Thiringen Uberwiegend um sogenannte anbietergestiitzte Wohngemeinschaften. Dies
wird auch dadurch beglinstigt, dass die bisherigen Regelungen die Gesamtverantwortung eines zuge-
lassenen Pflegedienstes vorsehen. Inwieweit die Selbstandigkeit und die Selbstbestimmung von Bewoh-
nenden der Wohngemeinschaften realisiert wird, inwieweit es gelingt, An- und Zugehdérige und
birgerschaftlich Engagierte in die alltdgliche Betreuung einzubeziehen, bleibt offen und wird von den
relevanten Akteuren zurlickhaltend bewertet. Faktisch stellen sich eine ganze Reihe von kleineren am-
bulant betreuten Wohngemeinschaften als Kleinstheime dar, die sich weniger als eine Innovationsfigur
als eine auch fiir die Betreibenden 6konomisch auskdmmliche Versorgungskonzeption darstellen. Auch
wenn ambulant betreute Wohngemeinschaften einen Beitrag zur kleinrdumigen pflegerischen Versor-
gung leisten, stehen sie im Freistaat Thiringen weniger fiir Innovation in der Langzeitpflege und fir
einen wohlfahrtspluralistischen Ansatz. Soll diese Zielsetzung weiterverfolgt werden, brauchte es auch
in Thiringen eine starkere staatliche, ggf. auch kommunale oder zivilgesellschaftliche Unterstiitzung
entsprechender Konzepte fiir ambulant betreute Wohngemeinschaften und eine noch starker auf ei-
nen Hilfemix ausgerichtete heimrechtliche Flankierung, die auch die Wertung des § 38a SGB Xl auf-
nimmt, der auf dem konzeptionellen Ansatz der geteilten Verantwortung beruht. Insbesondere die

Bediensteten der Heimaufsicht legen Wert auf klare Kriterien fur die Bewertung von Konzeptionen und
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Praxis ambulant betreuter Wohngemeinschaften mit einer entsprechenden Zuordnung zu Typen von
Wohngemeinschaften. Insofern zeigen sich in dreierlei Hinsicht Novellierungsbedarfe: klare Innovati-
onsorientierung von ambulant betreuten Wohngemeinschaften und anderen neuen Wohnformen fiir
pflegebedirftige Menschen, Unterstiitzung in einer Beratungsstruktur fir Initiativen und Trager am-
bulant betreuter Wohngemeinschaften sowie eine Prazisierung von rechtlichen Anforderungen an
ambulant betreute Wohngemeinschaften, die dem WTG in gegebenenfalls unterschiedlicher Intensitat
unterfallen. Auch den Heimaufsichtsbehdrden kommt hier eine wichtige Beratungs- und Koordinations-

funktion zu.

2.2.5 Eingliederungshilfe und Anpassungsbedarfe ThirWTG

Am 29.06.2023 fand der Workshop zu heimrechtlichen Fragen der Eingliederungshilfe statt. Circa 20
Personen aus Wohlfahrtsverbanden, der LIGA Selbstvertretung und 6rtliche Trager der EGH - zwei Stadt-
verwaltungen waren anwesend - diskutierten Uber die heimrechtliche Praxis in Einrichtungen der Ein-

gliederungshilfe und Optionen ihrer Weiterentwicklung.

Die Diskrepanz zwischen Gesetzgebung und Praxis beziiglich besonderer Wohnformen wurde an-
gesprochen. Heimstrukturen in Thiiringen existieren nach Einschdtzung der Anwesenden tatsachlich wei-
terhin® — teilweise unter der Bezeichnung als ,besondere Wohnform*“. Die Workshopteilnehmenden
diskutierten dazu rege und argumentierten, dass es bei der konzeptionellen und strukturellen Ausrich-
tung des Wohnangebots fiir Menschen mit Behinderung auf die Leistungserbringer ankomme und es
auch Angebote gebe, die der Definition einer besonderen Wohnform und nicht mehr den alten
Heimstrukturen entsprechen. Vertretungen der Einrichtungstrager trugen vor, dass es von einigen Be-
wohnergruppen den Wunsch nach heimdhnlichen Wohnstrukturen gebe. So wiirden Bewohnende ber
50 Jahre haufig den Wunsch duBern, weiterhin so ,wie zuvor” wohnen zu wollen — als Gegenentwurf zu
einer selbststandigeren Wohnform. Der Zusammenhang zwischen ,Alter und Wohn-Wunsch” sei zu be-
achten - der Wunsch in heimahnlichen Strukturen zu wohnen existiere durchaus. Zeitgleich betonten
alle Anwesenden, dass im Allgemeinen der Wunsch nach eigenstandigeren Wohnformen sehr grof
sei — ,vor allem bei den Jingeren”. Der bendétigte Aufklarungs- und Unterstiitzungsbedarf bezogen auf
mogliche Wohnformen wurde nachdriicklich von der LIGA Selbstvertretung angesprochen. Ohne das
Wissen, was an alternativen Wohnformaten fiir die eigene Lebensgestaltung mdglich sei, kdnne auch
keine autonome und selbstbestimmte Entscheidung getroffen werden. Hier sei vor allem auf Peer-Un-
terstiitzung zu setzen. Diese gelte es verstdrkt zu unterstltzen. Allerding sei das Wahlrecht tber die
gewiinschte Wohnform auch deshalb nur eingeschrankt umsetzbar, da die Angebote fiir selbststandi-
ges Wohnen begrenzt seien. Gerade im landlichen und strukturschwachen Raum gebe es nicht viele
Angebote, berichteten die Workshop-Teilnehmenden. Die Umsetzung scheitere auch an Vermietenden,
die nicht bereit seien, an Menschen mit Eingliederungshilfebedarf zu vermieten. Ein Projekt zum betreu-

ten Einzelwohnen sei beispielsweise aus diesem Grund gescheitert, berichtete ein Einrichtungstrager.

3 Die Einschatzung basiert auf den bis dahin erfassten Evaluationsergebnissen (u.a. Fokusgruppengespréch, Minis-
teriumsgesprache, Dokumentenanalyse).
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Auch das Thema Barrierefreiheit sei ein Problem potenzieller Einzelwohnungen. So bleibe es bei Wohn-
angeboten von Leistungserbringern der Eingliederungshilfe, obwohl es eigentlich nicht intendiert sei

und selbstbestimmtere Wohnformen angestrebt werden.

Im Workshop zur Eingliederungshilfe wurde auch deutlich, mit welchen Anforderungen die Leistungser-
bringer im Zusammenhang mit dem im SGB IX verankerten Prinzip der Personenzentrierung konfrontiert
sind. Es wird flr die Leistungserbringer ausgesprochen schwierig, verlassliche Dienstpldne fur die Mitar-
beitenden zu erstellen, wenn sie auf die jeweils individuellen Praferenzen — auch in zeitlicher Hinsicht —
der Nutzenden einzugehen haben. Bei der sich auch in der Eingliederungshilfe zuspitzenden Personal-
situation sind die Trager von Einrichtungen und Diensten vor groBBe Herausforderungen gestellt. Auch
ist die Refinanzierung der Fachstunden durch die Trager der Eingliederungshilfe keineswegs unproble-
matisch und sind die Trager auch mit sehr unterschiedlichen Handlungsweisen der fiir die Eingliede-
rungshilfe zustandigen Landkreise und kreisfreien Stadte konfrontiert. Insofern wird insbesondere bei
kleineren Landkreisen die Problematik erkennbar, dass die sich aus dem Bundesteilhabegesetz folgen-
den Neuorientierungen und damit verbundenen Anforderungen, Aufgaben fiir die Trager der Eingliede-
rungshilfe ergeben, denen sie sich auch personell nicht immer und Gberall gewappnet sehen. Das gilt im
Ubrigen auch fiir die ihnen Gbertragenen Aufgaben der Qualitdtssicherung, denen sie sich auch nach
Vereinbarung der Rahmenvereinbarung gemaB § 131 SGB IX bisher noch in keiner Weise haben widmen

kdnnen. Insofern zeigen sich hier deutliche Vollzugsdefizite in der Umsetzung der Vorgaben des SGB IX.

Mit Blick auf die Regelungen durch das ThirWTG waren sich die Diskussionsteilnehmenden einig, dass
es auch in der Eingliederungshilfe eine latente strukturelle Abhangigkeit der Bewohnenden gabe und
der Schutzbedarf weiterhin tiber das WTG beantwortet werden soll. Fir die Fachlichkeit seien die
Leistungserbringer verantwortlich. Auf Priifungen kdnne aber nicht vollstéandig verzichtet werden. Die
Heimaufsicht solle hierbei eine eher beratende als kontrollierende Funktion einnehmen. AuBerdem solle
der Peer-Gedanke und die Perspektive der Menschen mit Behinderung bei den Priifungen die zentrale
Rolle spielen. Es wurde zudem angemerkt, dass die Begrifflichkeit ,besondere Wohnform” nicht sehr

zuganglich sei fur Betroffene.

Fazit Workshop Eingliederungshilfe:

Die Eingliederungshilfe wurde sozialleistungsrechtlich und leistungserbringungsrechtlich durch das Bun-
desteilhabegesetz neu ausgerichtet. Nicht mehr klassische Einrichtungstypen wie Heime, eher personen-
zentrierte Ansatze und besondere Wohnformen sollen durch die Eingliederungshilfe unterstitzt und
befordert werden. Im Freistaat Thiringen wurde eine Rahmenvereinbarung gem. § 131 SGB IX abge-
schlossen und ein integriertes Teilhabeplanverfahren entwickelt, das bundesweit MaBstabe setzt. Dem
gegenuber bleibt die Praxis der Eingliederungshilfe in Thiiringen noch im starken MaBe — wie auch in
anderen Bundeslandern — den alten Konzepten und Regelungen der Eingliederungshilfe im SGB XII ver-
haftet. Insofern wird es auch in der Eingliederungshilfe weitergehende Bemiihungen im Freistaat Thi-
ringen brauchen, um die Ziele des SGB IX umzusetzen — und dies unter schwieriger werdenden
Bedingungen, sowohl was das Personal anbelangt als auch was die Auskdmmlichkeit der Refinanzierung
von Fachleistungsstunden betrifft. Die Zielsetzung der De-Institutionalisierung und Personenzentrierung
andert nichts an dem bestehenden Schutzbedarf von Menschen mit Behinderung, die in ihrer Versor-
gungs- und Wohnsituation in struktureller Abhangigkeit zu den Tragern oder dem Setting stehen, die

fur sie Dienstleistungen erbringen und Rahmenbedingungen mitverantworten. Auch haben nicht alle
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von der Eingliederungshilfe Betroffenen ein Interesse an einer wie auch immer innovativ ausgerichteten
Weiterentwicklung der Wohn- und Versorgungsstrukturen. Dies wurde von verschiedener Seite betont.
Insofern bleibt es aus unterschiedlichen Griinden bei denen im WTG Thiringen in den Mittelpunkt ge-
stellten Anknipfungspunkten fiir die Anwendung des Ordnungsrechtes und den Schutzbedarf: der
strukturellen Abhangigkeit. Um den Innovationsanliegen des Bundesteilhabegesetzes heimrechtlich
nicht entgegenzustehen, es vielmehr zu beférdern, sollten die Zielsetzungen des Bundesteilhabegeset-
zes auch in die Kodifikation des Heimrechts aufgenommen und sollten Rahmenbedingungen fiir Ein-
richtungen der Eingliederungshilfe vorgesehen werden, die — ohne den Schutzbedarf zu negieren —
Flexibilitat und Entwicklungsoptionen fiir Konzepte der Personenzentrierung und De-Institutio-

nalisierung er6ffnen.

2.2.6 Qualitatsverantwortung: Governance und Kooperation

Der Themenworkshop zur Qualitdtsverantwortung (Governance und Kooperation) fand am 10.10.2023

statt. Es nahmen 24 Personen von Institutionen und Akteuren aus den folgenden Bereichen teil:

e Gemeinnitzige Verbdnde/ Einrichtungstrager aus Langzeitpflege und Behindertenhilfe
e Heimaufsicht

e Thuringer Landes- und Kommunalverwaltung (Thiringer Ministerium fir Arbeit, Soziales, Ge-
sundheit, Frauen und Familie - TMASGFF; Amt flr Soziales der Stadt Erfurt; Stadtverwaltung Jena

Gesundheitswesen)
e Pflege- und Krankenkassen
e Bundesverband privater Anbieter sozialer Dienste (bpa)
e Berufs- und Fachverband Heilpddagogik e.V. (BHP)
o Selbsthilfe (LIGA der Freien Wohlfahrtspflege Thiringen e.V.)

Im Kontext des Workshops wurden die vielschichtigen Herausforderungen und Probleme des Pflegesys-
tems sowie der Eingliederungshilfe in Thiringen diskutiert. Dabei war die Frage zentral, wie die viel-
schichtigen Anliegen und Versprechen des ThirWTG in Zukunft umgesetzt werden kdnnen, wahrend die
Personalressourcen, die bereits heute als nicht ausreichend erachtet werden, weiter abnehmen. In die-
sem Zusammenhang wurde wiederholt fir die Entwicklung innovativer und kooperativer Anséatze
pladiert, da sich die erforderliche Qualitat nicht einseitig durch die Aufsichtsbehérden in die Einrichtun-

gen ,hineinpriifen” lasse.

Die Kooperationen zwischen den verschiedenen Aufsichtsbehdrden wurden fir ausbaufahig gehalten.
Immer wieder gebe es mehrfache Priifungen innerhalb kurzer Zeitraume, welche in den Einrichtungen
jedes Mal Ressourcen binden wiirden. AuBerdem wurde beklagt, dass die Prifungen durch die Heimau-
fsicht zu stark vom subjektiven Blick der priifenden Person abhingen. Demgegeniber verwies die Heim-
aufsicht auf bestehende und bewdhrte Kooperationsroutinen mit dem Medizinischen Dienst. Sie
bemerkte gleichermafen, dass die Anforderungen an die Einrichtungen mittlerweile derart vielschichtig
und komplex seien, dass die Priifenden nicht immer in der Lage waren, sdmtliche Aspekte zu prifen,

weswegen sie fallspezifisch eigenstandige Priorisierungen vornehmen. Dies wiirde bei einem Vergleich
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mit den Prifungen durch den Medizinischen Dienst, der iber ein deutlich einheitlicher Priifschema ver-
fuge, dazu fiihren, dass die Heimaufsicht mit ihren Anliegen teilweise ,ins Hintertreffen” gerate. Ergan-
zend dazu bemerkte der Landesseniorenrat, dass es seinerseits wiederholt Bemihungen um eine

Kooperation mit der Heimaufsicht gegeben hatte, welche aber von dieser nicht erwidert worden wéren.

Das Thema Dokumentation und deren Bedeutung bei den Prifungen nahm breiten Diskussionsraum
ein. Auch nach der Einfiihrung von SIS stellt sich die Frage nach dem burokratischen Aufwand, der durch
recht umfassende Dokumentationsverpflichtungen entstehe. Diskutiert wurde die Frage, wie iberflissi-
ger Mehraufwand vermieden werden kénne. Diesbeziiglich bemerkte die Heimaufsicht kritisch, dass die
von ihr festgestellten tatsachlichen Lebensbedingungen in den Einrichtungen den Dokumentationen
wiederholt nicht entsprochen hatten. Dokumentationen seien allein nicht aussagefahig. Es brauchte die
personliche Begegnung mit den Bewohnenden. Auch brauchte es fiir sie ein ,Sprachrohr” insbesondere
jene, die keine Angehorigen hatten, die stellvertretend fir ihre Interessen und Bedirfnisse eintreten
kénnten. In diesem Zusammenhang ging es schlieBlich auch um die Frage der Selbstbestimmung der
Bewohnenden sowie die Mitwirkung bzw. Verantwortungsiibernahme durch Angehdérige im Kon-
text der Qualitatssicherung. Einrichtungen der Eingliederungshilfe sowie die Selbstvertretung brachten
dabei verstarkt die Frage ein, wie Selbstbestimmung im Kontext (starker) Abhangigkeitsverhaltnisse re-
alisiert werden kdnne. Die Beirdte missten empowert und — gegebenenfalls auch mithilfe externer Un-
terstlitzung — in die Lage versetzt werden, von sich aus Kritik Gben zu kdnnen, wenngleich sie von den
Leistungserbringern abhdngig seien. Insgesamt wurde hinsichtlich der Beteiligung der Bewohnenden
sowie der Angehdrigen ein vielschichtiges Bild gezeichnet. Teilweise wurden diese als duBerst proaktiv
und mindig, teilweise wurde bei ihnen eine ausgepragte Anspruchs- und Erwartungshaltung wahrge-
nommen, die u. a. auf die steigenden Kosten bzw. Eigenbeteiligung fir die Unterbringung in stationaren
Kontexten zuriickgefiihrt wurde. Einen weiteren Aspekt in diesem Zusammenhang bildete die Frage, wie
mit der steigenden Zahl an Personen umzugehen sei, die entweder (iber keine Angehdrigen verflgten
oder deren Angehdrige zu weit entfernt wohnen wiirden, als dass sie in die Unterstiitzung oder Interes-
senvertretung mit einbezogen werden kdnnten. In dem Zusammenhang wurde der innovative Ansatz
eines soziologischen Angehorigenbegriffs ins Gesprach gebracht — Einbeziehung von Freundeskreis,

Nachbarn, Engagierte — der jedoch bislang auf wenig praktische Bedeutung hat.

Insgesamt misse das System der Langzeitpflege und Eingliederungshilfe geeignete Losungen fir die
zunehmende Heterogenitit der Interessen und Bedarfe seiner Klientel finden. Verwiesen wurde dies-
beziiglich zum einen auf den Umstand, dass sich etwa in den ambulanten Wohnformen Menschen finden
wirden, die dort aufgrund ihres besonderen Unterstiitzungsbedarfes nicht immer angemessen betreut
werden kénnten. Zum anderen wurde auf die ,Systemsprenger der Eingliederungshilfe” aufmerksam
gemacht. Insgesamt bedirfe es hier flexibler Konzepte, auch unter Einbeziehung von modernen Tech-
nologien und Kiinstlicher Intelligenz, sowie Ubergangsformen zwischen ambulanten und stationéren
Settings. Gleichzeitig stelle sich gerade im Rahmen letzterer das Problem, dass die erforderliche medizi-

nische Versorgung fiir schwer erkrankte Bewohnende nicht tberall sichergestellt werden kdnne.

Diskutiert wurde ebenfalls die grundsatzliche Problematik abgesenkter Qualitdtsstandards. Insbeson-
dere im Bereich der Eingliederungshilfe sei es im Zuge der COVID-19-Pandemie dazu gekommen, dass
die Pflege ausschlieBlich unter dem Motto ,satt und sauber” geleistet worden sei. Aufgrund fehlender
Kontrollen und Sanktionen hatte sich ein Teil des Personals daran gewdhnt und sei — aufgrund des
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grundsatzlich bestehenden Mangels an Personal und der damit einhergehenden Md&glichkeit, die Ein-
richtung bei Bedarf zu wechseln — zwischenzeitlich nur schwer wieder moglich zu beziehungsorientierten
und fachlich anspruchsvollen Pflegekonzepte zurlickzukehren. AuBerdem hétten sich zahlreiche Einrich-
tungen Uber die letzten Jahre hinweg damit begniigen miissen, minder gut ausgebildetes Personal ein-
zustellen. Derweil habe sich das Rollenverstandnis gewandelt und seien die Erwartungen an die
Fachkrafte — gemeinsam mit den Kosten fiir die Betreuung — gestiegen. Die vom System zu bewaltigen-
den umfassenden Personalentwicklungsaufgaben verschrankten sich dabei in der Praxis der Einrich-
tungen mit der mittlerweile teilweise alltdglichen Herausforderung, iberhaupt einen wochentlichen

Dienstplan aufstellen zu kénnen.

Als weitere wesentliche Belastung wurde die Okonomisierung bzw. Kommerzialisierung des Feldes ins
Gesprach gebracht. Einrichtungen wiirden sich nur dann ,rechnen”, wenn sie voll ausgelastet waren,
weswegen es sich fir viele Trager nicht lohnen wirde, in eher diinn besiedelten Regionen zu investieren.
Zudem stiegen gerade im Bereich der Eingliederungshilfe die baulichen Anforderungen sowie damit
verbundene Kosten. So ginge die Platzzahl in Wohnangeboten fiir Menschen mit Behinderung eher zu-

rick.

Fazit Workshop Qualitidtsverantwortung, Governance, Kooperation:

Die Heimaufsichtsbehdrden werden in ihrer Beratungskompetenz von den Einrichtungen und Tragern
(Uberwiegend) sehr geschatzt. Sie haben als ,Agentur fir Menschenrechte Heimbewohnender” eine
wichtige Schutzfunktion fiir die Bewohnenden, die tberall dort, wo sie sich in struktureller, aber auch
personeller Abhangigkeit befinden, sich latent in ihren Freiheits- und Grundrechten bedroht sehen. Und
sie sind unter deutlich komplizierter werdenden Rahmenbedingungen hinsichtlich Personal- und Finanz-
ausstattungen der Einrichtungen auch in ihrer Verantwortung fir die Gestaltung von Innovations- und
Transformationsprozessen in der Langzeitpflege und Eingliederungshilfe gefragt. An allen drei Standor-
ten verfligen die Bediensteten der Heimaufsicht tber Erfahrungen und Kompetenzen, die mal mehr oder
weniger expliziert werden. Von ihrer Personalausstattung verfiigen sie nur iber begrenzte Ressourcen,
diesen multiplen Anforderungen Rechnung zu tragen. Insofern kommt es in besonderer Weise auf einen
effizienten Einsatz der Ressourcen an. Zwischen flexibler Beratungskompetenz und der glaubwiirdigen
Bereitschaft, bei eindeutiger Unterschreitung von Mindestanforderungen und der Gefdhrdung von
Rechtspositionen der Bewohnenden auch ordnungsrechtlich einschreiten zu kdnnen, bendtigen sie eine
entsprechende Rollenambiguitatskompetenz. Die Ansiedlung der Heimaufsicht in einer Landesbe-
horde erscheint gerade unter diesem Gesichtspunkt als sinnvoll, allerdings bewahrt sich das Auseinan-
derfallen von Rechts- und Fachaufsicht nicht. Insofern bedarf es einer Weiterentwicklung der
Organisationsstruktur und dies verbunden mit einem entsprechenden Organisationsentwicklungspro-

Zess.

Die Heimaufsicht sollte nicht nur im Zusammenhang mit klassischen Qualitatssicherungs- und Prifauf-
gaben mit anderen Instanzen zusammenarbeiten, sondern auch im Bereich der Gewaltpravention und
der betrieblichen Gesundheitsférderung sowie bzgl. der Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Pflege. Beim Thema Gewaltpravention bietet sich eine Zusammenarbeit mit den Pflege- und Kranken-
kassen sowie der Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege an, wie in dem bay-

erischen Projekt "Pflege — gesund und gewaltfrei" erprobt und im Landespflegeausschuss Thiringen
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vorgestellt. Auch mit den nach Landesrahmenvereinbarung Pravention (LRV Thiringen) zusammenar-
beitenden Institutionen ware ein abgestimmtes Vorgehen wiinschenswert. Auf der landespolitischen
Ebene konnte man an derartige Aktivitaten der Konzertierten Aktion Pflege auf der Landesebene an-
kntpfen und die wichtigen Fragen der Arbeitsbedingungen in der Langzeitpflege auch mit den Gewerk-

schaften und Einrichtungstragern gemeinsam beraten und fordern.

2.3 Fokusgruppengesprache

C_Termine Fokusgruppengespriche

Datum, Ort Ereignis/Themen

28.03.2023, Erfurt Fokusgruppe mit Beirdten aus Einrichtungen
9:30 — 11:30 Uhr der Pflege und Altenhilfe

28.03.2023, Erfurt Fokusgruppe mit Beirdten aus Einrichtungen
14:00 — 16:00 Uhr der Eingliederungshilfe

2.3.1 Fokusgruppe mit Beirdten aus Einrichtungen der Pflege und Alten-
hilfe

Am 28.03.2023 waren Beirate aus Einrichtungen der Pflege und Altenhilfe in Thiringen eingeladen, um
die Perspektive der Bewohnenden der vom ThirWTG betroffenen Einrichtungen zu erfassen. Fiinf Bei-
rate, vier Begleitpersonen und eine Vertretung des Landesseniorenrats Thiiringen ermdglichten die Teil-

nahme in Erfurt und tauschten sich zwei Stunden Uber ihre Erfahrungen und Erwartungen aus.

Uber die Arbeit und Aufgaben der Heimbeirite duBerten sich die Mitglieder tiberwiegend positiv. Die
Arbeit mache Freude und Ziel sei es denen zu helfen, die ihre Wiinsche nicht mehr selbststandig formu-
lieren kdnnen. Das Aufgabenspektrum der Beirdte wurde in seiner Vielfalt anhand folgender Beispiele
beschrieben:

Eingewdhnung neuer Bewohnender;

Absprachen mit der Kiiche, Pflege und Reinigung;

- Kommunikation mit der Stadt fir eine Hilfsmittel-gerechte Umgebung der Einrichtung (Geh-

wege);

Informationsweitergabe an Bewohnende (Heimbewohnerversammlung).

Thematisiert wurden der finanzielle Handlungsspielraum und finanzielle Belastungen. Die Anwesen-
den berichteten von eigenen monetéren Herausforderungen und den Angsten der Mitbewohnenden.
Eine Person berichtet mit Unverstandnis davon, dass sie seit sie im ,Heim" lebe keine Geldreserven mehr
zur Verfligung habe: ,Es ist einfach nichts Ubrig”. Als Beirdte wirden ihnen die Preiserhdhungen vom
Einrichtungstrager erklart — teilweise ausfuhrlich und detailliert. Diese Informationen wiirden sie an die
Bewohnenden weitergeben. Dennoch entstehe ein Gefiihl der Machtlosigkeit, da kein Handlungsspiel-
raum vorhanden sei und viele Sorgen und Zukunftsédngste in Bezug auf steigende Kosten und ihre fi-
nanzielle Lage haben. Diese kdnnen sie als Beirat auch nicht nehmen.
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Gefragt nach Arbeitsbedingungen, Support und technischer Ausstattung berichtet ein Beiratsmitglied,
dass sie die Blros der Heimleitung fiir die Treffen nutzen dirften — technisch nutzen sie ihr privaten
Laptops. Beschwerden, die die Beirdte entgegennehmen, drehten sich bspw. um die angebotenen
Mahlzeiten. Zum Teil gebe es Beschwerdezettel, die der Beirat durchgehe und dann mit der Heimleitung

ins Gesprach gehe. In einer Einrichtung wurde von geplanten Themenstunden berichtet.

Im Diskussionskreis waren die Anwesenden geteilter Ansicht dariiber, ob die Beirdte mehr Mitbestim-
mungsrechte brauchten. Manche wiinschten sich eindeutig mehr Mitspracherecht bei der Alltagsge-
staltung, z.B. bei gréBeren Anschaffungen und Geldausgaben der Einrichtung oder bei der Wahl des
Essenanbieters. Andere zeigten kein Interesse und verwiesen auf die Zustédndigkeit der Heimleitung bei
der sie diese Aufgaben angesiedelt sahen. Bezogen auf Beteiligungsmdoglichkeiten wurde dartber be-
richtet, dass Heimbewohnende Vorschldage machen kdnnen, die vom Trager oder der Leitungsebene
entgegengenommen werden. Nicht immer erfolge dann aber eine Riickmeldung. Eine Einrichtung be-

richtete Uber Beteiligung bei der Wahl des Sport- und Freizeitangebotes.
Bei einigen Themen wurden Unsicherheit und Unwissenheit deutlich. So z.B.

- bei der Hohe, Zweckbestimmung und freien Verfuigbarkeit des ,Taschengeldes”;
- bezogen auf Rechte, Pflichten und Weiterbildungsmdglichkeiten der Beirdte oder

- Leistungsverpflichtungen der Einrichtungen, etwa Essensanreichung durch Betreuungskréfte.

Insgesamt entstand in der Diskussion der Eindruck, dass es aus Sicht der Beirate Regeln gibt, die befolgt
werden, ohne sie richtig zu verstehen oder zu hinterfragen. Unmut wurde Gber den Einsatz von Zeitar-
beitsfirmen geduBert, da sie die hohen Kosten mittragen und die Pflegepersonen nicht lange beschaftigt
seien. Der Landesseniorenrat ermutigte die Teilnehmenden Wiinsche und Kritik an die Politik weiterzu-

geben.

Eine Einrichtung berichtet, dass sie einmal im Monat die Angehérigen informieren und transparent dar-
legten, was in der Einrichtung geschehe. Andere Einrichtungen beklagten, dass es zu wenig Aufkla-

rung/Einbindung der Angehdrigen gebe - auch da sie selten zu Besuch seien.

Zu den Erfahrungen mit der Heimaufsicht gab es widerspriichliche Riickmeldungen. Wahrend in einer
Einrichtung ein ausgiebiges Gesprach zwischen Beirat und Aufsicht stattfand — berichtete eine Einrich-
tung Uber den kurzlich stattgefundenen Besuch der Heimaufsicht, bei der keinerlei Kontaktaufnahme
und Befragung des Beirats stattfand. Die Vertretungen anderer Einrichtungen konnten sich nicht an den

letzten Besuch erinnern.

Uber die Erfahrungen mit einer Frauenbeauftragten konnten die Anwesenden wenig Auskunft geben.
Eine Einrichtung empfand die Regelung fiir sinnvoll, betonte aber, dass sich keine Bewohnerin finde, die
sich in der Lage sehe das Amt auszufillen. Die anderen Beiratsvertretungen stellten die Sinnhaftigkeit

einer Frauenbeauftragen in Frage.
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2.3.2 Fokusgruppe mit Beiraten aus Einrichtungen der Eingliederungshilfe

Am Nachmittag des 28.03.2023 fand das Fokusgruppengesprach im Ministerium unter Beteiligung von
Ministerin Heike Werner, dem fiir EGH zustandigen Referat, neun Beiratsvorsitzenden aus Einrichtungen

der Eingliederungshilfe und sechs Begleitpersonen sowie einer Interessensvertretung der LIGA statt.

Zu Beginn berichteten die Teilnehmenden von ihren Erfahrungen mit den Besuchen der Heimaufsicht
- insofern ein Kontakt zustande kam, was nicht Gberall der Fall war. Aus den Uberwiegend positiven
Berichten ging hervor, dass die Mitarbeitenden der Heimaufsicht sich als Anlaufstelle fiir Probleme an-
boten. Sorgen und Beschwerden kdnnten bei den Besuchen angesprochen werden. Ein Teil der Diskus-
sionsteilnehmenden beschrieb, dass sie den Kontakt auch bei Bedarf aufnehmen kénnten. Allerdings
wurde auch von Besuchen ohne Kontaktaufnahme zum Beirat berichtet. Ein GroBteil der Anwesenden
konnte bisher keine Erfahrung mit der Heimaufsicht sammeln. Erklarend duBerte sich eine Einrichtung,
dass die Zeiten der Besuche sich haufig mit den Arbeitszeiten oder dem Aufenthalt in Werkstatten und
Tagesstatten der Bewohnenden Uberschnitten und dann kein Austausch zwischen Aufsicht und Beirat

stattfinden konne.

Schulungen hatte keines der Beiratsmitglieder zur Tatigkeit durchlaufen. Zum Teil wurde von tragerin-
ternen Veranstaltungen oder Erfahrungsaustduschen berichtet, aber eine externe Schulung oder auch

Zusammentreffen mit Beiraten anderer Einrichtungen sei keine Praxis.

Zur Frage der erweiterten Mitbestimmung duBerten sich die Beirdte zundchst zuriickhaltend. Auf die
konkrete Frage, ob sie z.B. mitbestimmen wollten, wer in die Wohngemeinschaft einziehe, lautete die
Antwort, dass jede Person aufgenommen und integriert werde. Die Diskussionsgruppe zeigte sich auch
mit Blick auf das im Notfall zu teilende Einzelzimmer offen: ,Man kann sich ja mit denjenigen unterhalten,
aber wenn einer Hilfe braucht, aber da kannst du doch nicht sagen, der der gefdllt, dem seine Nase gefdllt
mir jetzt nicht, der braucht ja Hilfe”. Zur Wohnform gab es dann auch andere Stimmen, die mehr Pri-
vatsphdre und eigenstandiges Wohnen perspektivisch anstrebten und die aktuelle Wohnsituation als
voribergehend formulierten. In Zukunft sei dann eine eigene Wohnung oder/und die ortliche N&he zur
Familie wiinschenswert. Eine andere Person auBerte sich hingegen zufrieden mit der Wohnsituation und

fihle sich wohl.

Die Interessenvertretung berichtete in dem Zusammenhang aus ihrer Arbeit von einer Vielfalt von

Wiinschen der Bewohnenden mit denen Kontakt bestehe. Auf der Liste seien folgende Punkte zu finden:

e eigene Eingangstur

e Abstellraum fir eigenes Fahrrad

e kleine Bastelraume

e abgetrennter Schlaf- und Wohnraum

e kleine Kiichenzeile mit eigenem Kihlschrank
e rollstuhlgerechte Gemeinschaftskiiche

e eigene Waschmaschine und Trockner

e Internetanschluss

e bei schwerst-/mehrfachbehinderten Menschen: Abstellmdglichkeiten fir Hilfsmittel
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Ein eigenes Bad/Dusche sei weitgehend vorhanden — und fir viele Betroffene ein wichtiges Qualitats-

merkmal.

Relativ friih in der Diskussion zeichnete sich ab, dass auch in dieser Gruppe die finanziellen Fragen und
Sorgen eine wichtige Rolle fiir die Bewohnenden der besonderen Wohnformen einnehmen. Die Rele-
vanz wurde durch eine frilhe Thematisierung deutlich und kam im Rahmen des Gespraches immer wie-
der auf. So berichteten die Diskussionsteilnehmenden eindriicklich vor allem dariiber, dass das ihnen zur
Verfiigung stehende ,Taschengeld” nicht ausreiche und den Einschrankungen, die damit einhergehen.
Zum Teil konnten die Betroffenen das Zustandekommen des Taschengeldes oder ihre Bezahlung aus
der Werkstatt selbst nicht nachvollziehen. Die Regelungen Uber die Verfligbarkeit des ihnen zustehen-
den Eigenbetrags gestalteten sich je nach Einrichtung unterschiedlich. In keiner der Einrichtungen wurde
es ihnen vollstandig auf ihr Konto tiberwiesen und zur Verfiigung gestellt. Uberwiegend wurde von einer
Praxis berichtet, nach der ihnen Betrége, die in Absprache mit Tréager, Betreuer und Betroffenem wo-
chentlich oder monatlich ausgezahlt oder Giberwiesen wurden. Dies sei in allen Fallen zu wenig, berich-

teten die Diskussionsteilnehmenden anhand eigener Beispiele.

.Vor allem die Leute, die jetzt keine Familie haben, wo wo mal jemand kommt und mal jemand
Geld zusteckt, die die miissen halt jeden Cent zweima’ rumdrehen und am Ende des Monats gibt
es halt Brot und Wasser. Mehr ist dann schlicht nicht (ibrig oder in meinem Fall jetzt mal ein
paar Tage Brot und Senf.” [Mitglied eines Heimbeirats]

Von denen in diesem vorgetragenen Fall 10,92 € pro Woche misse in etwa die Verpflegung sicherge-
stellt werden. Friihstiick und Abendessen seien von diesem Betrag selbststandig zu organisieren und zu
finanzieren. Das Mittagessen werde flr einen Betrag von ca. 3 € von der Einrichtung gestellt oder in der
Werkstatt angeboten. In dem vorgetragenen Fall kdnne auch auf die Mittagsverpflegung der Einrichtung
verzichtete werden — dann bekomme man 33 € pro Woche ausgezahlt. Entsprechend bleibe nichts oder
sehr wenig fur die alltagliche Verpflegung und Ausstattung ubrig — geschweige denn fiir Ausfliige oder

Freizeitaktivitaten. Fahrten zur Tafel sind die Regel:

.[...] wir haben unter der Woche Fahrten zur Tafel, wo unsere Bewohner aufgrund ihres Sozial-
hilfebescheids einkaufen gehen kénnen, um die Lebensmittel und die Versorgung abzusichern.
Und das richten wir dann auch so ein, dass im Schnitt fahren acht Mann. Mittlerweile ist die Zahl
immer mehr geworden, sodass auch zum Teil vierzehntdgig getauscht werden MUSS, damit je-
der mal in den Bus kommt, mit zur Tafel zu fahren [...]” [Begleitperson Einrichtungstréger]

Eine weitere Begleitperson berichtet eindrucksvoll von den Auswirkungen der fehlenden finanziellen

Mittel auf Freizeit- und Urlaubsgestaltung der Bewohnenden:

.Voriges Jahr haben wir mit einem Wohnheim, haben wir eine Urlaubsreise gemacht; das tat
mir auch in der Seele leid, die Bewohner, wir waren eine Siebener-Gruppe, wir als Mitarbeiter
mit, und die hatten genau die gleichen Wiinsche und Bediirfnisse wie jeder Mensch eben auch
und es hat ECHT gescheitert an diesen Angeboten, Kletterwald, Fahrrad fahren, Mountainbike.”
[Begleitperson Einrichtungstréger]

In der Diskussion um ,zusatzliche finanzielle Mittel” zeigten sich Differenzen in den Wissensbestdnden
der Einrichtungstrager. So sei es laut zustandigem Referat im Ministerium gesetzlich vorgesehen, dass
Mittel fir besondere Aktivitaten als ,Beitrag zur Teilhabe in der Gemeinschaft” Gber die Eingliederungs-
hilfe beantragt werden kénnten. Wahrend ein Einrichtungstréger dies als neue Information aufnahm,
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berichtete eine andere Einrichtung davon, dass sie dies versucht hatten und der Antrag abgelehnt wor-

den sei.

Anders als in der Fokusgruppe aus der Langzeitpflege wurde die Regelung zur Frauenbeauftragten von

Betroffenenvertreterinnen fiir erforderlich und unverzichtbar gehalten.

Fazit beider Fokusgruppengesprache:

Insbesondere in der Eingliederungshilfe zeigte sich die Bedeutung von Bewohnervertretungen fir die
Artikulation und Artikulationsfahigkeit der Bewohnenden und den Aufbau und Erhalt von Mitwirkungs-
strukturen. Diese verdienen deutlich mehr Unterstiitzung als in der Vergangenheit. Das gilt hinsichtlich
der Beratung und Schulung der Bewohnervertretungen als auch der Aufmerksamkeit wahrend und im
Zusammenhang mit den Begehungen der Heimaufsichtsbehérde. Die Stellung und die Kompetenz der
Bewohnervertretungen kénnten insbesondere auch dadurch unterstiitzt und gestarkt werden, dass wie
etwa in der Freien und Hansestadt Hamburg Peer Counseling-Ansétze auch in Thiringen eingefihrt,
unterstiitzt und geférdert werden. Sie konnten auch die Heimaufsichtsbehérde deutlich entlasten und
einen Beitrag dazu leisten, dass Menschen mit Behinderung wie in der Behindertenrechtskonvention
vorgesehen und gefordert, ihre eigenen Angelegenheiten selbst besorgen und ihre Selbstbestimmung
férdern und weiter erlernen kénnen. Ahnliches gilt fiir die Langzeitpflege. Auch hier fehlt es im Vergleich
zu anderen Bundeslandern, etwa Rheinland-Pfalz, an einer systematischen Schulung der Bewohnerbei-
rate respektive Heimflrsprechende. Eine starkere Verschrankung von kommunaler Seniorenvertretung
und externer Unterstlitzung von Heimbeiraten wirde einen Beitrag dazu leisten, auch in Einrichtungen
der Langzeitpflege mit hdufig nur relativ befristeten Aufenthalten einen Beitrag zur Starkung der Rechts-
position und zur Mitgestaltung der Bewohnenden und ihrer An- und Zugehérigen zu leisten. Untersttitzt
werden konnte insbesondere das Engagement von An- und Zugehorigen dadurch, dass ebenfalls wie in
Hamburg regelmaBig Angehorigenbefragungen durchgefiihrt respektive wie etwa im kanadischen
British Columbia Seniorenvertretungen oder andere zivilgesellschaftliche Gruppierungen eigenstandige
Aufgaben im Zusammenhang mit der Sicherung der Rechte der Bewohnenden wahrnehmen (Befragung
der Bewohnenden, teilnehmende Beobachtung etc. pp.). Auch eine Riickbindung der in den Bewohner-
vertretungen gesammelten Erfahrungen, formulierten Forderungen und Vorschldgen, etwa hinsichtlich
einer Verbesserung der Teilhabe und Sozialraumorientierung in die kommunalpolitischen Gremien wie

etwa Sozialausschuss wird empfohlen.

2.4 Begleitung von Priifbesuchen der Heimaufsicht

Um die Rolle und das Verstandnis der Heimaufsicht besser zu erfassen, wurden nicht-teilnehmende Be-
obachtungen durchgefiihrt und die Teams der Aufsichtsbehodrde bei ihren Prifbesuchen in den Einrich-
tungen begleitet. Die Beobachtungsdaten wurden schriftlich aufgezeichnet, anonymisiert und
inhaltsanalytisch ausgewertet. Die im Folgenden aufbereiteten Erkenntnisse fassen die zentralen und
anonymisierten Ergebnisse dieses Evaluationsschrittes zusammen. Da nur drei Begehungen begleitet
werden konnten, handelt es sich um Schlussfolgerungen und Verdichtungen, die auf der Grundlage li-
mitierten Eindriicke erfasst wurden und die nicht ohne Einschrdnkungen auf andere Priifsituationen,

Teams und Regionen in Thiringen Ubertragen werden kénnen.
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2.4.1 Rahmenbedingungen und Verlauf der Priifungen

Entsprechend der regionalen Aufteilung der Heimaufsicht, wurde jeweils ein Team pro Region bei der
Prifung durch eine/n AGP-Mitarbeiterin/-Mitarbeiter begleitet. Um einen Eindruck der Prifsituationen
in verschiedenen unter das ThirWTG fallenden Wohnformen zu erhalten, wurden die Priifungen zweier
ambulanter Wohnformen eines Tragers, eine Einrichtung der Eingliederungshilfe und eine stationare
Langzeitpflege begleitet. In dem geplanten Zeitraum der Beobachtungen fand keine anlassbezogene
Priifung statt, sodass es sich bei allen Priifungsformen um Regelpriifungen handelte. Die Begehungen

nahmen zwischen einem halben bis hin zu einem ganzen Tag in Anspruch.

Die nicht-teilnehmende Beobachtung wurde durch die AGP-Mitarbeitenden handschriftlich notiert und
anhand eines vorab entwickelten Leitfadens* wurden bestimmte Themenfelder im Rahmen der Beobach-
tung besonders fokussiert. Gleichzeitig bestand seitens der AGP-Mitarbeitenden ebenso Offenheit ge-
genlber zuvor nicht beriicksichtigten Themen, die im Rahmen der Prifungen auftauchen konnten.
AnschlieBend erstellten die Mitarbeitenden von AGP, welche die Begehungen und Prifungen begleitet
hatten, ausfiihrliche Beobachtungsprotokolle, die im Team ausgewertet wurden, wobei Eindriicke disku-
tiert, verglichen und gemeinsam als zentral eingeschatzte Erkenntnisse festgehalten wurden. Die Ergeb-
nisse dieser Forschung stellen einen Teil des gesamten Evaluationsprozesses dar und finden sich in der

Thesenbildung wieder.

Die begleiteten Prifungen der Einrichtungen fanden generell durch zwei Mitarbeitende der Heimauf-
sicht des jeweiligen Regionalteams statt. Diese verfligten Gber verschiedene fachliche Hintergriinde. Teil-
weise handelte es sich um ehemalige Pflegefachkréfte mit mehrjahriger Berufserfahrung, teilweise um
Verwaltungsfachkrafte. Dartber hinaus waren die Fachkrafte tGber zum Teil deutlich unterschiedlich
lange Zeitrdume bei der Heimaufsicht beschaftigt. Diese Faktoren wurden im Zuge der Auswertung teil-
weise eingehend diskutiert, da mitunter der Eindruck entstand, dass die Fachkréfte je nach Ausbildung
und beruflicher Erfahrung unterschiedliche Modi bei der Begehung pflegten insbesondere im Kontakt
mit den Fachkraften vor Ort sowie Bewohnende der Einrichtungen sowie im Zuge der Schwerpunktset-

zung hinsichtlich der Priifgegenstande.

Gemeinsam war allen Teams der Heimaufsicht, dass diese die zu priifenden Aufgaben und Punkte in der
Regel unter sich aufteilten bzw. womdglich aufgrund einer vorherigen Absprache oder gemeinsamer
Erfahrungen aufgeteilt hatten, um so in jedem Fall ein mdglichst breites Spektrum an relevanten Aspek-
ten zu erfassen. Dies ermdglichte im Rahmen der Begehung zumeist ein abstimmungsarmes Vorgehen,
welches im Kontext der komplexen Priifung entlastend wirkte. Zu priifende Unterlagen konnten dabei

in der Regel nachgereicht werden.

4 Anlage B Beobachtungsleitfaden
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2.4.2 Zentrale Beobachtungen/Erkenntnisse aus den Begehungen

2.4.2.1 Haltung/Verhalten der Heimaufsicht & Mitarbeitenden der Einrichtungen

Zunachst wurden die Priifungen von den Mitarbeitenden von AGP als grundsatzlich stark verwaltungs-
technisch ausgerichtet wahrgenommen. Sie lieBen sich mithin als ,,gelebter Verwaltungsakt” beschrei-
ben. Gleichzeitig waren die Fachkrafte der Heimaufsicht merklich darum bemiiht, neben dem ihnen
obliegenden Kontroll- auch ihrem Beratungsauftrag gerecht zu werden. Der gesetzlich geregelte Dop-
pelauftrag forderte die Fachkrafte in der Praxis wiederholt zu einem Spagat heraus. Die Beratung schien
ein Element des Prifprozesses darzustellen, dessen sich die Heimaufsicht dezidiert bediente, um dabei
insbesondere die Freiwilligkeit deutlich herauszustellen. In den Gesprachen mit den Mitarbeitenden der
Leistungstrager betonten sie ausdricklich, wann es sich ,nur” um eine Beratung und keine zwingend zu
befolgende Vorschrift handelte. Dabei entstand jedoch der Eindruck, dass selektiv beraten wurde, nicht
aber, dass die Begehung durch die Heimaufsicht grundlegend durch einen beratenden Ansatz struktu-
riert bzw. daraufhin ausgerichtet waren. Demgegeniiber lag das Hauptaugenmerk der begleiteten Be-
gehungen auf der sich den Fachkraften der Heimaufsicht stellenden verwaltungstechnischen
Herausforderung, die Einhaltung einer Vielzahl duBerst unterschiedlicher rechtlicher Regelungen und
Vorgaben zu prifen. Innerhalb des Evaluationsteams fiihrte dies zur Frage, inwiefern sich der Verwal-
tungsaktcharakter der Begehung und Priifung modifizieren und dabei insbesondere der Beratungsge-

danke durch die Heimaufsicht ausbauen lassen konnte.

Aus Sicht der AGP-Mitarbeitenden basierten die Priifungen auf zuvor von den Fachkraften der Heimau-
fsicht erstellten Leitfaden, welche auf vorangegangenen eigenen sowie den Priifberichten anderer Be-
hérden, mdglicherweise eingegangenen Beschwerden sowie gegebenenfalls vorhandenen
Vorerfahrungen bezliglich der zu begehenden Einrichtung basierten. In Ergdnzung zu ihrem vorbereite-
ten Pruffragen arbeiteten die Fachkrafte der Heimaufsicht wahrend der mehrstiindigen Begehungen
auch konsequent situativ. Je nachdem, welche Mitarbeitenden der Einrichtung vor Ort und fir ein Ge-
sprach verfligbar waren sowie in Abhdngigkeit von der Kooperationsbereitschaft bzw. -fahigkeit der Be-
wohnenden passten die Teams der Heimaufsicht ihre Priifthemen, zu begutachtende Bereiche sowie
Objekte an. Insofern sich aus diesen Situationen — vor allem den Interaktionen mit Bewohnenden — Hin-
weise auf mogliche prifungsrelevante Fragestellungen ergaben, wurden diese von der Heimaufsicht in
der Regel direkt ins Gesprach mit den Fachkraften der Einrichtung gebracht. Die Mitarbeitenden der
Heimaufsicht wirkten in erhéhtem MaBe aufmerksam und flexibel, um diesen ganzheitlichen Blick

wahrend des Prifzeitraums aufrechterhalten zu kénnen.

Von Seiten der Heimaufsicht wurden meist geschlossene Fragen gestellt. Mitunter entstand der Ein-
druck, dass die Mitarbeitenden der Einrichtungen unter Druck gerieten im Bemuihen darum, richtige bzw.
zufriedenstellende Antworten zu geben. In der Folge kam es jedoch wiederholt dazu, dass die Aussagen
der Fachkrafte der Einrichtungen unklar oder unvollstéandig ausfielen, sodass mehrfache Nachfragen
durch die Mitarbeitenden der Heimaufsicht notwendig waren. Dies lasst sich gegebenenfalls auch auf
den eher vordergriindigen Prifcharakters und die darin implizit angelegte Hierarchisierung zwischen
Aufsichtsbehodrde und Leistungstrager zuriickflihren. Unsicherheiten wurden beobachtet und ein fehlen-

des Vertrauen in die Heimaufsicht vermutet, um eigenstandig Fragen bzw. Probleme einzubringen und
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um Beratung zu bitten. Wenngleich die Fachkréfte der Heimaufsicht ihrerseits grundsétzlich darum be-
miht waren, ein positives Gesprachsklima zu schaffen, war die Gesprachsfiihrung wahrend der gesamten
Begehung ausdriicklich durch die Abfrage von Informationen gepragt. Aus Sicht der Mitarbeitenden von
AGP kdnnte dieses Vorgehen ergdnzt werden um Elemente einer narrativen Gesprachsfiihrung. Diese
kénnte es erleichtern, auf die Erzahlstruktur der befragten Personen einzugehen, um dadurch Zusam-
menhange besser sowie Inhalte tiefergehend zu erfassen. SchlieBlich kénnten sich die Befragten in der
Folge eher dazu animiert fihlen, die Heimaufsicht in ihrer beratenden Rolle zu aktivieren, indem sie

eigene Fragen und Probleme ins Gesprach bringen wiirden.

Dartiber hinaus wurde im Rahmen von kurzen Gesprachen, die jedoch aufgrund ihres informell ausge-
stalteten Charakters deutlich aus dem Rahmen der Priifung herausfielen, das breite fachlich-inhaltliche
Wissen der Fachkrafte der Heimaufsicht erkennbar. Dabei kamen Themen wie der Personalmangel oder
die steigenden Kosten fir einen Platz in einer Einrichtung zur Sprache. Insbesondere im Kontrast zu der
im Ubrigen hierarchisch gegliederten Priifung waren hier Begegnungen auf Augenhdhe zwischen den
Fachkraften der Einrichtung und der Heimaufsicht erkennbar. In der Folge entstand der Eindruck, dass
der kollegiale Austausch Uber fachliche Themen bzw. die daraus entstehenden geteilten Herausforde-

rungen, Probleme und Sorgen ebenfalls helfen kdnnte, Rdume fir beratende Gesprache zu erdffnen.

Ein weiterer, das bestehende Machtgefille zwischen Heimaufsicht und Einrichtung beférdernder Mo-
ment stellten die unangekiindigten Besuche dar. Diese verscharften den angespannten Grundcharak-
ter der Prifsituation, indem sie einen asynchronen Rhythmus der Heimaufsicht und den
Einrichtungsfachkréften bedingten. Die Mitarbeitenden der Einrichtungen reagierten auf die Begehung
in der Regel, indem sie ihren Tagesrhythmus jenem der Priifung anpassten, um so der Heimaufsicht fur
Fragen zur Verfligung zu stehen und Zugédnge zu Raumlichkeiten bzw. anderen Personen (insbesondere
Bewohnenden) zu ermdglichen. Dies flihrte wiederum dazu, dass sie den Einrichtungsfachkraften nur
bedingt fur andere Aufgaben und Anfragen zur Verfligung standen. Dies kommunizierten sie ihrem Kol-
legium in der Regel durch direkten Verweis auf die bestehende Prifsituation (,/ch kann nicht — die Hei-
maufsicht ist da”). Insofern mdglich waren die Fachkrafte der Heimaufsicht darum bemdiht, die
innerbetrieblichen Ablaufe der Einrichtungen nicht zu stdren, wobei sie gleichzeitig die Erforderlichkeit
der durchzufiihrenden Priifung und die Verfligbarkeit der Einrichtungskrafte deutlich machten. Nicht an
der Priifung beteiligte Mitarbeitende gingen priméar ihrem Arbeitsalltag nach, ohne in spezifischer Form
auf die Anwesenheit der Heimaufsicht zu reagieren. Demgegeniiber kdnnte ein weiterer Grund fir die
Angespanntheit der sich im direkten Kontakt mit der Heimaufsicht befindlichen Fachkrafte (insbeson-
dere PDL/EL) darin gelegen haben, dass sie die Priifung auch ein Stlick weit als Prifung ihrer eigenen

Fachlichkeit empfanden.

2.4.2.2 Interaktion mit Bewohnenden

Der direkte Kontakt zu den Bewohnenden der Einrichtung bildete in der Regel einen zentralen Bestand-
teil der Prifungen durch die Heimaufsicht. Bei zwei der Begehungen wurde relativ zu Beginn mit Hilfe
der PDL/EL ein Treffen mit dem Bewohnerbeirat organisiert. Bei der dritten Begehung konnte dieses
Treffen nicht ermdglicht werden, da flr denselben Tag bereits ein Ausflug angesetzt war. Im Rahmen

aller Begehungen sprachen die Fachkrafte der Heimaufsicht zudem gezielt mit einzelnen Bewohnenden.
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Das Einholen ihrer Perspektive schien fur die Mitarbeitenden der Heimaufsicht zunachst aufgrund der
von ihnen vertretenen menschlich-professionellen Haltung geboten. Darlber hinaus wurde deutlich,
dass es ihnen auch im Kontakt mit den Bewohnenden um die Kldrung priifungsrelevanter Inhalte ging.
Folglich waren die Fachkrafte auch in diesem Rahmen vor die Herausforderung gestellt, einen Spagat
zu leisten zwischen Priifaufgaben und empathisch-respektvollem Gesprach. In der Wahrnehmung
der Mitarbeitenden von AGP hatte der Kontakt zwischen Heimaufsicht und Bewohnenden mitunter ein
routinehaften Moment. Trotz des respektvollen Umgangs entstand in der Folge zeitweilig der Eindruck,
dass die Befragung der Bewohnenden zwar ein wesentlicher, aber schlieBlich nur ein zu prifender Punkt

auf der langen Liste der Heimaufsicht war.

Es wurden fast ausschlieBlich geschlossene Fragen von der Heimaufsicht gestellt, welche die Bewoh-
nenden nicht zu ausfihrlicheren Schilderungen einluden bzw. diesen keinen Raum gaben, sondern da-
rauf ausgelegt waren, inhaltlich tangible Priifgegenstéande abzufragen (bspw. Qualitat und Varianz des
Essens). Dadurch entstand jedoch kaum die Mdglichkeit, die Bewertung qualitativer Aspekte, die sich
erst aus zusammenhangenden Schilderungen hatten ergeben kénnen, vorzunehmen (bspw. Einbindung

in den Sozialraum).

2.4.2.3 Relevante Priifthemen

Die fur die Priifung relevanten Themen schienen sich aus einer Mischung von standardisierten und fiir
die jeweilige Einrichtung besonders bedeutsamen Fragen zusammenzusetzen. Dabei entstand zu-
nachst der Eindruck, dass vordergriindig vor allen Dingen solche Inhalte geprift wurden, deren Einhal-
tung bzw. Erfullung leicht und eindeutig feststellbar waren, insbesondere die Erfullung von in
eigenstandigen Verordnungen ausdriicklich festgeschriebenen Messwerten. Zu letzteren zahlte bei-
spielsweise die Einhaltung der Briihverordnung sowie von vorgegebenen Lichtverhaltnissen auf den Flu-
ren und in den Gemeinschaftsraumen oder der Medikamentenkihlschrank (Einhaltung der Temperatur,
Uberpriifung der Haltbarkeitsdaten, Sicherung etc.). Folglich fand die dem ,gelebten Verwaltungsakt”
der Begehung innewohnende Technizitdt auch in der Auswahl der Prifkriterien ihren Ausdruck. Anhand
eines Vorfalls wurde die Relevanz der technischen Vorgaben fir die Heimaufsicht deutlich. Bei der Pri-
fung der Lichtverhéltnisse wurde ein zu geringer Wert gemessen und die Einrichtungsvertretung darauf
hingewiesen hellere Leuchten anzubringen. Fir die Leitung der Einrichtung stellte diese Anpassung eine
finanziell nicht erfiillbare Hiirde dar, was in der Situation diskutiert und von der Heimaufsicht empathisch
kommentiert, aber dennoch als nicht erflltes Kriterium im Priifbericht festgehalten wurde. Anhand die-
ser Situation duBerte die Heimaufsicht auf der einen Seite Verstandnis — auf der anderen Seite beharrte
sie auf dem nicht erfillten Prufkriterium, was fir die Einrichtung moglicherweise eine finanzielle Notlage

zur Folge hatte.

Vordergriindig war dabei zugleich stets der Aspekt der Sicherheit der Bewohnenden der den Blick der
Prufenden auf die Einrichtungen zu prégen schien. Demgegentber wurde im Rahmen einer Priifung die
kurz aufkommende Problematik der freiheitsentziehenden MaBnahmen (FEM) aus Sicht der AGP-Mitar-
beitenden nur oberflachlich besprochen, wodurch schlieBlich der Eindruck entstand, dass es darum gehe,
das Thema moglicherweise gar nicht erst als solches aufkommen zu lassen. Im Rahmen einer anderen
Begehung wurde eine mdgliche FEM hingegen ausfiihrlich begutachtet und dabei schlieBlich als un-

problematisch eingestuft.
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Zeitweilig brachten die Fachkrafte der Heimaufsicht auch solche Aspekte — oftmals dann als Empfeh-
lungen - ein, die als eher nebensachlich, als Geschmacksfragen bzw. stark subjektiv erschienen. Hierbei
bestand das Potenzial, dass das persdnliche Empfinden der Priifenden mit der ihnen implizit inhdrenten,
hierarchisch Gbergeordneten Rolle verschwimmen kdnnte. Dadurch sahen sich die Fachkréfte der Ein-

richtung gegebenenfalls weniger in der Lage, den unterbreiteten Vorschlagen zu widersprechen.

Nicht vordergriindig von Bedeutung fiir die Fachkrafte der Heimaufsicht schien das Auftreten sowie
Erscheinungsbild der Bewohnenden zu sein. Die AGP-Mitarbeitenden vermuteten, dass diese Fragen
eher vom Medizinischen Dienst im Rahmen seiner Priifung beriicksichtigt wiirden, sodass es dahinge-

hend gegebenenfalls eine Absprache zwischen den unterschiedlichen Priifbehdrden geben kdnnte.

Fazit Begleitung Priifbesuche:

In den drei begleiteten Begehungen konnten die Heimaufsichts-Mitarbeitenden als motiviert und kom-
petent wahrgenommen werden. Die Aufgabenerfiillung als Kontrollinstanz fir eine gute Versorgung der
Bewohnenden scheint ein zentrales Element der Heimaufsichts-Identitat zu sein. Durchfiihrung und Fo-
kus der Priifungssituationen konzentrierten sich dabei haufig auf messbare Elemente, wie z.B. die der
technisch zu priifenden Verordnungen. Ein beratender Ansatz konnte dahingehend wahrgenommen
werden als das die Mitarbeitenden der Heimaufsicht fachliche Empfehlungen aussprachen. Mit einem
narrativen Gesprachsansatz kdnnten moglicherweise die Anliegen der Einrichtungen und Bewohnerbei-

rate besser erfasst und eine Kommunikation auf Augenhohe hergestellt werden.
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3 Weiterentwicklung des Thiiringer Heimrechts - Uberle-

gungen und Bausteine

3.1 Einleitung

Mit dem Auftrag, das Thiringer Wohn- und Teilhabegesetz (ThirWTG) zu evaluieren, wurde die politi-
sche Absicht und Bereitschaft verbunden, das ThirWTG weiterzuentwickeln. Zu dem Evaluationsangebot
von AGP Sozialforschung gehort explizit auch eine rechtswissenschaftliche Analyse und Befassung mit
Novellierungsnotwendigkeiten und -optionen. So ging es im Wesentlichen darum, das seit 2006 fode-
ralisierte Heimrecht in einer landertbergreifenden Betrachtung in seinen Dynamiken in den Blick zu neh-
men und dabei auch die relevanten Rechtsanderungen im Sozial- aber auch im Berufsrecht
einzubeziehen, um dem im Wesentlichen ordnungsrechtlich ausgerichteten offentlich-rechtlichen Heim-
recht seinen Platz in einem konsistenten Regelungssystem fir Einrichtungen und Dienste fir Pflege- und

Eingliederungshilfe zuzuordnen. Es wurde auch eine Analyse der vorhandenen Judikate vorgenommen.

Dabei fiel auf, dass es zum ThirWTG so gut wie keine (veroffentlichte) Rechtsprechung gibt, was darauf
hindeutet, dass Konflikte um die Anwendung des ThirWTG selten waren oder aber vermieden wurden.
Das war bei Evaluationsauftragen in anderen Bundeslandern, etwa in Nordrhein-Westfalen, durchaus
anders. Wie sich im Evaluationsprozess zeigte, hatte die Heimaufsicht in Thiringen lange Zeit auf die
Durchsetzung ihrer Anliegen zur Sicherung der Qualitat in den Einrichtungen mittels Anordnungen ver-
zichtet. Dies wurde auch in den Workshops sowohl seitens der Normadressaten als auch der Heimauf-
sicht bestatigt. So ergaben sich weniger Anldsse fir eine Weiterentwicklung des ThirWTG aus der
Rechtsprechung als vielmehr aus den Anwendungsproblemen, die von der Heimaufsicht selbst genannt
wurden. Auch Entwicklungsdynamiken anderer relevanter Rechtsgebiete machen eine Novellierung des
ThurWTG erforderlich. Zu diesen zahlt zum einen das Recht der Eingliederungshilfe, da es durch das
Bundesteilhabegesetz grundlegend verandert wurde. Zum anderen gehdrt zu diesen Gebieten das Recht
der Pflegeversicherung, das bezogen auf die Personalausstattung mit dem Personalbemessungssystem
gemalB § 113c SGB XI den Abschied von der seit langer Zeit umstrittenen bzw. wissenschaftlich nicht fur

belastbar gehaltenen Fachkraftquote provoziert.

Die Herausforderung aus dem Blickwinkel der Eingliederungshilfe besteht vor allen Dingen darin, die
Verabschiedung vom Einrichtungsbegriff im Bundesteilhabegesetz auch heimrechtlich nachzuvollzie-
hen. Es gibt die klassischen Einrichtungen als besondere Wohnform flir Menschen mit Behinderungen
auch in Tharingen weiterhin. Das Ziel ist allerdings, die Eingliederungshilfe weiter zu de-institutionalisie-
ren. An der Erforderlichkeit, Schutzvorkehrungen fiir die Bewohnenden von besonderen Wohnformen
aber auch neuen Wohnformen fiir Menschen mit Behinderung vorzusehen, andert die programmatische
Ausrichtung des Bundesteilhabegesetzes nichts — das war auch der Tenor der Diskussion in den Work-
shops zum Recht der Eingliederungshilfe. Zu beriicksichtigen war ferner eine weitere Umsetzung der
Behindertenrechtskonvention in Landesrecht. Hier wurden mit dem ThirWTG seinerzeit schon erste
Schritte unternommen, die aber gerade im Vergleich zu anderen landesrechtlichen Kodifizierungen noch
als zurlickhaltend gewertet werden konnen. Das Gleiche gilt fir das Allgemeine Gleichbehandlungsge-
setz (AGG). Hier wurden im ThurWTG schon einige Regelungen hinsichtlich mdglicher Diskriminie-

rungstatbestande geschaffen, die es allerdings auch zu reflektieren galt.
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SchlieBlich waren und sind aus rechtlicher Sicht die seit 2020 geltenden Regelungen zum Berufsrecht
der professionellen Pflege zu beachten. Das Profil der beruflichen Pflege wurde durch das Pflegeberu-
fegesetz (PfIBG) inhaltlich weiterentwickelt und konkreter gefasst. Auch wurde den Pflegefachpersonen
Vorbehaltsaufgaben gemal § 4 PfIBG Ubertragen, die absolut gelten — das heif3t auch gegeniiber an-
deren Berufsgruppen, innerhalb von Institutionen, aber auch gegeniiber Aufsichtsinstanzen, ob es sich
um den Medizinischen Dienst oder die Heimaufsicht handelt. Die Verantwortung fir die Gestaltung der
fach-pflegerischen Aufgaben obliegt allein den Fachpflegepersonen. In Thiringen gibt es (noch) keine
berufsstiandische Vertretung der Pflegeberufe, sei es als Kammer oder als Vereinigung der Pflegen-
den wie in Bayern. Dieses Desiderat wird durch das Pflegeberufegesetz noch einmal deutlich und drén-
gender und wurde auch von Bundesgesundheitsminister Karl Lauterbach in den Eckpunkten zu einem
Pflegekompetenzgesetz aufgegriffen. Auch vor diesem berufsrechtlichen Hintergrund kann eine allge-

mein glltige Fachkraftquote zumindest im Bereich der Langzeitpflege keinen Bestand mehr haben.

Neben den Anderungen im fiir die Einrichtungen und Dienste maBgeblichen Sozial-, Berufsrecht und
anderen relevanten Rechtsgebieten waren und sind auch die Dynamiken hinsichtlich der Personalsitua-
tion aber auch der konzeptionellen Weiterentwicklung in der Altenhilfe, Eingliederungshilfe und Lang-
zeitpflege zu beachten. Auf die programmatische Ausrichtung des Bundesteilhabegesetzes mit seiner
Personenzentrierung, Individualisierung von Rechtsanspriichen und De-Institutionalisierung wurde
bereits hingewiesen. Diese Zielsetzungen werden allerdings nur dann verfolgt werden kdnnen, wenn die
Trager von Einrichtungen und Diensten oder/und die Behindertenverbande und fiir die Selbstorganisa-
tion von Menschen mit Behinderung maBgeblichen Organisationen diese Programmatik entsprechend
aufnehmen. Besonderes gefordert sind auch die Trager der Eingliederungshilfe, die nach dem SGB IX
nun eine eigene Qualitatsverantwortung tbernehmen, die in den Rahmenvertragen gemaB § 131 SGB IX
ihren Ausdruck und ihre Konkretisierung finden. Ein ambitionierter Rahmenvertrag liegt in Thiringen
vor. Er enthalt zahlreiche relevante Qualitdtsvorgaben und -malBstabe, fiir deren Einhaltung die Trager
der Eingliederungshilfe Verantwortung tragen — der sie allerdings in der Praxis bislang noch nicht nach-

kommen konnten.

In der Langzeitpflege zeigt sich immer deutlicher, dass fir die Zukunft nicht mehr mit den gleichen
Personalressourcen zu rechnen ist wie in der Vergangenheit und bisher heim- und sozialversicherungs-
rechtlich vorausgesetzt. Auch, ob sich das Personalbemessungssystem PeBeM gemaf § 113c SGB Xl in
der Flache umsetzen I&sst, gilt als fraglich, da es in der Zukunft sowohl an Pflegefachpersonen als auch
an Pflegeassistenzkraften fehlen wird. Schon heute, so die Berichte in den Workshops im Rahmen der
Evaluation zum ThirWTG, sehen sich einige Trager von Einrichtungen der Langzeitpflege nicht mehr in
der Lage, alle Platze zu belegen. Dies flhrt zu wirtschaftlichen EinbuBen, aber auch dazu, dass die Kapa-
zitaten fur die vollstationare Versorgung nicht mehr tberall zur Verfligung stehen und dies in einer de-
mografischen Dynamik, die eine noch starkere Nachfrage nach vollstationaren Pflegeplatzen erwarten
lasst. FUr Thiringen gilt Gberdies, dass durch die deutliche Erh6hung von Entgelten die Sozialhilfequote
steigt und die Akzeptanz von vollstationdrer Versorgung in der Bevolkerung sinkt. Auch dies scheint sich
bereits im Nachfrageverhalten der auf Pflege angewiesenen Menschen zu zeigen — so die AuBerungen
aus den Workshops. Diese Entwicklung fiihrt aus anderen als allein programmatischen und fachlichen
Griinden, wie sie in der Eingliederungshilfe formuliert wurden, zu einer partiellen Abkehr von vollstatio-

naren Versorgungsarrangements. Es wurde im Rahmen der Workshops auch berichtet, dass Konzepte
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Betreuten Wohnens, Pflegehotels oder die Ambulantisierung von stationaren Einrichtungen vorge-
nommen wurden oder geplant seien. Ahnlich wie in der Eingliederungshilfe stellt sich angesichts dieser
Entwicklung die Frage, wie die weiterbestehende strukturelle Abhangigkeit von auf Pflege angewiesenen
Menschen, die in ambulantisierten Wohn- und Versorgungsformen leben, reflektiert und ihr Schutzbe-
darf im Heimrecht beantwortet werden kann und soll. Nimmt man die auch in Thdringen zum Teil auf-
gegriffenen Strategien regionaler Gesundheits- und pflegerischer Versorgung hinzu, die auf eine
sektoreniibergreifende Gesamtkonzeption abzielen, stellt sich die Frage der Systementwicklung in der
Langzeitpflege. Sicher kann das Heimrecht hier keine Fiihrungsrolle Gibernehmen, da es im Wesentlichen,
wenn auch nicht vollstandig im Ordnungs- und Gewerbesonderrecht seine Wurzeln findet. Nur war das
Heimrecht schon bei Verabschiedung des Heimgesetzes auf Bundesebene 1974 von der Zielsetzung
getragen, Heime weiterzuentwickeln, um sie aus der Tradition der totalen Institution herauszufiihren.
Heimrecht wurde von Anfang an nicht nur als ein Ordnungsrecht, sondern auch als ein Heimforde-
rungsrecht (vgl. Klie 1988) verstanden. Diese Traditionslinien des Heimrechts werden angesichts der

skizzierten Entwicklungen moglicherweise wieder aufzugreifen sein.

Mit diesen Herausforderungen steht der Freistaat Thiringen nicht allein. Eine Reihe von Bundeslandern,
das hat die synoptische Betrachtung des Heimrechts in den 16 Bundeslandern gezeigt, reflektieren diese
Dynamiken®. Dies flhrte in einigen Bundeslandern dazu, dass auch ambulante Dienste in den Anwen-
dungsbereich des Heimrechts einbezogen wurden. Auch nicht zugelassene Dienste und Einrichtungen
kdénnen etwa nach hessischem Heimrecht sanktioniert werden. Das Land Berlin hat im Zusammenhang
mit Uberlegungen zu einer landesweiten Pflegebedarfsplanung Uberlegungen angestellt, das Heim-
recht in diesem Zusammenhang zu nutzen, um der reinen und konsequent im SGB XI| verankerten Wett-
bewerbsneutralitdt ein planerisches Korrektiv zur Seite zu stellen (vgl. Klie 2023). Dies wirft auch
grundsatzliche und verfassungsrechtliche Fragen auf. Gleichwohl wird deutlich, dass eine allein markt-
orientierte Regulierung respektive die Aufrechterhaltung einer insofern deregulierten Infrastrukturent-
wicklung keine befriedigenden Antworten auf die Herausforderung, die pflegerische Versorgung auch

in der Flache sicherzustellen, verspricht.

Insofern steht die Novelle des ThirWTG in einem Kontext dynamischer Entwicklungen. Ob sie bei der
Novellierung des ThurWTGs aufgegriffen werden oder nicht, ist allein in die Entscheidung der Thiringi-
schen Landespolitik und des Parlamentes gelegt. Es ware gleichwohl eine Unterlassung, wiirden diese
groBeren und rechtsgebietsiibergreifenden Zusammenhéange nicht mitreflektiert werden. Der Gesetzge-
ber wird zu entscheiden haben, ob er eine kleine Losung wiinscht, die sich beschrankt auf den zum
klassischen Heimrecht zahlenden Einrichtungstypen oder ob sie die im bisherigen Heimrecht verankerte
strukturelle Abhédngigkeit unabhangig vom Wohn- und Versorgungsort und den sich daraus ergeben-
den Schutzbedarf zum Ankerpunkt eines weiterentwickelten Wohn- und Teilhaberechtes macht. Auch
wird unter verwaltungswissenschaftlichen und rechtssoziologischen Gesichtspunkten zu entscheiden
sein, ob das ThirWTG mehr auf die Selbstbindung der Normadressaten setzt, auf ein eher kontraktori-

entiertes Vorgehen oder ob klassische ordnungsrechtliche Handlungsformen weiter und méglicherweise

> Anlage C Synopse
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noch starker betont werden sollen - respektive wie geeignete und effiziente Kombinationen aussehen

konnten. Die diesbeziiglichen Fragen werden in einem rechtssoziologischen Exkurs reflektiert.

3.2 Rechtssoziologischer Exkurs

Die ambulante und stationare Pflege sowie die Eingliederungshilfe befinden sich deutschlandweit und
so auch in Thiringen in einer grundlegenden Transformationssituation. Dem sich zunehmend ver-
scharfenden Mangel an geeigneten Fachkraften steht eine Gesellschaft gegeniber, die mehrheitlich im-
mer alter wird und deren Pflegebedarfe dabei nicht nur in der Breite zunimmt, sondern sich zugleich
individuell mehr und mehr ausdifferenziert. Gleichzeitig tragt die neoliberale Uberfiihrung des gesell-
schaftlichen Bereiches der Langzeitpflege in einen eigenstandigen Markt sowie die damit einhergehende
Durchwirkung 6konomischer Kalkiile ihre Friichte. Ohne private Akteure in der ,Pflegewirtschaft’ ware
die heute vorhandene Infrastruktur nicht in gleicher Weise verfligbar. Insofern lasst sich auch der Lang-
zeitpflegesektor nicht ohne privatgewerbliche Akteure und Investoren denken. Gleichwohl zeigen sich
Anzeichen eines ungeregelten Anbietermarktes, der eine bedarfsgerechte Versorgung auf Pflege an-
gewiesener Menschen in der Flache nicht mehr gewahrleistet. So besteht die Gefahr, dass sich private
Anbieter aus jenen Regionen zuriickziehen, die aufgrund ihrer diinnen Besiedlung als ,unwirtschaftlich”
erscheinen, bzw. sich dort gar nicht erst niederlassen. Gleichzeitig sehen sich die Kommunen kaum in
der Lage auch (noch) pflegepolitisch Infrastrukturverantwortung zu iibernehmen. Diese sowie weitere
Herausforderungen wirken dabei nicht nur gleichzeitig, sondern auch im Wechselspiel miteinander und
bedingen jene emergenten Polykrisen, welche die Gefahr eines systemischen in Verbindung mit einem
Marktversagen bedingen und folglich ein grundlegendes Umdenken erforderlich machen. Wahrend der
zu befiirchtende Verlust 6konomischer Ertragschancen fiir die Motivation der Leistungserbringer jeden-
falls maBgeblich mitentscheidend sein dirfte, sind alle anderen verantwortungstragenden Akteure zum
konkreten Handeln gezwungen, da der Erhalt sozialstaatlicher Gewahrleistungen fiir alte sowie Men-
schen mit Pflegebedarf und/oder Behinderung in Rede steht. Der soziale Gewahrleistungsstaat selbst
ist in diesem so wie auch in anderen Bereichen zu einem Paradigmenwechsel hinsichtlich der Regulie-
rung des Marktes angehalten (vgl. Schulz-Nieswandt et al. 2019: S.53 ff.). Dahingehend stellt sich aus
einer rechtssoziologischen Perspektive die Frage, welche Aufgaben das Recht, insbesondere in Gestalt
ordnungsrechtliche Normierungen, Gbernehmen kann und welche Bedeutung ihm folglich im Zusam-
menspiel mit anderen wesentlichen — beispielsweise soziologischen, kulturellen und politischen — Wirk-

faktoren zukommen sollte.

Das Recht kann in diesem Zusammenhang multiple Funktionen haben, die es zu differenzieren gilt. Eines
seiner zentralen Aufgaben ist die der normativen Zusicherung und Garantie der grundlegenden Voraus-
setzungen eines menschenwiirdigen Lebens. Mit Blick auf die Bereiche der Pflege und Eingliederungs-
hilfe sollen rechtliche Regelungen dabei helfen sicherzustellen, dass die in den Menschenrechten ideal
formulierten Gehalte im Konkreten umgesetzt, erflillt und eingehalten werden. Dabei sollen insbeson-
dere Menschen in sozio-6konomisch schwacheren Positionen zur Beantwortung ihrer Bedarfe und Inte-
ressen befdhigt sowie in deren Durchsetzung bestarkt werden. ,Jene, die besonders wenig vom Leben

haben, sollen mdglichst viel vom Recht bekommen” (Bundesverfassungsrichter Simon 1972).

Um dieses Ubergeordnete Ziel zu erreichen, kdnnen in Form rechtlicher Regelungen Vorgaben und Stan-
dards formuliert werden. In diesem Zusammenhang kann das Recht gleichermalBen eine advokatische
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Funktion entfalten, indem es von Betroffenen oder mithilfe von Interessenverbdnden angerufen wird,
um die Gbrigen Akteure im Feld — namentlich die Leistungs- und Kostentrager sowie die Aufsichtsbe-
hoérden — an ihre Verpflichtungen zu erinnern und die normative Riickkoppelung ihres Verhaltens einzu-
fordern. Insofern notwendig kann die Einhaltung schlieBlich auch auf juristischem Wege durchgesetzt

werden.

Bei der Formulierung derartiger Standards stellt sich jedoch zugleich die Frage, inwiefern die dadurch
eingeforderten Zielvorgaben mit der Realitdt kompatibel sind. Zunachst ist anzuerkennen, dass das
Recht per se ein kontrafaktisches Moment enthalt, weil es stets ein Ideal formuliert, welches in der Rea-
litdt so nicht vorgefunden werden kann. Entscheidend ist jedoch, dass eine zunehmende Anndherung
der Wirklichkeit an diese Zielvorgabe mdglich erscheint. Gerade dieser Aspekt bleibt mit Blick auf die
emergenten Polykrisen der Pflege und Eingliederungshilfe zu klaren. SchlieBlich wiirde es weder den
Bewohneden sowie ihren Angehorigen noch den Einrichtungen, den Kostentragern oder den Aufsichts-
behorden etwas niitzen, wenn rechtliche Vorgaben erlassen wiirden, deren tatsachliche Umsetzung auf
absehbare Zeit faktisch unmaoglich ware. Offenkundig wurde dieser Umstand im Rahmen der Evaluation

am Beispiel der umfassend diskutierten Vorgaben zur Personalbemessung.

Werden jene Normen, welche die grund- und menschenrechtlich gebotene Versorgungsqualitat umset-
zen sollen, verletzt oder steht deren Gewahrleistung grundsatzlich in Frage, hat der Staat hingegen nicht
nur die Moglichkeit mittels ,,obrigkeitlicher Aufsichtspraxis” zu reagieren, um die Akteure am Markt
auf diesem Wege im Top-Down-Stil zu dirigieren (vgl. Schulz-Nieswandt et al. 2019: S.53 ff.) Vielmehr
gilt es, das bei allen Beteiligten — den staatlichen Aufsichtsbehdrden, bei den Leistungs- sowie den Kos-
tentrdgern und schlieBlich auch bei der Zivilgesellschaft — vorhandene Potenzial freizusetzen, indem
innovative Praxen der Verdnderung entsprechend ermoglicht und geférdert werden. Der von der Politik
sowie schlieBlich allen anderen Verantwortungstragenden nur gemeinsam vollziehbare und zu vollzie-
hende Paradigmenwechsel liegt in einem Kulturwandel. In dessen Zuge muss das Verhaltnis der betei-
ligten Akteure reorganisiert und ein neuer politischer Habitus zur 6ffentlichen Regulierung des
Marktes entwickelt sowie schlieBlich implementiert werden (vgl. Schulz-Nieswandt et al. 2019: S.53 ff.).
Um das Ubergeordnete Ziel — der Klientel der Systeme Pflege und Eingliederungshilfe unter Beriicksich-
tigung ihrer spezifischen Vulnerabilitdt ein gutes Leben zu ermdglichen — sicherstellen zu kdnnen, bedarf
es folglich nicht nur der Anerkennung der vielfdltigen Wege zu selbigem, sondern auch deren Ermdgli-

chung und Férderung.

Angesichts derartiger Problemlagen stellt sich die Frage, wie mithilfe des Rechts Rdume erdffnet werden
kénnen, welche innovatives und proaktives Handeln der verantwortlichen Akteure nicht nur ermdglicht
und fordert, sondern ein Stlick weit gebietet, ohne dabei die zuvor beschriebenen notwendigen Schutz-

dimensionen des Rechts zu kompromittieren.

Mit Blick auf die zwingend erforderliche systemische Transformation der Pflege und der Eingliederungs-
hilfe bedarf es eines gemeinsamen Aushandlungsprozesses (iber das Verhéltnis von konkreten, spezi-
fischen Vorgaben einerseits und Offenheit sowie Flexibilitdt andererseits mit dem gemeinsamen Ziel,
verantwortliche Systeme zu schaffen und zu erhalten, die den menschenrechtlich verbiirgten Garantien

bestmdglich Rechnung tragen. Hierbei sind mehrere Gefahren in den Blick zu nehmen.
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Zunéachst darf die Legislative nicht im Stadium bloBer symbolischer Beschwichtigungen verbleiben,
indem beispielsweise lediglich einen Verweis auf die UN-Behindertenrechtskonvention in die Zielvorga-
ben der Norm aufgenommen wirde, ohne zugleich weitere spezifische Regelungen im Gesetz zu deren
konkreter Umsetzung vorzusehen. Damit wiirden diese zentralen internationalen Vorgaben zu einem
Choral im ,Gottesdienst des Heimrechts” verkommen und dieses wirde sich seiner eigentlichen Schutz-

funktion entledigen.

Vergleichbare problematische Dimensionen kénnen auch im Kontext zu weitldufiger Selbstregulation
entstehen. Wiirde sich der Gesetzgeber darauf beschranken, Rahmenvorgaben zu erlassen, welche von
den Leistungstragern mit eigenen Konzepten zu hinterlegen wéren, wiirde dies nicht nur den erforder-
lichen Raum fiir Innovation, sondern ebenso das Potenzial eines Missbrauchs eben dieser Freiheit eroff-
nen. Die grundsatzliche Moglichkeit, die eigentlich zu erfillenden Anforderungen beispielsweise aus
Grinden der Kostenersparnis und damit verbundenen Gewinnerzielungsabsichten zu unterlaufen, be-
stiinde, auch ohne in die generalisierende Unterstellung zu verfallen, dass die Anbieter davon zwingend

Gebrauch machen wirden.

Um ein dem (bergeordneten Ziel zutragliches ausgewogenes Verhaltnis zwischen der (ordnungsbe-
hordlichen) Regulation, der (unternehmerischen) Freiheit und dem kreativ-innovativen Potenzial insbe-
sondere zivilgesellschaftlicher Akteure zu ermitteln, dirfen diese Aspekte nicht ausschlieBlich als
Antipoden gedacht werden. Alle Seiten missen einander anerkennen in ihrer Bedeutsamkeit, Bedingun-
gen guten Lebens fir alte Menschen sowie Menschen mit Pflegedarf oder Behinderung zu schaffen und
zu erhalten. Dabei unterstreicht der Aspekt der Beziehung zugleich den dynamischen Charakter des Ver-
haltnisses von Regulation, Freiheit und Engagement, welcher schlieBlich auch bei der Ausgestaltung der

zugrundeliegenden rechtlichen Regelungen zu berlicksichtigen ist.

Im Sinne eines systemtheoretisch orientierten Ansatzes lieBe sich formulieren, dass ein wesentlicher Teil
der Antwort auf emergente Polykrisen in emergenten heterarchischen Governancestrukturen liegt. Es
bedarf einer starkeren Orientierung an der Augenhdhe aller am Prozess beteiligten Parteien bei Prozes-
sen und Raumen, die vornehmlich von politischen Entscheidungstragenden gesteuert und reguliert wer-
den. Versteht man die Systeme der Pflege und Eingliederungshilfe als wesentliche Organe eines
funktionalen Gemeinwesens, besteht die Aufgabe der Politik vornehmlich darin mittels des Rechts ein
gutes Stroma im Sinne eines stiitzenden und dabei gleichzeitig flexiblen Bindegewebes zu schaffen, in
welches das lebensfahige und lebendige Organ hineinwachsen darf. Das Recht kann folglich ein beson-
ders wirksames Instrument fur die Entwicklung der zugrundeliegenden Strukturen sein. Diese missen

und kénnen jedoch erst von den Beteiligten im Feld mit Leben gefiillt werden.

Die emergente Polykrise meint dabei kein dystopisches Szenario. Vielmehr zeigen sich deren Auswir-
kungen bereits jetzt bei der Klientel sowie allen fiir die Systeme verantwortlichen Akteuren. Um der sich
daraus ergebenden und absehbar nur verscharfenden Dringlichkeit der Gesamtlage zu entsprechen,
muss das Korsett ideologisch-dogmatischer Diskussionen tber den Schlankheits- oder wahlweise Ord-

nungswahn des Staates aufgebrochen werden.

Es bedarf eines komplexen Prozesses, in dessen Rahmen neben monetdrem auch der Einsatz sozialen
und kulturellen Kapitals gefragt ist, um so neue Lésungswege zu erdffnen, zu erschlieBen und zu betre-
ten. Der den Transformationserfordernissen entsprechende Wandel der systemischen Paradigmen und
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Kulturen bedarf neuer Verhaltnisse zwischen den verantwortlichen Akteuren —und dies meint neben der
Politik, den Aufsichtsbehorden, den Leistungs- sowie den Kostentragern und den Selbstvertretungen
auch immer wieder die Zivilgesellschaft. Dabei geht es nicht darum, alle gleichermaBen, sondern ihren
Ressourcen und Fahigkeiten entsprechend im Rahmen eines kooperativen Miteinander zu fordern. Die-
ses verlangt ein ausgewogenes Verhaltnis von gegenseitiger Kontrolle und Vertrauen, welches nicht ob-
rigkeitsstaatlich verordnet, sondern nur im Rahmen gelebter Kooperation erhalten und geschaffen

werden kann.

Eine der zentralen Aufgaben politischer Entscheidungstragender liegt schlieBlich darin, die fiir diese Be-
ziehungsarbeit erforderlichen Rdume zu schaffen, zu erhalten und unter Berlcksichtigung der unter-
schiedlichen sowie ungleich verteilten Ressourcen der Akteure zu moderieren und zu regulieren. Das
Kuratieren entsprechender Raume muss Teil eines Governanceverstandnisses sein, um so allen Beteilig-
ten zu ermdoglichen, sich in die Prozesse einzubringen und sie gleichermalen anhalten zu konnen, ihre

Verantwortlichkeiten flir diese zu Gbernehmen.

3.3 Novellierungserfordernisse und Empfehlungen

Die in diesem Kapitel formulierten Uberlegungen und vorgelegten Novellierungsvorschlage bleiben
fragmentarisch und mussen dies auch bleiben, da sie die Arbeit des Gesetzgebers und vor allen Dingen
die Weichenstellung flr die Weiterentwicklung des Heimrechts in Thiringen nicht vorwegnehmen kon-
nen. Sie konzentrieren sich auf eine eher immanente Betrachtung des ThirWTGs, das heil3t, orientiert an
dem geltenden Recht und seiner Weiterentwicklung. Gerade mit Blick auf die Kodifikation des Heim-
rechts in anderen Bundeslandern wird es bei der seinerzeit schon umstrittenen Fdderalisierung des
Heimrechts auch darauf angekommen, die Zersplitterung des Heimrechts in Kernbereichen zu vermei-
den, da es ansonsten flr die Normadressaten und ihre Verbande immer schwieriger wird, sich unterneh-

merisch in diesem Bereich der Sozialwirtschaft zu betatigen.

3.3.1 Ziele und Zwecke

GemaB der bisherigen Zielbestimmung des ThirWTG richtet sich der staatlich zu gewahrleistende Schutz
fur altere Menschen, volljahrige Menschen mit Behinderungen sowie pflegebediirftige volljdhrige Men-
schen in Einrichtungen und ambulant betreuten Wohnformen nach dem Grad der strukturellen Ab-
hangigkeit, welche sich aus der individuellen Wohn-, Pflege- und Unterstitzungssituation der
betroffenen Menschen, der gewédhlten Lebensform sowie den dieser zugrundeliegenden vertraglichen
Vereinbarung ergibt (§ 1 Abs. 1 ThirWTG).

Diese bestehende Ziel- und Zweckbestimmung bedarf einer mehrfachen Erweiterung. Wie schon in der
Einleitung dargelegt, greift das ThirWTG bislang die Regelungen und Zielsetzung der Behinderten-
rechtskonvention ebenso wenig vollstandig auf wie die des AGG. Andere Bundeslander kdnnen mit ihren
Regelungen Anregung geben. Zum Vergleich sollen hierfiir insbesondere die landesrechtlichen Rege-
lungen von Hessen (§ 1 Hessisches Gesetz iber Betreuungs- und Pflegeleistungen (HGBP)), Nordrhein-
Westfalen (§ 1 Wohn- und Teilhabegesetz Nordrhein-Westfalen (NRW-WTG)), Berlin (§ 1 Wohnteilhabe-
gesetz Berlin (BWTG)), Rheinland-Pfalz (§ 1 Landesgesetz iber Wohnformen und Teilhabe (LWTG)) sowie
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Bayern (Art. 1 Gesetz zur Regelung der Pflege-, Betreuungs- und Wohnqualitat im Alter und bei Behin-
derung (PfleWoqG)) herangezogen werden.

Samtliche Gesetze verweisen in ihrer Zweck- und Zielbestimmung insbesondere darauf, éltere betreu-
ungsbedirftige Menschen, pflegebediirftige volljahrige Menschen sowie volljahrige Menschen mit Be-

hinderungen

e inihrer Wirde, ihren Interessen und Beddrfnissen zu schiitzen und zu achten,

e vor Beeintrachtigungen ihrer korperlichen und seelischen Gesundheit zu bewahren,

e vor Gewalt, Ausbeutung, Missbrauch sowie Eingriffen in ihre Intimsphare zu schiitzen,

e inihrer Selbststandigkeit und Selbstbestimmung — insbesondere auch hinsichtlich ihrer Religion
bzw. Weltanschauung sowie Kultur, ebenso ihren geschlechtsspezifischen Erfordernissen sowie
unter Beriicksichtigung ihrer unterschiedlichen sexuellen Orientierung — zu achten und zu for-
dern,

e bei ihrer gleichberechtigten Teilhabe am gemeinschaftlichen und kulturellen Leben in der Ge-
sellschaft sowie bei der Mitwirkung und Mitbestimmung in den Einrichtungen sowie ihrer ange-
messenen und individuellen Lebensgestaltung zu unterstitzen.

Neben Aspekten des Gewaltschutzes steht folglich vor allen Dingen die Achtung der (grund-)rechtlich
geschitzten Freiheiten im Vordergrund. Besonders zu berlicksichtigen ist in diesem Zusammenhang,
dass die landesgesetzlichen Regelungen in Berlin und Nordrhein-Westfalen zudem einen expliziten Ver-
weis enthalten auf das im Kontext des ThirWTG ebenfalls zwingend zu berticksichtigenden internatio-
nalen Ubereinkommens (iber die Rechte von Menschen mit Behinderung vom 13. Dezember 2006 (BGBI.
2008 11 S. 1419) (BRK) in seiner jeweils gliltigen Fassung (vgl. § 1 Abs. 1S. 3 NRW-WTG, § 1 Abs. 2 BWTG).
Ein solcher Verweis wird allerdings nicht empfohlen. Der Auftrag an den Bundes- und die Landesgesetz-
geber zur Umsetzung der Behindertenrechtskonvention ist nicht mit einem Verweis abgeschlossen. Es
geht vielmehr um die Aufnahme der UN-Behindertenrechtskonvention in ihren zentralen Regelungen

ins materielle Recht (siehe dazu auch Kapitel 3.2).

Insgesamt sind Menschen in den Einrichtungen in ihren Grund- und Freiheitsrechten zu schitzen, ist
ihre Teilhabe zu fordern und sind ihre Selbstbestimmung, Selbststandigkeit sowie Selbstverantwor-
tung zu wahren und zu férdern. Gegebenenfalls sind technische und digitale Assistenzsysteme unter-
stitzend heranzuziehen (vgl. § 1S.2 Nr. BWTG). Die Regelung des NRW-WTG spezifiziert diese Vorgaben

noch einmal eingehend und halt u.a. fest, die Menschen sollten insbesondere

e eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte Betreuung
erhalten,

e umfassend Uber Mdglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der Pflege und der Be-
handlung informiert werden,

e Wertschatzung erfahren, sich mit anderen Menschen austauschen und am gesellschaftlichen
Leben teilhaben,

e frei von Diskriminierung am Arbeitsleben teilnehmen und ihr Recht auf sichere und gesunde
Arbeitsbedingungen ausiiben, was auch den Schutz vor Gewalt und Belastigungen umfasst und

e in jeder Lebensphase in ihrer unverletzlichen Wirde geachtet und am Ende ihres Lebens auch
im Sterben respektvoll begleitet werden (§ 1 Abs. 4 Nr. 6-7a und 9 NRW-WTG).

Erganzend dazu zahlt auch das Berliner Landesgesetz die Ermodglichung eines Sterbens in Wirde zu den
zentralen Zielbestimmungen (vgl. § 1 Abs. 1 S. 2 Nr. 7 BWTG).
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Ein weiterer neben der vielfdltigen Starkung der individuellen Rechte der Menschen zentraler Aspekt
verschiedener landesrechtlichen Ziel- und Zweckbestimmungen ist die Férderung der sozialrdumlichen
Orientierung der Einrichtungen. Insgesamt geht es darum, die Zusammenarbeit und Vernetzung zwi-
schen Leistungsanbietern, Angehérigen und zivilgesellschaftlich engagierten Menschen sowie die Off-
nung der betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen in das Gemeinwesen zu verbessern (vgl. § 1 Abs. 1
S.2 Nr. 8 BTWG). In diesem Zusammenhang soll das birgerschaftliche Engagement in den Einrichtungen,
deren Offnung in die Wohnquartiere sowie die grundlegende soziale Verantwortung der Gesellschaft
fur die Bewohnende und deren Teilhabe am gesellschaftlichen Leben starker anerkannt und geférdert
werden (vgl. § 1 Abs. 2 Nr. 2 LWTG).

Um diese vielfaltigen Zielsetzungen zu verwirklichen, soll insbesondere durch die landesgesetzliche Re-
gelung in Rheinland-Pfalz eine effiziente Zusammenarbeit und Abstimmung der an der Versorgung der
Menschen in den Einrichtungen beteiligten Institutionen und Behérden gewahrleistet werden (vgl. § 1
Abs. 2 Nr. 5 LWTG). In vergleichbarer Form will schlieBlich auch das Landesgesetz in Nordrhein-Westfalen

zu einer ,besseren Zusammenarbeit aller zustdndigen Behdrden beitragen” (§ 1 Abs. 1 S. 2 NRW-WTG).

Diese bereits in anderen landesgesetzlichen Regelungen kodifizierten Inhalte korrespondieren dabei mit
wesentlichen Aspekten, die im Rahmen der Evaluation des Thiringer Gesetzes wiederholt diskutiert wur-
den. Insbesondere im Rahmen des Auftaktworkshops sowie im Zuge des Workshops zur Qualitatsent-
wicklung (siehe Kapitel 2.2.2 und 2.2.6) besprachen die Teilnehmenden die Frage, wie der zunehmenden
Heterogenitat der Bedirfnisse und Interessen der Bewohnenden in Zukunft entsprechend Rechnung
getragen werden kdnne. Dabei wurde auch der Ausbau eines stdrker praventiv orientierten Gewaltschut-
zes in den unterschiedlichen Pflegesettings diskutiert. Die umfassende Integration der Zielsetzung
BRK und des AGG in das ThiirWTG sowie die konsequente Umsetzung der sich daraus ergebenden
Vorgaben durch die Anwendung des Gesetzes sowie schlieBlich die Verbesserung des Gewaltschutzes
wurden auch im Rahmen der Abschlussveranstaltung ausfihrlich diskutiert (vgl. dazu These 1 a) -c) in
Kapitel 5.1).

Vor dem Hintergrund der vorstehenden Uberlegungen werden im Folgenden Uberlegungen potenzieller

Weiterentwicklung dargelegt und einige konkrete Novellierungsvorschlage unterbreitet.®

Grundlegend wird angeregt, die Zielbestimmung fiir das ThirWTG im Rahmen eines neu einzufiihrenden

und das Gesetz anflihrenden Paragrafen zu reformulieren (§ 1 ThUrWTG nF).

§ 1 ThiirWTG nF (Ziele)

(1) Ziel des Gesetzes ist es, den Bewohnerinnen und Bewohnern eine stationdre Einrichtung im Sinne von
§ 2 und nicht selbstorganisierter ambulant betreuter Wohnformen nach § 3 Abs. 2

1. zu ermdglichen, in Wiirde zu leben,

2. ihre Teilhabe zu gewdhrleisten und zu fordern,

3. ihnen eine fachgerechte Unterstiitzung und Begleitung zu gewdbhrleisten,

4. sie in der Durchsetzung ihrer Rechte zu unterstiitzen sowie

5. ihre Mitbestimmung und Mitwirkung sicherzustellen und zu fordern
(2) Zur Verfolgung der in Abs. 1 genannten Zielvorgaben soll insbesondere

1. eine angemessene und individuelle Lebensgestaltung erméglicht, die Selbstdndigkeit, Selbstbe-

stimmung und Selbstverantwortung gewahrt und geférdert werden,

6 Konkrete Novellierungsvorschlage sind grau hinterlegt und mit nF fir ,neue Fassung” gekennzeichnet.
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2. eine unabhdngige Lebensfiihrung von Menschen mit Behinderungen und deren Einbeziehung in
die Gemeinschaft im Sinne der Artikel 9 und 19 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen
liber die Rechte von Menschen mit Behinderungen vom 13. Dezember 2006 (BGBL 2008 II
S. 1419) erleichtert werden,

3. eine dem allgemein anerkannten Stand der fachlichen Erkenntnisse entsprechende Qualitdt des
Wohnens sowie der Pflege und Betreuung gesichert werden,

4. die Selbstverantwortung und Mitwirkung der Bewohnenden gesichert und gestdrkt werden,

5. die Beratung und Information in Angelegenheiten der stationdren Einrichtungen und der nicht
selbstorganisierten ambulant betreuten Wohnformen im Sinne dieses Gesetzes gefordert werden,

6. der Schutz vor Gewalt, Ausbeutung, Missbrauch sowie Eingriffen in ihre Intimsphdre gewdbhrleis-
tet werden

7. die spezifischen Bediirfnisse der Bewohnenden berticksichtigt sowie diese in ihrer Selbststdndig-
keit und Selbstbestimmung - insbesondere auch hinsichtlich ihrer Religion bzw. Weltanschauung
sowie Kultur, ebenso ihren geschlechtsspezifischen Erfordernissen sowie unter Berticksichtigung
ihrer unterschiedlichen sexuellen Orientierung — geachtet und geférdert werden,

8. eine am personlichen Bedarf ausgerichtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte Betreuung si-
chergestellt werden,

9. umfassend tiiber Méglichkeiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der Pflege und der Behand-
lung informiert werden,

10. sichergestellt werden, dass Bewohnende Wertschdtzung erfahren, sich mit anderen Menschen
austauschen und am gesellschaftlichen Leben teilhaben und frei von Diskriminierung am Arbeits-
leben teilnehmen und ihr Recht auf sichere und gesunde Arbeitsbedingungen ausiiben kdnnen,
was auch den Schutz vor Gewalt und Beldstigungen umfasst,

11. injeder Lebensphase die unverletzliche Wiirde der Bewohnenden geachtet und sie am Ende ihres
Lebens auch im Sterben respektvoll begleitet werden

(3) Die Zusammenarbeit der fiir die Durchfiihrung dieses Gesetzes zustindigen Behdrde mit den Trdgern
oder deren Verbdnden, der Eingliederungshilfe, den Pflegekassen, deren Landesverbdnden, dem Ver-
band der Privaten Krankenversicherung e. V., dem Medizinischen Dienst, dem Priifdienst des Verban-
des der Privaten Krankenversicherung e. V., den zustdndigen Gesundheitsdimtern sowie den Trdgern
der Sozialhilfe ist sicherzustellen.

(4) Zu den Zielen des Gesetzes gehért es ebenfalls, das Recht auf die Wahl des Wohnortes und die Wei-
terentwicklung der Einrichtungen zu selbstbestimmten und neuen Wohnformen zu fordern sowie fiir
eine Integration des Sozialraums Sorge zu tragen.

(5) Die Selbstdndigkeit der Trdger in Zielsetzung und Durchfiihrung ihrer Aufgaben bleibt unbertihrt.

3.3.2 Anwendungsbereich

Im ThirWTG erfolgt die Beschreibung des Anwendungsbereichs ebenso wie bei den meisten anderen
landesgesetzlichen Regelungen entsprechend den verschiedenen Wohn- und Betreuungsformen. Eine
Ausnahme bildet lediglich das in Schleswig-Holstein geltende Gesetz zur Starkung von Selbstbestim-
mung und Schutz von Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung (SbStG), in welchem der Geltungs-
bereich zunachst tber die Bezeichnung der Nutzenden der Wohn- und Betreuungsformen definiert wird
(8§ 6 Abs. 1 SbStG). Zugleich halt das Gesetz fest, dass es nur fir Personen gilt, welche in einer stationaren
Einrichtung (§ 7 SbStG) bzw. in einer besonderen Wohn-, Pflege- und Betreuungsform (§ 8 SbStG) leben.

Demgegeniiber werden verschiedene Wohn- und Betreuungsformen oftmals unter Oberbegriffen zu-
sammengefasst. Im Berliner WTG wird von ,betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen” (§ 2 Abs. 1 S. 1
BTWG) gesprochen. In Brandenburg (§ 1 Abs. 2 S. 1 BbgPBWoG) wird von ,unterstiitzenden Wohnfor-
men” und in Bremen von ,entgeltlich betriebene[n] Wohnformen” (§ 2 Abs. 1 S. 1 BremWoBeG) gespro-
chen. Daneben finden sich in anderen Landesgesetzen ebenso Regelungen, welche verschiedene

Wohnformen mit dem neutralen Oberbegriff ,Einrichtungen” zusammenfassen (vgl. §§ 3 ff. LWTG). Auf
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einen vergleichbaren Oberbegriff verzichtet die thiiringische Regelung und listet lediglich die verschie-
denen Wohnformen auf, auf welche sich der Anwendungsbereich des Gesetzes bezieht (vgl. § 1 Abs. 2
ThUurWTG).

Vergleichbar zu anderen landesgesetzlichen Bestimmungen wird ein Einrichtungstyp mit umfassendem
Versorgungsangebot — die stationaren Einrichtungen im Sinne des § 2 ThUrWTG - alternativen Wohn-
formen gegeniibergestellt, hier den ambulant betreuten Wohngemeinschaften fir mehr als zwolf
pflege- oder betreuungsbediirftige Personen bzw. fiir mindestens drei und nicht mehr als zwolf pflege-
oder betreuungsbeddrftige Personen, die selbstorganisiert sind, sowie nicht selbststandig organisierte
Angebote des betreuten Einzelwohnens. Die konkrete normative Ausgestaltung der Wohnformen

bildet ein zentrales Feld fir Regelungen sowie innovative Entwicklungen mittels der Landesgesetze.

Ein vor allem zukiinftig relevantes Problem hinsichtlich des Anwendungsbereichs des Thiringer Landes-
gesetzes bilden die Formen stationarer Pflege im Sinne des § 2 ThirWTG. Die vollstationare Pflege gerat
zunehmend unter Druck, da einige Trager sich in der Zukunft nicht mehr in der Lage sehen, den Perso-
nalanforderungen nachzukommen. Faktisch gesehen wiirde es somit an einigen Stellen zu Standardab-
senkungen kommen, da die eigentlich gesetzlich garantierte Vollversorgung aufgegeben werden

musste.

Demgegeniiber ist zu Uberlegen, ob der Anwendungsbereich des ThirWTG nicht auch um weitere
Wohnformen wie teilstationdre Angebote, ambulante Wohngemeinschaften, Hospize und spezi-
fische betreute Wohnformen erweitert werden sollte. Entsprechende Regelungen finden sich beispiels-
weise im Berliner Landesgesetz (vgl. & 3 Abs. 2 BWTG), welches neben Lang- und
Kurzzeitpflegeeinrichtungen ebenso Hospizeinrichtungen fiir schwerstkranke und sterbende Menschen,
Tages- oder Nachtpflegeeinrichtungen, in denen die Bewohnenden sich nur tagsiiber oder nur nachts
aufhalten, in diesen Zeitrdumen jedoch gepflegt und betreut werden sowie Wohneinrichtungen mit Pfle-
geergdnzung, in denen Bewohnende ganztidgig wohnen und bei Bedarf dauerhaft oder als Sonderleis-

tung vorubergehend Pflege sowie Betreuung erhalten.

Fir eine solche Erweiterung des Anwendungsbereichs hatten sich im Rahmen des Auftaktworkshops am
13.11.2022 zunédchst die Kostentrager ausgesprochen, da das Thiringer Gesetz bereits zum jetzigen Zeit-

punkt auBerst liberal ausgestaltet sei und es ihnen an entsprechenden Kontrollmdglichkeiten fehle.

Hingegen wurde die Erweiterung des Anwendungsbereichs im Rahmen der Abschlussveranstaltung er-
neut ausfihrlich diskutiert (vgl. These 2, Kapitel 5.2), wobei insbesondere berilicksichtigt wurde, dass
entsprechende Regelungen getroffen werden miissten, die den Schutz der Bewohnenden unabhéngig
von der Art der Wohn- und Betreuungsform sicherstellen sollten. MaBgebliches Kriterium fir die Auf-
nahme von Einrichtungen und Diensten in den Anwendungsbereich des Gesetzes sollte demnach die

strukturelle Abhangigkeit sein, welche diese zu den von ihnen betreute Klientel aufweisen.

Das der Regelung der Wohnformen innewohnende innovative Potenzial sollte zudem nutzbar gemacht
werden, um die Eingliederungshilfe in ihrer Bewegung raus aus den alten Heimstrukturen stérker zu
unterstiitzen. Denkbar ware beispielsweise die Einfiihrung einer Regelung, welche den Abschluss 6ffent-

lich-rechtlicher Zielvereinbarungen ermdéglicht bzw. fordert.
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Vorgeschlagen wird die Einfiihrung eines § 2 ThUrWTG nF, der maBgeblich auf einer Modifikation und
Erweiterung des geltenden § 1 ThurWTG basiert.

Dabei kommen unterschiedliche Typisierungs- und Ordnungsversuche in Betracht, die in den beiden
nachfolgenden Schaubildern einander gegentibergestellt werden. Die exemplarisch formulierten Rege-
lungen beziehen sich nur auf die erste Variante.

Abbildung 52: Anwendungsbereich (1)
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Abbildung 53: Anwendungsbereich (2)
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Abbildung 54: Klassifikation Wohnformen
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§ 2 ThiirWTG nF (Zweck und Anwendungsbereich)

(1) Zweck des Gesetzes ist es, die Verwirklichung der in § 1 nF formulierten Ziele in besonderen Wohnfor-
men fiir Menschen mit Pflegebedarf, Menschen mit Behinderung, dltere Menschen, in denen sich die
Bewohnerinnen und Bewohner in struktureller Abhdngigkeit zu den Anbietenden der Wohn- und Be-
treuungsleistungen begeben, sicherzustellen. Angestrebt wird, den Grad der strukturellen Abhdngig-
keit zu minimieren bzw. im Kontext der bestehenden strukturellen Abhdngigkeit auf die
Verwirklichung der in § 1 nF genannten Ziele hinzuwirken.

(2) Zu den besonderen betreuten Wohnformen, die in den Anwendungsbereich dieses Gesetzes fallen, ge-
héren insbesondere

1.
2
3.

4.
5.

Pflegeeinrichtungen

Betreute Wohnformen fiir Menschen mit Behinderung

Wohngemeinschaften
a. Ambulant betreute WG fiir Menschen mit Pflegebedarf
b. Ambulant betreute WG fiir Menschen mit Behinderung
c. Intensivpflegewohngemeinschaften

Angebote des betreuten Einzelwohnens

Wohnformen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung

(3) Keine betreuten gemeinschaftlichen Wohnformen im Sinne dieses Gesetzes sind insbesondere

1.

Rdumlichkeiten fiir Menschen mit Behinderungen, in denen Leistungen der Eingliederungshilfe
zur medizinischen Rehabilitation, zur Teilhabe an Bildung, zur Teilhabe am Arbeitsleben oder
zur Gestaltung des Tages nach § 113 Absatz 2 Nummer 5 in Verbindung mit § 99 des Neunten
Buches Sozialgesetzbuch erbracht werden und die nicht im Zusammenhang mit Wohnen stehen,
zur Durchfiihrung von Leistungen nach Teil 2 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch bestehende
Rdumlichkeiten fiir substituiert drogenabhdngige Menschen sowie fiir ausstiegsorientierte Men-
schen mit einer Abhdngigkeitserkrankung in psychosozialen Ubergangsangeboten,

zur Durchfiihrung von Leistungen nach Teil 2 des Neunten Buches Sozialgesetzbuch bestehende
Rdumlichkeiten fiir Menschen mit seelischen Behinderungen und zugleich mit HIV/AIDS,
Wohnformen der Kinder- und Jugendhilfe nach dem Achten Buch Sozialgesetzbuch,
Einrichtungen zur Unterbringung psychisch erkrankter Personen im Sinne des § 7 Absatz 1 des
Thiiringer Gesetz zur Hilfe und Unterbringung psychisch kranker Menschen (ThiirPsychKG) in
der Fassung der Bekanntmachung vom 5. Februar 2009 (GVBI. 2009, 10) in der jeweils geltenden
Fassung,
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6. zur Durchfiihrung von MafSnahmen nach dem Achten Kapitel des Zwélften Buches Sozialgesetz-
buch angebotene Wohnformen fiir Menschen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierig-
keiten,

7. zur Durchfiihrung von Mafsnahmen nach § 5 des Thiiringer Gesetz iiber die Aufgaben und Befug-
nisse der Ordnungsbehérden (Ordnungsbehordengesetz (OBG)) Vom 18. Juni 1993 (GVBL
1993, 323), in der jeweils geltenden Fassung iVm § 3 OBG angebotene Unterkiinfte fiir wohnungs-
lose Menschen,

8. Krankenhduser im Sinne des § 2 Nummer 1 des Krankenhausfinanzierungsgesetzes in der Fas-
sung der Bekanntmachung vom 10. April 1991 (BGBI. 1 S. 886), das zuletzt durch Artikel 9c des
Gesetzes vom 29. Mdrz 2021 (BGBI. 1 S. 370) gedindert worden ist, in der jeweils geltenden Fas-
sung,

9. die forensischen Kliniken psychiatrischer Krankenhduser und Entziehungsanstalten (Vollzugs-
einrichtungen (klinisch-forensische Einrichtung) nach § 3 Absatz 1 des G Thiiringer MafSregel-
vollzugsgesetz (ThiirMRVG) vom 8. August 2014 (GVBIL 2014, 545),

10. Einrichtungen zur Rehabilitation,

11. Internate der Berufsbildungs- und Berufsférderungswerke sowie

12. Wohnformen fiir Menschen, in denen pflegebediirftige volljidhrige Menschen dauerhaft ganztdgig
wohnen und vertraglich lediglich verpflichtet sind, Serviceleistungen anzunehmen.

(4) Die Feststellung, ob eine Wohnform dem Anwendungsbereich dieses Gesetzes unterfdllt, Idsst die leis-
tungsrechtliche Einordnung der Wohnform unbertihrt.

3.3.3 Einrichtungs- und Diensttypen

Im Zuge der Evaluation des ThirWTG wurde auch die Modifikation und Evolution der bestehenden Ein-
richtungs- und Diensttypen in den Blick genommen. Insbesondere im Rahmen des Themenworkshops
vom 23.02.2023 (Kapitel 2.2.3) wurde diskutiert, inwiefern von der bestehenden ,Innovationsklausel” (§
23 ThUrWTG) bereits Gebrauch macht wird. Dabei wurden mehrere Aspekte deutlich:

e Die Heimaufsicht ist dazu angehalten, ihre bislang primar bestehende Pramisse der Priifung hin
zu einer Ermoglichungslogik zu wandeln. In diesem Rahmen sollte sie in der Zusammenarbeit
mit den Einrichtungstragern starker auf individuelle Kooperationslésungen setzen.

e Den Kommunen kommt im Kontext der Pflege eine maB3gebliche Rolle flr die Sicherstellung der
pflegerischen Versorgung als Aufgabe der Daseinsvorsorge zu.

e Im Zuge der Entwicklung neuer Wohnformen sind die zunehmend heterogenen und dabei teil-
weise umfangreicheren Bedarfe und Interessen der zukiinftigen Bewohnerinnen und Bewoh-
ner zu bertcksichtigen und mit einzubeziehen. Entscheidend ist dabei insbesondere, dass auch
im Rahmen kleiner innovativer Wohnformen fiir entsprechende Selbstschutzmdglichkeiten der
Bewohnenden gesorgt wird.

Im Zuge der Abschlussveranstaltung wurde zudem die These diskutiert, dass die Unterstiitzung neuer
Wohnformen im Sinne der De-Institutionalisierung als neues Ziel in das Thiringer Gesetz aufgenom-
men werden sollte. Hinsichtlich des wachsenden Bedarfs eigenstandiger Wohnformen in der Eingliede-

rungshilfe sowie im Bereich der Pflege wurde diesem Ansatz zugestimmt (vgl. These 1d Kapitel 5.1).

Die bisherige Regelung zu sogenannten Pflegewohngemeinschaften haben dazu gefiihrt, dass in Thi-
ringen vollstdndig von Tragern betriebene, d.h. nicht selbstorgansierte Wohngemeinschaften i.S.d § 13
ThirWTG dominieren. Die etwa mit § 38a SGB Xl verbundenen Zielsetzungen, Wohngemeinschaften in
geteilter Verantwortung zu férdern, in denen die Entscheidungen in den Wohngemeinschaften von den
Betroffenen selbst respektive von den Bevollméachtigten und Betreuenden sowie An- und Zugehdrigen
getroffen werden und ihre Beteiligung an den Betreuungsaufgaben, wird auf diese Weise vernachlassigt.
Wohngemeinschaften, in denen die gesamten Pflege- und Betreuungsleistungen von einem Anbieter
geleistet werden und die Nutzenden keinen Einfluss auf die Wahl des Pflegedienstes haben, sind als
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Pflegeeinrichtungen zu qualifizieren. Hier ist die strukturelle Abhéngigkeit mit der in einer klassischen
vollstationaren Pflegeeinrichtung vergleichbar. Wie etwa in Baden-Wirttemberg kénnte auch bei nicht
vollstandig selbstorganisierten Wohngemeinschaften die Wahl des Pflegedienstes in die Verantwortung
der Bewohnenden gestellt werden, wahrend die Assistenzleistungen mit dem Mietvertrag i.S.d. WBVG
vertraglich verbunden werden kdnnen. In vollstandig selbstorganisierten Wohngemeinschaften ent-
scheiden die Bewohnenden oder ihre Gremien auch tber den Assistenzdienst und kdnnen sich An- und
Zugehorige sowie burgerschaftlich Engagierte regelhaft an der Alltagsgestaltung und Unterstiitzung be-
teiligen. Um eine Konsistenz zwischen heimrechtlichen Regelungen und den Regelungen der Pflegever-
sicherung, insbesondere in § 38a SGB XI herzustellen und die Gewahrung des Wohngruppenzuschlages
zu eroffnen, wird eine Weiterentwicklung der Regelung zu ambulant betreuten Wohngemeinschaf-

ten empfohlen.

Die dargelegten Uberlegungen zur Neuregelung von Einrichtungstypen orientieren sich an dem Aspekt
der strukturellen Abhangigkeit. Gegentber Einrichtungen mit einem umfassenden Leistungsangebot
wird den Aufsichtsbehdrden eine weitreichende Beratungs- und Aufsichtskompetenz zugeordnet. Bei
den ambulant betreuten Wohngemeinschaften und Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Aus-
richtung werden sowohl die Anforderungen an die Einrichtung als auch die Aufsichts- und Prifaufgaben
der Heimaufsichtsbehdrden zugunsten der Beratung und der Verpflichtung zur Sicherstellung, dass der
strukturellen Abhangigkeit der Bewohnenden respektive Nutzenden entgegengewirkt wird, zurlickge-

nommen.

Bezogen auf die unterschiedlichen Einrichtungstypen sind sowohl die Beratungs- und Prifaufgaben der
Heimaufsicht zu differenzieren respektive abzustufen als auch die an die jeweiligen Einrichtungen zu
richtenden Anforderungen in personeller und rdumlicher Hinsicht. Wahrend betreute Wohnformen mit
den Pflegeeinrichtungen und fortbestehenden Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung regelhaft
begleitet, beraten aber auch geprift werden, gilt dies mit Ausnahme der Intensivpflege-WGs fir die
anderen besonderen betreuten Wohnformen so nicht. Ambulant betreute Wohngemeinschaften, die die
Voraussetzungen erfiillen, sollten einer Anzeigepflicht unterliegen und bei Hinweisen auf Qualitats-
problemen und Beschwerden geprift werden. Bei ambulant betreuten Wohngemeinschaften ist die
Frage zu klaren, wer Adressat der Verpflichtung von Anzeigepflichten ist. Diese Frage stellt sich insbe-
sondere dort, wo es sich um vollstandig selbstorganisierte Wohngemeinschaften handelt. Auch die
Frage, wer Adressat von moglichen Ordnungsverfligungen in ambulant betreuten Wohngemeinschaften
ist, gilt es zu klaren. Hier ware zu prifen, ob in den ambulant betreuten Wohngemeinschaften tatige
ambulante Pflegedienste entsprechend verpflichtet werden sollen, ambulant betreute Wohngemein-

schaften, in denen sie tétig sind, der Heimaufsicht anzuzeigen.

Bei Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung ware zu prifen, ob Gefahren struktureller
Abhéngigkeit von den beteiligten Leistungserbringern begegnet wird und wie ihnen ggf. wirksam vor-
gebeugt werden kann. Auch hier kdnnte die Heimaufsichtsbehorde beratend tatig werden und mit
den Beteiligten MaBnahmen verbindlich vereinbaren. Auch ist der Heimaufsichtsbehorde das Recht ein-
zurdumen, eine Statusfeststellung durchzufiihren: Sowohl bei Einrichtungen mit besonderer konzepti-
oneller Ausrichtung, aber auch bei ambulant betreuten Wohngemeinschaften, kdnnte es sich auch um
Pflegeeinrichtungen oder besondere Wohnformen fiir Menschen mit Behinderung handeln. Hinsichtlich
der baulichen Anforderungen wéren in der Rechtsverordnung zum ThirWTG sich an ambulant betreuten
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Wohngemeinschaften oder stationaren Einrichtungen orientierende Anforderungen einrichtungsspezi-

fisch vorzusehen. Dabei ist die Kompatibilitat mit den brandschutzrechtlichen Vorgaben zu beachten.

So in den Wohnformen pflegefachliche Leistungen erbracht werden, ist sicherzustellen, dass die Vorbe-
haltsaufgaben der Fachpflegekrafte beachtet werden (vgl. Deutsche Gesellschaft fiir Pflegewissenschaft
e.V. (DGP) und Think Tank Vorbehaltsaufgaben (Hg.) 2024 (im Erscheinen)). In diesem Zusammenhang
bedarf es einer Klarstellung, welche Behdrde, solange es noch keine berufsstandische Selbstorganisation
fir Pflegefachberufe in Thiiringen gibt, fiir die Uberpriifung und Sanktionierungen von VerstéBen gegen
§ 4 PfIBG zustandig sein soll.

Folgende Vorschriften zu Wohnformen kdnnten ins Gesetz aufgenommen werden:

§ 3a ThiirWTG nF (Pflegeeinrichtungen)

(1) Pflegeeinrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind Wohnformen mit mindestens drei Bewohnerinnen
und Bewohnern, bei denen sich ein Leistungsanbieter gegen Entgelt in einem Vertrag verpflichtet,
pflegebediirftigen volljihrigen Menschen Raum zum Wohnen oder Aufenthalt zu tiberlassen und
Pflege- und Betreuungsleistungen vorzuhalten, anzubieten oder zu erbringen. Das gilt insbesondere
auch dann, wenn die geschuldeten Leistungen Gegenstand verschiedener Vertrdge mit demselben
Leistungsanbieter, verschiedenen Leistungsanbietern oder dem Anbieter des Raums zum Wohnen o-
der Aufenthalt sind und der Vertrag iiber die Uberlassung von Raum zum Wohnen oder Aufenthalt
und der Vertrag liber die Erbringung der Pflege- und Betreuungsleistungen rechtlich oder tatscichlich
in ihrem Bestand voneinander abhdngig sind. Eine solche Abhdngigkeit wird insbesondere vermutet,
wenn der Leistungsanbieter, verschiedene Leistungsanbieter oder der Anbieter des Raums zum Woh-
nen oder Aufenthalt
1. personenidentisch sind,

2. in einem Angehérigenverhdltnis nach § 1 Absatz 1 Satz 2 des Thiiringer Verwaltungsverfahrens-
gesetz (ThiirVwVfG) in der Fassung der Bekanntmachung vom 1. Dezember 2014 (GVBL
2014, 685), das zuletzt gedndert wurde durch Artikel 3 des Gesetzes vom 10. Mai 2018 (GVBL
S. 212, 223) in der jewelils geltenden Fassung in Verbindung mit § 20 Absatz 5 des Verwaltungs-
verfahrensgesetzes in der Fassung der Bekanntmachung vom 23. Januar 2003 (BGBL 1 S. 102),
das zuletzt durch Artikel 5 Absatz 25 des Gesetzes vom 21. Juni 2019 (BGBI. 1 S. 846) gedindert
worden ist, in der jewelils geltenden Fassung zueinanderstehen, oder

3. rechtlich oder wirtschaftlich miteinander verbunden sind.

Diese Vermutung kann widerlegt werden, wenn Leistungsanbieter und Anbieter des Raums zum Woh-
nen oder Aufenthalt nachweisen, dass die freie Wdhlbarkeit der Pflege- und Betreuungsleistungen be-
steht.

(2) Sofern die Voraussetzungen von Absatz 1 vorliegen, gelten als Pflegeeinrichtungen:

1. FEinrichtungen der Langzeitpflege, in denen Bewohnende dauerhaft ganztdgig wohnen sowie ge-
pflegt und betreut werden (Langzeitpflegeeinrichtungen),

2. Einrichtungen der Kurzzeitpflege, in denen sich Bewohnende fiir einen Zeitraum von bis zu drei
Monaten aufhalten sowie gepflegt und betreut werden (Kurzzeitpflegeeinrichtungen),

3. Einrichtungen, in denen sich die Bewohnenden nur tagstiber oder nur nachts aufhalten sowie
gepflegt und betreut werden (Tages- oder Nachtpflegeeinrichtungen).

§ 3b ThiirWTG nF (Besondere Wohnformen fiir Menschen mit Behinderung)

Besondere Wohnformen fiir Menschen mit Behinderung im Sinne dieses Gesetzes sind Wohnformen, bei
denen mindestens drei Bewohnerinnen und Bewohner zusammenleben und sich ein Leistungsanbieter ge-
gen Entgelt in einem Vertrag verpflichtet, volljdhrigen Menschen mit Behinderungen personlichen Raum
zum Wohnen und zusdtzliche Rdume zur gemeinschaftlichen Nutzung zu Wohnzwecken zu iiberlassen
und Pflege- und Betreuungsleistungen vorzuhalten, anzubieten oder zu erbringen. § 3a Absatz 1 Satz 2
bis 4 (nF) gilt entsprechend.

§ 3¢ ThiirWTG nF (ambulant betreute Wohngemeinschaften fiir Pflegebediirftige)
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(1) Ambulant betreute Wohngemeinschaften fiir pflegebediirftige Menschen im Sinne dieses Gesetzes
sind Wohnformen, bei denen mindestens drei Nutzerinnen und Nutzer zum Zwecke einer gemein-
schaftlichen Haushaltsfiihrung in einer gemeinsamen Wohnung zusammenleben und ein oder meh-
rere Leistungsanbieter fiir die Nutzerinnen und Nutzer vertraglich Betreuungsleistungen vorhalten,
anbieten oder erbringen (ambulant betreute Wohngemeinschaften). Uber die Voraussetzungen von
Satz 1 hinaus darf
1. die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer in einer Pflege-Wohngemeinschaft hdchstens zwélf betra-

gen,
2. der Leistungsanbieter seine Bliro-, Betriebs- oder Geschdftsrdume nicht in einer Pflege-Wohnge-
meinschaft haben
3. die Wahl des Pflegedienstes nicht ausgeschlossen und mit dem Miet- und Betreuungsvertrag ver-
bunden sein und
4. eine Pflege-Wohngemeinschaft insbesondere organisatorisch nicht Bestandeteil einer Einrichtung
sein.
Die Zahl der Nutzerinnen und Nutzer nach Satz 2 Nummer 1 gilt unabhdngig davon, ob in der ambu-
lant betreuten Wohngemeinschaft neben den Nutzerinnen und Nutzern nicht pflegebediirftige Men-
schen wohnen. Liegt eine der Voraussetzungen von Satz 2 nicht vor, wird die Pflege-
Wohngemeinschaft einer Pflegeeinrichtung im Sinne von § 3 gleichgestellt. Pflege-Wohngemeinschaf-
ten kdnnen selbstverantwortet oder anbieterverantwortet sein.

(2) Eine Pflege-Wohngemeinschaft ist selbstverantwortet, wenn

1. die Vertrdge liber die Erbringung der Pflegeleistungen, und der Betreuungsleistungen sowie der
Vertrag tliber die Wohnraumiiberlassung rechtlich und tatsdchlich in ihrem Bestand voneinander
unabhdingig sind,
2. die Nutzerinnen und Nutzer bei der Wahl und dem Wechsel des Leistungsanbieters oder der Leis-
tungsanbieter frei sind und
3. die Nutzerinnen und Nutzer das Zusammenleben und die Alltagsgestaltung in der Wohngemein-
schaft selbst bestimmen und verantworten
4. die Voraussetzungen fiir die Gewdhrung des Wohngruppenzuschlages gem. § 38 a SGB XI erfiillt
sind.
Die Selbstbestimmung und Selbstverantwortung nach Satz 1 Nummer 3 schliefsen auch das gemein-
schaftliche Hausrecht in Bezug auf gemeinsam genutzte Rdume und Fldchen, das gemeinschaftliche
Bestimmungsrecht der Nutzerinnen und Nutzer hinsichtlich des Einzuges und Auszuges von Nutze-
rinnen und Nutzern sowie das gemeinschaftliche Bestimmungsrecht der Nutzerinnen und Nutzer bei
der Gestaltung und Méblierung der Gemeinschaftsrdume und -fldchen ein.

(3) Liegt eine der Voraussetzungen des Absatzes 2 nicht vor, handelt es sich bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des Absatzes 1 um eine anbieterverantwortete ambulant betreute Wohngemeinschaft. In
einer anbieterverantworteten ambulant betreuten Wohngemeinschaft muss sichergestellt werden,
dass die Nutzerinnen und Nutzer in der Wahl des Pflegedienstes fiir die Leistungen der Hduslichen
Krankenpflege und die der Hduslichen Pflege soweit es sich um Vorbehaltsaufgaben der Pflegefach-
personen gem. § 4 PfIBG handelt, unabhdingig sind. Mehr als zwei anbieterverantwortete Pflege-
Wohngemeinschaften des gleichen Leistungsanbieters diirfen in unmittelbarer rdumlicher Ndhe
nicht betrieben werden.

§ 3d ThiirWTG nF (Intensivpflege-Wohngemeinschaften)
(1) Intensivpflege-Wohngemeinschaften im Sinne dieses Gesetzes sind bei Vorliegen der Voraussetzun-
gen nach § 3c Absatz 1 (nF) anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften, wenn

1. nach der Konzeption der Leistungserbringung die Pflege und Betreuung von mindestens zwei au-
Jerklinisch intensivpflegebediirftigen Nutzerinnen und Nutzern vorgesehen ist oder

2. wenn zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme der Wohngemeinschaft mindestens zwei Nutzerinnen
und Nutzer aufSerklinisch intensivpflegebediirftig sind.

(2) Intensivpflegebediirftigkeit im Sinne von Absatz 1 liegt vor, wenn bei einer Nutzerin oder einem Nut-
zer wegen Art, Schwere und Dauer der Erkrankung akute gesundheits- oder lebensgefdhrdende Ver-
dnderungen der Vitalfunktionen zu unvorhersehbaren Zeiten wiederkehrend eintreten kénnen,
hierdurch die Notwendigkeit zur durchgehenden Beobachtung und Interventionsbereitschaft mit
den notwendigen medizinisch-pflegerischen MafSnahmen besteht und insofern ein besonders hoher
Bedarf an medizinischer Behandlungspflege nach § 37c des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch gege-
ben ist.
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(3) § 3c Absatz 2 und Absatz 3 Satz 1 (nF) findet keine Anwendung. Fliir Intensivpflege-Wohngemein-
schaften finden die fiir anbieterverantwortete Pflege-Wohngemeinschaften geltenden Regelungen
dieses Gesetzes Anwendung, soweit nicht Abweichendes geregelt ist. Die Rechtsverordnung nach §
27 konnen besondere Anforderungen fiir Intensivpflege-Wohngemeinschaften enthalten.

§ 3e ThiirWTG nF (Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen)
Betreute Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderungen im Sinne dieses Gesetzes sind Wohnfor-
men, bei denen
1. mindestens zwei und hochstens neun Nutzerinnen und Nutzer in einer gemeinsamen Wohnung
oder
2. im Ausnahmefall mindestens drei und hochstens neun Nutzerinnen und Nutzer in mehreren Woh-
nungen
zusammenleben und sich ein Leistungsanbieter gegen Entgelt in einem Vertrag verpflichtet, ihnen per-
sénlichen Raum zum Wohnen und zusdtzliche Rdume zur gemeinschaftlichen Nutzung zu Wohnzwecken
zu liberlassen sowie Assistenzleistungen vorzuhalten, anzubieten oder zu erbringen, um ein eigenstdndi-
ges Wohnen, gegebenenfalls unter Anleitung, zu erméglichen. § 3a Absatz 1 Satz 2 bis 4 gilt entsprechend.

$§ 3f ThiirWTG nF (Wohnformen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung)
Wohnformen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung sind
1. betreute Wohnanlagen im Rahmen des hierfiir jeweils geltenden éffentlich-rechtlichen Vertrags
liber die Forderung des Betreuten Wohnens fiir Menschen mit Behinderung, in denen mindestens
drei volljihrige Menschen mit Behinderungen in einer Wohngruppe leben,

2. betreutes Wohnen fiir dltere Menschen, in denen mit der Vermietung von abgeschlossenem
Wohnraum zugleich Hauswirtschaftsleistungen oder Verpflegung erbracht werden und in denen
bei Bedarf pflegerische Dienstleistungen frei wdhlbar von verschiedenen Anbieterinnen und An-
bietern in Anspruch genommen werden kdnnen,
stationdre Hospize im Sinne des § 39a des Fiinften Buches Sozialgesetzbuch,

4. den Nummern 1 bis 3 vergleichbare oder dhnliche sonstige Pflege-, Teilhabe- oder Unterstiit-
zungsformen, die den Zielen dieses Gesetzes entsprechen und die verstdrkt die Selbstbestimmung
und Teilhabe der Bewohnerinnen und Bewohner ermdglichen und férdern.

W

Abbildung 55: Anwendungsbereich besondere betreute Wohnformen
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3.3.4 Personalvorgaben

3.3.4.1 Personalausstattung

Sowohl in einem innerministeriellen Workshop zum Verhaltnis von Fachkraftquote und neuem Perso-
nalbemessungssystem gemaB § 113c SGB Xl als auch in einem Workshop mit den Verbénden der Leis-
tungserbringer und Leistungstragern wurden Fragen der Personalvorgaben ausfiihrlich beraten (Kapitel
2.2.1 und 2.2.3). In Thiringen gilt weiterhin die Heimpersonalverordnung des seinerzeit bundeseinheit-
lich geltenden Heimgesetzes. Die diesbeziiglichen Regelungen bediirfen einer sehr grundlegenden Wei-
terentwicklung in einer neu zu konzipierenden Rechtsverordnung zum ThirWTG. Die Heimpersonal-
verordnung orientiert sich an der traditionell vorhandenen Fachkraftquote. Sie bestimmt nicht die An-
zahl, sondern nur das Verhaltnis von Fachkraften zu Nicht-Fachkréften in den Einrichtungen. Sie normiert
ordnungsrechtliche Mindestanforderungen, die auch fiir die leistungserbringungsrechtlich auszuhan-
delnden Pflegesatze und dort hinterlegten Personalanhaltszahlen oder Personalschlissel verbindlich
sind. Im Bereich der Eingliederungshilfe war und ist die Einhaltung einer Fachkraftquote bislang unprob-
lematisch, wobei sich auch hier mit dem Verzicht auf den Einrichtungsbegriff in der Eingliederungshilfe
und einer personenzentrierten Ausgestaltung der Leistungserbringung Probleme hinsichtlich der Fest-

legung von Fachkraftquoten einerseits und ,Fachkraftmengen” andererseits ergeben.

Fur die Langzeitpflege stellt sich die Situation nach Einflihrung des Personalbemessungssystems ge-
maB § 113c SGB XI anders dar. Hier wird man in Bezug auf die Fachkraftquote im Zusammenhang des
einheitlichen Personalbemessungsverfahrens auf eine bedarfsgerechte und einrichtungsspezifische Re-
gelung hinwirken missen. Auch wird den berufsrechtlichen Vorbehaltsaufgaben gemaB § 4 PfIBG und
neuen Rollen, etwa akademisierter Pflegefachkrafte, Rechnung getragen werden miissen. Dabei wurden
die Aufgabenprofile fiir diese noch nicht hinreichend bestimmt. Im Zuge des fiir 2024 angekiindigten
Pflegekompetenzgesetzes, werden sich gegebenenfalls Prazisierungen ergeben. Im Zusammenhang mit
der Evaluation lagen keine Daten Uber die tatsachliche Personalausstattung, differenziert nach Qualifi-
kationsniveaus 1-7, vor. Insofern kédnnen weder Aussagen darliber getroffen werden, ob die Personal-
ausstattung — orientiert am Personalbemessungssystems gemaB § 113c SGB XI — als angemessen gelten
kann, noch welche zusatzlichen Personalbedarfe sich aus einer konsequenten Umsetzung des Personal-
bemessungssystems ergeben wiirden. Ein ordnungsrechtliches Festhalten an einer bedarfsunabhéngi-
gen Fachkraftquote wiirde sowohl den Grundsé&tzen des Personalbemessungssystems gemaB § 113c SGB
Xl widersprechen als auch dem berufsrechtlichen Konzept der Vorbehaltsaufgaben gemaB § 4 PfIBG.
Insofern ware auch in Thiiringen eine bedarfsabhangige Personalausstattung, sowohl hinsichtlich der
Fachkréfte als auch der Assistenzkrafte, als Qualitats- und Prifungsanforderung zu regeln. Der Weg
wurde bereits eingeschlagen. Eine starre Fachkraftquote wirde sich als ordnungsrechtliches Hindernis
fur die Umsetzung des Personalbemessungssystems gemal3 § 113c SGB Xl zeigen, da sie eine Personal-
mehrung bei Assistenzkraftstellen erschwert oder unmdoglich macht. Diesbeziglich wurden vom zustan-
digen Ministerium in Thiringen und den Heimaufsichtsbehérden vorldufige Berechnungen fiir einen §
113c SGB Xl entsprechenden Personalmix erarbeitet. Mit Blick auf eine heimrechtliche Weiterentwicklung
der Personalvorgaben, bisher in der Heimpersonalverordnung geregelt, kommen folgende Optionen in
Betracht:
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1. Es wird, dhnlich der Regelung im brandenburgischen Heimrecht, als Auffangregelung an einer
funfzigprozentigen Fachkraftquote festgehalten, die allerdings nur dann und von jenen Einrich-
tungen einzuhalten und nachzuweisen ist, die nicht tiber ein bedarfsorientiertes Personalbemes-
sungssystem verfligen. Gegen eine solche Regelung spricht, dass sie keinerlei
fachwissenschaftliche Fundierung kennt. Sie wiirde sich aber als eine Uberpriifbare Regelung
gegeniber Grenzanbietern rechtfertigen lassen, damit der Verpflichtung zur Beschéaftigung von
Fachkrédften bestimmte Standards an Professionalitdt und Personalausstattung gesichert und
gewahrleistet ware.

2. Injedem Fall wére eine bedarfsunabhangige Fachkraftquote durch eine Vereinbarung eines fle-
xiblen Fachkréfteanteils auf Einrichtungsebene zu ersetzen. Das gilt sowohl fiir Einrichtungen
der Eingliederungshilfe als auch fiir solche der Langzeitpflege. Eine solche Regelung wiirde je-
weils einrichtungsspezifische Verhandlungen zwischen Heimaufsicht und Einrichtungen erfor-

derlich machen.

3. Folgt man eine dem Deutschen Qualifikationsrahmen entsprechende Differenzierung nach Qua-
lifikationsniveaus, ware insofern eine Abkehr von einer statischen Fachkraftquote folgerichtig,
die nicht allein zwischen Fachkraften und Nichtfachkraften differenziert, sondern nach Qualifi-
kationsniveaus. Danach waren gegebenenfalls drei unterschiedliche Qualifikationsniveaus zu
unterscheiden: Fachkrafte ab dem Qualifikationsniveau 4 — inklusive akademisierter Fachkrafte,
Assistenzkrafte des Qualifikationsniveaus 3 mit einer Ausbildung etwa zur Pflegeassistenz sowie
als dritte Kategorie Qualifikationsniveau 1 und 2 fiir angelernte Kréfte und Hilfskréfte. Eine sol-
che Differenzierung wiirde dem Konzept des Personalbemessungssystems gemaf § 113c SGB
Xl entsprechen und ware insofern anschlussfahig an die sozialleistungs- und leistungserbrin-

gungsrechtlichen Vorgaben.

4. Eine ordnungsrechtliche Personalvorgabe kdnnte sich zumindest bezogen auf die Pflegeeinrich-
tungen als akzessorisch zu den sozialleistungserbringungsrechtlichen Vereinbarungen ausge-
stalten lassen. Die Einhaltung der leistungserbringungsrechtlich ausgehandelten
Personalmengen und -qualifikationen wiirde auch als ordnungsrechtlich angemessen gelten.
Entsprechend kdnnte die Heimaufsicht die Einhaltung der sozialleistungserbringungsrechtlichen
Vorgaben Uberprifen. Eine solche Regelung setzt allerdings voraus, dass sich die Einrichtungen
konsequent an das Personalbemessungssystem gemaB § 113c SGB XI halten und dies auch tat-
sachlich umgesetzt werden kann. Dies ist angesichts der Personalmangelsituation nicht nur im
Fachkréfte- sondern insbesondere im Assistenzkraftebereich durchaus zweifelhaft. Insofern

wirde eine solche Regelung sich keineswegs als abschlieBend niederlegen und darstellen lassen.

5. Eine weitere Regelungsoption steht in einer noch starker einrichtungs- und konzeptionsbezo-
genen Ausrichtung, die anders als es das Personalbemessungssystem gemaB § 113c SGB Xl vor-
sieht, auch andere Berufsgruppen etwa Hauswirtschaft, Soziale Arbeit, Therapeutinnen und
Therapeuten in den Kreis der Fachkrafte aber auch Assistenzkréfte einbezieht und Uberdies sek-
torentbergreifende Versorgungskonzepte mit reflektiert, die auch den Personaleinsatz von
Fachkraften auBerhalb der Einrichtungen etwa im Sozialraum mit moglich macht. Auch die Ein-
beziehung von An- und Zugehorigen und birgerschaftlich Engagierten wére in einer derartigen

Variante einfacher moéglich und besser zu férdern.
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Die mdglichen, ggf. auch kombinierbaren, Regelungsoptionen sind in der nachfolgenden Ubersicht dar-

gelegt.

Abbildung 56: Ubersicht Regelungsoptionen Personalvorgaben
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Personbalbedarfes und Personalmix
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3.3.4.2 Anforderungen an Leitungskrafte

Die Personalvorgaben beziehen sich nicht nur auf eine Fachkraftquote und die Personalmenge, sondern
auch auf die Qualifikation von Leitungskraften. Auch hier ergeben sich Notwendigkeiten der Weiter-
entwicklung der Heimpersonalverordnung angesichts der sich diversifizierenden Qualifikationswege fir
Leitungsfunktionen und einer Erweiterung von Ausgangsberufen. Im Rahmen der Evaluation konnte
nicht erhoben werden, Giber welche Qualifikation die Leitungskréfte in den Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe und stationdren Pflege verfiigen. Auch hier wird man die Durchlassigkeit des Bildungssystems
ebenso zu berlicksichtigen haben wie den Zugang zu Leitungsfunktion Giber akademische Ausbildungs-
gange. Dabei erscheint es wiinschenswert, dass Leitungskréfte in den Einrichtungen und besonderen
Wohnformen auch Giber Kompetenzen sektoreniibergreifender Versorgungskonzepte verfiigen, so diese

denn auch im Freistaat Thiringen umgesetzt werden kénnen und sollen.
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3.3.5 Weitere gesetzliche Novellierungsbausteine

Die nachfolgenden Bausteine werden nicht in gleicher Intensitat und Ausfihrlichkeit vorgestellt. Die
Empfehlung greifen die Diskussionsbeitrage aus den Workshops ebenso auf wie grundsatzliche Uberle-

gungen zur Weiterentwicklung des Heimrechts, die bereits dargelegt wurden.

§ 6 ThiirWTG nF (Beratung)

Die Heimaufsicht versteht sich schon heute als Beratungsbehorde und hat hier auch eine entsprechende
Arbeitsweise und Kompetenz entwickelt. Mit Blick auf die Flexibilisierungen und Diversifizierungen der
Einrichtungen und Dienste, sowohl in der Langzeitpflege als auch in der Eingliederungshilfe, wird der
Beratung eine noch groBere Rolle zugemessen werden miissen. Das gilt auch fiir neue Wohn- und Be-
treuungsformen, die programmatisch angestrebt werden und eine entsprechende Beratungskompetenz
sowie entsprechende Ressourcen voraussetzen, will man entsprechende Innovationsprozesse unterstit-
zen. Es wurde in den Workshops deutlich, dass die Trager von Einrichtungen und Diensten ihrerseits

vergleichsweise zuriickhaltend mit Optionen der Flexibilisierung und der Institutionalisierung umgehen.

§ 7 ThirWTG nF (Mitwirkung)

Dem Thema Mitwirkung wurde groBer Raum im Evaluationsprozess gegeben. Entsprechend bleibt die
Demokratisierung von Pflegeeinrichtungen auch in Zukunft ein zentrales Thema. Dabei ist zu beriick-
sichtigen, dass eine klassische Mitwirkungskonzeption in der Langzeitpflege, die eine aktive Rolle der
Bewohnenden in den Bewohnergremien voraussetzt, angesichts ihrer Vulnerabilitat zugleich nicht immer

ihren Kompetenzen und Interessen entspricht.

Insofern sind insbesondere in der Langzeitpflege Schulungsprogramme angezeigt, die sich auch auf ex-
terne Mitglieder der Beirdte oder Heimflirsprechende beziehen sollten. Die vorgeschlagenen Angeho-
rigenbefragungen sind geeignet, eine starkere Mobilisierung von An- und Zugehdrigen fir ein
Engagement in und fiir die Einrichtungen zu férdern. Fir die Einrichtungen der Eingliederungshilfe sind
ebenfalls Schulungen vorzusehen und zu unterstiitzen. Dahingehend bedarf es einer entsprechenden
Verpflichtung, dass die Kosten fir die Schulung entweder durch den Freistaat Thiiringen — wie das etwa
in Nordrhein-Westfalen der Fall ist — oder alternativ durch die Trager zu libernehmen sind. In den in
einer Rechtsverordnung zu konkretisierenden Mitwirkungsregelungen sollten unterschiedliche Formen
der Mitwirkung insbesondere bei Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung und Wohn-

gemeinschaften vorgesehen werden.

§ 8 ThiirWTG nF (Sozialraumorientierung)
Sowohl zur teilhabeorientierten Weiterentwicklung der Konzeption von Einrichtungen, aber auch mit
Blick auf Einsatze sektorenlbergreifender Versorgung, kommt der Sozialraumorientierung eine wichtige

Bedeutung zu, die auch in den Formulierungen des ThirWTG ihren Niederschlag zu finden hat.

Die Norm sollte um einen zusatzlichen Absatz erweitert werden, welcher bestimmt, dass die gemeinsa-
men Wohnformen konzeptionell dahingehend weiterentwickelt oder in ihrer Weiterentwicklung unter-
stitzt werden, sodass sich deren Angebote auf Menschen in der Nachbarschaft, vor Ort bzw. im

Gemeinwesen erstrecken, die ihrerseits entsprechende Versorgungsbedarfe haben. Hierfir bedarf es der
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Beratungen mit den Sozialleistungstragern, um die angestrebte Offnung der Einrichtungen sozial-recht-

lich sowie sozial-erbringungsrechtlich zu ermdglichen.

§ 9 Anforderungen an Betrieb besonderer betreuter Wohnformen

Die Vorschrift sollte an die in § 1 ThirWTG nF vorgeschlagene neue Zielsetzung angepasst und dement-
sprechend um die Verpflichtung der besonderen betreuten Wohnformen erganzt werden, ein Gewalt-
praventionskonzept vorzulegen und umzusetzen. Damit wiirde dem insbesondere im Rahmen des
Auftaktworkshops am 13.11.2022 von der Heimaufsicht vorgetragenen Anliegens eines effektiveren Ge-
waltschutzes der Bewohnenden besser Rechnung getragen werden. Die im bisherigen § 9 ThirWTG ge-
regelten Anforderungen werden sowohl terminologisch an eine neue Typologie von besonderen
Wohnformen anzupassen als auch hinsichtlich der an die jeweiligen Einrichtungstypen zu stellenden

Anforderungen zu differenzieren sein.

Absatz T Nummer 3 kdnnte dahingehend erganzt werden, dass ein kompetenzgerechter Personaleinsatz
sicherzustellen und die Beachtung berufsrechtlicher Vorbehaltsaufgaben in der Konzeption der Einrich-

tung verankert und in der Praxis entsprechend sichergestellt wird.
Hinsichtlich Absatz 1 Nummer 7 sollte eine Harmonisierung mit dem Infektionsschutzrecht erfolgen.

Absatz 1 Nummer 10 muss entsprechend den Anderungen des Betreuungsrechts angepasst und der

Verweis auf § 1831 Absatz 4 BGB nF aufgenommen werden.

§ 10 ThirWTG nF (Anzeigepflicht)

Die Anzeigepflichten sind hinsichtlich der unterschiedlichen Einrichtungstypen zu differenzieren. Alle
moglicherweise in den Anwendungsbereich des ThirWTG fallenden Einrichtungen und Dienste sollten
einer Anzeigepflicht unterworfen werden. Gleichzeitig sollte bei der Ausgestaltung der Anzeigepflichten
einer weiteren Burokratisierung — insbesondere unter Nutzung digitaler Kommunikation — entgegenge-

wirkt werden.

§ 11 ThiirWTG nF (Aufzeichnungs- und Aufbewahrungspflichten)
Die Vorschrift ist auf die Moglichkeiten einer Entbirokratisierung und Vereinfachung der Melde- und

Anzeigepflichten hin zu Uberpriifen und zu Gberarbeiten.

Regelungen fiir Wohngemeinschaften und betreute Wohnformen mit besonderer konzeptionel-
ler Ausrichtung

Parallel zu den bereits bestehenden Regelungen in den §§ 13 und 14 ThiirWTG bedarf es der Einfiih-
rung vergleichbarer Regelungen fiir andere besondere Wohnformen und Einrichtungen mit besonderer
konzeptioneller Ausrichtung. Zunachst sollte, wie ausgefiihrt, eine Anzeigepflicht fir sdmtliche, insbe-
sondere die neu einzuflihrenden Wohnformen im Sinne des Gesetzes vorgesehen werden. Dariiber hin-
aus sind fir die ambulant betreuten Wohngemeinschaften besondere Beratungsangebote einzufiihren.
Die Qualifikation der Wohngemeinschaft als Kleinstheim oder selbstorganisiert bzw. nicht selbstorgani-

siert sollte erst nach einer Regelberatung durch die Aufsichtsbehérden in Form eines Verwaltungsaktes
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bzw. eines 6ffentlich-rechtlichen Vertrages und wie in Niedersachsen spatestens ein Jahr nach der An-
zeige erfolgen. Insbesondere bei von Initiativgruppen geplanten ambulant betreuten Wohngemein-
schaften, aber auch bei solchen, die von Pflegediensten initiiert werden, steht gegebenenfalls zu Beginn
noch nicht fest, welche Konzeption realisiert werden kann. Das ThirWTG sollte das Ziel verfolgen, am-
bulant betreute Wohngemeinschaften nach Méglichkeit unter Beteiligung von An- und Zugehdrigen
sowie burgerschaftlich Engagierten zu fordern. Die Verstandigung auf einen Betrieb ambulant betreuter
Wohngemeinschaften, die den Prinzipien der geteilten Verantwortung folgen, sind mit Beratungs- und
Lernprozessen verbunden, die Zeit bendtigen. Ambulant betreute Wohngemeinschaften, die nicht
selbstorganisiert sind sollten wie bisher der regelmaBigen Aufsicht unterstellt werden, selbstorganisierte
einer Anzeigeplicht unterworfen und den Bewohnenden Beschwerderechte eingerdumt werden. Bei
nicht selbstverantworteten Wohngemeinschaften ware die Anzeigepflicht des Trager vorzusehen, bei

selbstverantworteten der Initiatoren und erganzend des jeweils gewahlten Pflegedienstes.

Abbildung 57: Regelungen Wohngemeinschaften

"Wohngemeinschaften fir
Pflegebedurfigte"

ambulant betreute Kleinstheime

Wohngemeinschaften

auch bei Versorgung durch

ambulanten Dienst,
-Anzeigepflicht -Anzeigepflicht heimrechtlich

-Anspruch auf Beratung -Anspruch auf Beratung "Pflegeeinrichtung”, mit
Sonderregelungen (baulich,

personell)

selbstveranwortet nicht selbstverantwortet

-Tatigwerden bei Beschwerden -regelmiaRige Uberpriifung

Fur Formen des betreuten Wohnens, des betreuten Einzelwohnens sowie Einrichtungen mit besonderer
konzeptioneller Ausrichtung sollte eine Anzeigepflicht verbunden mit einem Beratungsanspruch gegen-
Uber den Aufsichtsbehorden bestehen. Bei Hinweisen und Beschwerden sowie auf Antrag der Einrich-
tungsbetreibenden gilt es die Berechtigung zur Uberpriifung im ThirWTG zu verankern. Diese hat sich
auch darauf zu beziehen, ob es sich um eine besondere Wohnform im Sinne der Neuregelung des
ThurWTG handelt.
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§ 9 ThiirWTG nF Anforderungen an andere Einrichtungsformen

Die Regelung des § 9 ThirWTG nF soll fir andere Wohnformen in modifizierter bzw. auszugs- oder
teilweiser Form zur Anwendung kommen. Fiir alle Gbrigen Wohnformen sind Anforderungen auf ein
MindestmaB zu beschranken, soweit die strukturellen Abhangigkeiten gegentiber den Anbietenden hier

entsprechend geringer ausfallen.

§ 15 ThiirWTG nF (Priifungen)

Denkbar ware in diesem Zusammenhang eine Novellierung der Regelung, die auf jahrliche Regelpri-
fungen verzichtet und anstelle dessen einen Ansatz der Regelberatung verfolgt, um somit dem Aspekt
der Kooperation den Vorrang vor der Kontrolle einzurdumen. Im Zuge der Evaluation stiel3 dieser inno-
vative Ansatz hingegen nicht auf groBe Resonanz. Vielmehr besteht nach wie vor der Wunsch, einen
klassisch ordnungsrechtlichen Ansatz hinsichtlich der Kontrolle der Einrichtungen durch die Aufsichts-
behorden zu verfolgen. Demgegeniiber erscheint ein solches Vorgehen mit Blick auf Ergebnisse sozial-
wissenschaftlicher Forschung sowie die faktische, zunehmende Verknappung von jeglichen Ressourcen

im Pflegesystem als duBerst fragwiirdig, wie zeitgemaB und angemessen dieser Ansatz noch sein kann.

Die Prifungen machen einen recht groBen Anteil des Arbeitsaufkommens der Heimaufsicht aus. Regel-
prifungen werden aus der Sicht der Heimaufsicht fiir erforderlich gehalten. Auch wird, wie sich aus der
Online-Befragung ergibt, die Beratungskompetenz der Heimaufsichtsbehdrde geschatzt. Angesicht der
angespannten Personalsituation in der Heimaufsicht und des Grundsatzes einer vertrauensvollen und
beratungsorientierten Arbeitsweise der Heimaufsicht kdnnten nach rheinland-pfélzischem Vorbild aus-
gestaltete Regelberatungen gegeniber den Einrichtungen erprobt werden, die sich als qualitatsfahige
Einrichtungen in der Zusammenarbeit mit der Heimaufsicht bewahrt haben. In dieser Weise kénnte der

Prifaufwand auch quantitativ reduziert werden.

§ 16 ThiirWTG nF (Priifung)

Die Regelung sollte auf alle Formen von Wohngemeinschaften erweitert werden.

Fur die Formen des betreuten Wohnens, des betreuten Einzelwohnens sowie Einrichtungen mit beson-
derer konzeptioneller Ausrichtung sollte eine eigenstandige Regelung eingefiihrt werden, die eine Form
der Beschwerde bei der zustandigen Behorde ermoglicht bei besonderen Hinweisen bzw. Problemen

oder bei Hinweisen auf die Frage, ob es sich um eine entsprechende Einrichtung handelt oder nicht.

Entsprechend den Empfehlungen, die unterschiedlichen Typen von Wohngemeinschaften im ThirWTG
neu zu regeln, wird empfohlen anlassbezogene Prifungen fiir alle Wohngemeinschaften vorzusehen.
Die Intensivpflege-WGs sollten hingegen — angesichts des besonders vulnerablen Personenkreises — ge-

gebenenfalls Regelprifungen unterzogen werden.
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§ 17 ThiirWTG nF (Bekanntgabe)

Von der im Rahmen der Evaluation diskutierten Veroffentlichung der Priifergebnisse der Aufsichtsbe-
horden ist abzusehen, da diesbeziiglich ein erheblicher Verwaltungsaufwand zu erwarten ware. Demge-
genlber sollte die Einrichtungsleitung dazu verpflichtet werden, die Ergebnisse der Prifungen der

Bewohnenden-Vertretung vorzustellen und diese mit dem Beirat zu diskutieren.

§ 18 ThirWTG nF (Aufkldrung und Beratung)
Der Anwendungsbereich der Norm sollte auf alle gemeinschaftlich betreuten Wohnformen ausgedehnt

werden. Darliber hinaus ist der Absatz 3 der Regelung an die Vorschriften des SGB IX anzupassen.

§ 19 ThirWTG nF (Ergdnzung: Anordnung und Mangelvereinbarungen)
Absatz 1 Satz 2 ware dahingehend neu zu fassen, dass tber die Abstellung der Mangel nach Méglichkeit

eine Vereinbarung geschlossen werden soll.

§§ 20 - 22 ThiirWTG nF
Die Vorschriften sind an die neue Terminologie anzupassen. Insbesondere ist der Begriff ,stationare Ein-

richtungen” durch ,besondere Wohnformen im Sinne des § 2 Absatz 1 Satz 1 (nF)” zu ersetzen.

§ 23 ThiirWTG nF (Erprobung neuer Wohnformen/Innovationsklausel)

Die Bezeichnung der Norm sollte weiterentwickelt werden in ,Innovationsklausel”. Mit Blick auf den In-
novationsbedarf, die programmatischen Zielrichtungen der De-Institutionalisierung, sind neue Wege in
der Gestaltung von Wohn- und Betreuungskonzepten im hohen MaBe wiinschenswert. Es kann auch
nicht davon ausgegangen werden, dass die Einrichtungen, die bisher im ThirWTG und im SGB Xl vor-
gesehen sind, in jeder Hinsicht den Zielsetzungen des ThirWTG in puncto Selbstbestimmung, Selbst-
verantwortung und Teilhabe entsprechen. Insofern sollte und kdnnte sich eine Innovationsorientierung
auch starker im ThirWTG selbst abbilden lassen. Der Inhalt der Vorschrift sollte dahingehend angepasst
werden, dass dessen Zielsetzung auch den Gedanken der De-Institutionalisierung der Wohnformen der

Eingliederungshilfe widerspiegelt.

Absatz 1 der Norm sollte vorsehen, dass zur Entwicklung neuer Wohnformen, zu der Weiterentwicklung
der Konzepte der Eingliederungshilfe (De-Institutionalisierung) und zur Entwicklung von sozialraumori-
entierten Versorgungskonzepten von einzelnen Vorschriften dieses Gesetzes abgewichen werden kann.
Voraussetzung dafir sollte die Vorlage einer entsprechenden Konzeption und die sozialleistungsrecht-
liche Absicherung derselben sowie die Sicherstellung der Befolgung der Zielsetzung aus § 1 ThUrWTG
nF sein. Uber die Innovationskonzepte sollte eine Vereinbarung geschlossen werden, in der auch die

fachlichen Anforderungen an die neuen Wohnformen bestimmt werden.

Absatz 2 der Norm sollte den Tragern und Initiativen einen Beratungsanspruch durch die Aufsichtsbe-
horden zusichern. Die Beratung sollte nach Mdéglichkeit gemeinsam mit den Sozialleistungstragern und

Verbanden der Selbsthilfe und Selbstorganisation gefiihrt werden.
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§ 24 ThiirWTG nF (Zusammenarbeit Arbeitsgemeinschaft)

Die Terminologie der Vorschrift ist dahingehend anzupassen, dass anstelle des ,Medizinischen Dienst
der Krankenversicherung” vom ,Medizinischen Dienst” gesprochen wird. AuBerdem sollten in der Norm
die Verbande der Selbsthilfe sowie die Organisationen der Pflegebedurftigen entsprechend berticksich-

tigt werden.

§ 27 ThiirWTG nF (Rechtsverordnungen)

Vergleichbar zu Art. 25 PfleWoqG Bayern wird empfohlen, dass die Vorschrift lediglich den Erlass einer
einheitlichen Verordnung vorsieht, welche die Regelung uber Fragen der baulichen Anforderungen, An-
forderungen an Leitung und Personalausstattung sowie Mitwirkung gemeinsam regelt. Bei den bauli-
chen Anforderungen waren fiir Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtungen — orientiert
an den Vorgaben fiir ambulant betreute Wohngemeinschaften oder stationaren Pflegeeinrichtungen

und besonderen Wohnformen fir Menschen mit Behinderung — Flexibilisierungen vorzusehen.

Die vorstehenden Empfehlungen fiir eine Weiterentwicklung des ThirWTG verstehen sich nicht als ab-
schlieBend, sondern vielmehr als exemplarisch und Vorschlage zur weiteren Diskussion in einem mogli-
chen Gesetzgebungsverfahren zur Novellierung des ThirWTG. Im Anhang C sind relevante Regelungen
fur die Weiterentwicklung des ThirWTG in einer Synopse zusammengestellt, die sich auf Fragen der
Beratung und Information der Aufzeichnungs- und Aufbewahrungsfristen sowie Rechtsverordnungen
beziehen. Hinsichtlich der Rechtsverordnung wird empfohlen, sich wie im Freistaat Bayern auf eine
Rechtsverordnung zu beschranken, die sowohl bauliche Voraussetzungen als auch Voraussetzungen
hinsichtlich der Personalausstattung sowie schlieBlich der Mitwirkung ausgerichtet sind. Die Empfehlung

zur Regelung der Personalausstattung werden in Kapitel 3.3.4, Seite 92 dargelegt.
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4 Heimaufsicht — Selbstverstandnis, Personalausstattung

und Anbindung

4.1 Organisatorische Anbindung

Die Heimaufsicht ist nach dem ThirWTG in Thiringen in einer Landesbehdrde — dem Thiringer Landes-
verwaltungsamt — angesiedelt und territorial in drei Regionen und entsprechende Teams strukturiert.
Die Ansiedlung in einer Landesbehorde ist, wie Beispiele aus anderen Bundeslandern zeigen, einer An-
siedlung auf der Ebene der Landkreise und kreisfreien Stadte in der Regel iberlegen, da auf diese Weise
eine einheitliche, besser koordinierte und gegeniiber anderen Aufsichtsinstanzen aber auch den Norm-
adressaten berechenbare sowie transparente Aufgabenwahrnehmung unterstitzt wird. Vor diesem Hin-
tergrund wird empfohlen, die Ansiedlung der Heimaufsicht respektive die Bestimmung der

Zustandigkeit weiter in einer Landesbehdrde vorzusehen respektive dort zu belassen.

Sowohl aus der Online-Befragung als auch aus den Workshops sowie der (nicht-)teilnehmenden Be-
obachtung bei Begehungen wird deutlich, dass die Aufgabenwahrnehmung der Heimaufsicht sowohl in
den drei Regionen insbesondere aber auch personenabhangig variiert. So sinnvoll es ist, dass die in der
Heimaufsicht beschaftigten Bediensteten ihre eigenen fachlichen Wahrnehmungen und Kompetenzen
in ihrer Aufsichtstatigkeit einsetzen, so wichtig erscheint es andererseits, ein konsistentes Bild der Hei-

maufsicht nach innen und nach auBen hin zu sichern respektive zu verkdrpern.

Das gilt auch angesichts des Umstandes, dass eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Normadres-
saten und Heimaufsicht von hoher Bedeutung ist, wenn es darum geht die mit dem ThirWTG verfolgten
Ziele umzusetzen. Gerade unter schwieriger werdenden Bedingungen wird Qualitét in den Einrichtungen
im Zusammenwirken von Einrichtungen und Aufsichtsbehdrden unterstiitzt und geférdert. Nach Ein-
schatzung der Heimaufsicht handelt sich bei den meisten Einrichtungen, die dem ThirWTG unterliegen,
um Einrichtungen, die sich um eine qualitatsvolle Arbeit bemiihen. Mit zehn Prozent wurde der Anteil
angegeben, die als ,Sorgenkinder” zu bezeichnen sind (vgl. Kapitel 2.1.3, S. 19). Insofern ist eine vertrau-
ensbasierte und auf Kooperation setzende Aufsichtswahrnehmung der Heimaufsichtsbehdrden gegen-
Uber der groBen Mehrzahl von Einrichtungen angemessen und weiter zu praktizieren. Ein kooperativer
Verwaltungsstil wurde von der Heimaufsicht in den letzten Jahren verfolgt. Er driickt sich auch darin aus,
dass es in der Vergangenheit kaum ordnungsrechtliche Anordnungen im Zusammenhang mit der Un-
terschreitung von Mindestanforderungen oder Qualitdtsmangeln gab. Auch fallt, wie bereits ausgefihrt,
im Freistaat Thiringen auf, dass es so gut wie keine verwaltungsgerichtlichen Auseinandersetzungen
Uber die Anwendung des ThirWTG gab. Dies lasst sich auf der einen Seite als Ausdruck eines koopera-
tiven Verwaltungsstils interpretieren. Gleichzeitig wurde aber sowohl in den Workshops als auch in der
Online-Befragung herausgearbeitet, dass es durchaus Qualitdtsunterschreitungen gibt, die nach ver-
bindlichen Reaktionen auch ordnungsrechtlicher Art rufen. Ein kooperativer Verwaltungsstil darf nicht
dazu fuhren, dass die Verbindlichkeit der heimrechtlichen Vorgaben relativiert wird. Durch die neue Lei-
tung der Heimaufsicht auf der Ebene des Landesamtes wurde die Kompetenz der Heimaufsichtsbediens-
teten in ordnungsrechtlicher Hinsicht erhéht und dort, wo dies als unvermeidlich gilt, auch zu
ordnungsrechtlichen MaBnahmen mit entsprechenden Anordnungen und Zwangsgeldandrohungen ge-

griffen. Damit wird das Doppelgesicht der Heimaufsicht von Beratungsinstanz und vertrauensvollem
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Qualitatspartner einerseits und wirkungsvoller Aufsichtsinstanz andererseits starker als in der Vergan-
genheit gelebt und unterstrichen. In den Workshops, insbesondere auch in dem abschlieBenden The-
senworkshop zum Ende des Evaluationsprozesses wurde seitens der Heimaufsicht betont, dass im
Selbstverstandnis der Heimaufsichtsbehorde durch eine starkere Nutzung ordnungsrechtlicher Instru-
mente der Vorrang von Beratung und die weitere Pflege eines kooperativen Verwaltungsstils nicht in

Frage gestellt werden soll.

Woran es der 6rtlichen Heimaufsicht nach eigenem Bekunden in mancherlei Hinsicht fehlt, sind klare
Vorgaben. Dies gilt fir Qualitatsanforderungen, die sich aus den im ThirWTG formulierten Anforderun-
gen zu ergeben haben. An einem einheitlichen Kriterienkatalog mangelt es aus Sicht der Heimaufsicht.
Dies gilt auch hinsichtlich der Auslegung einiger unbestimmter Rechtsbegriffe im ThurWTG. Dies gilt
schlieBlich mit Blick auf die Merkmale ambulant betreuter Wohngemeinschaften, die zu Anwendungs-
problemen des ThirWTG gegeniiber Tragern und Initiativen von Wohngemeinschaften fiihren. Ob nun
durch gesetzliche oder untergesetzliche Regeln, es besteht der dringende Wunsch der Heimaufsicht,
dass die diesbezuglichen Unsicherheiten in der Anwendung und Auslegung des ThurWTG im Rahmen
einer Novellierung des ThirWTG beseitigt oder minimiert werden. Ob und wie weit das mdglich sein
wird und sinnvoll ist, wird im Einzelnen zu diskutieren sein. So wurde in den Workshops auch dariiber
diskutiert, inwieweit etwa die sich aus den heimrechtlichen Anforderungen ergebenen fachlichen Stan-
dards respektive Bewohnende bezogenen QualitatsmaBstdben, sowohl in der Eingliederungshilfe als
auch in der Langzeitpflege, gemeinsam mit den Verbanden der Normadressaten, der Selbsthilfe und
Vertretung der betroffenen Gruppen sowie fachwissenschaftliche Expertise erarbeitet werden kdnnen
und sollen. Auf diese Weise kdnnte eine moglichst hohe Selbstbindung der Normadressaten erzeugt
und die fachliche Kompetenz zur Formulierung entsprechender Qualitdtsanforderungen bei den Einrich-
tungstragern selbst, bei den betroffenen Verbédnden und der einschldgigen Fachwissenschaft genutzt
werden. Dies gilt fir Fragen der Qualitdtsmerkmale, dies gilt weniger fir Unsicherheiten in der Anwen-
dung von Rechtsnormen, so es um die dem Heimrecht unterfallenden Einrichtungen und Dienste geht.

Hierfir bedarf es klarer gesetzlicher Regelungen, die Handlungssicherheit auf allen Seiten unterstitzen.

Das Verhaltnis von oberster Heimaufsichtsbehdrde und Heimaufsichtsbehdrde auf der Ebene des Lan-
desamtes erschien im Evaluationsprozess nicht friktionsfrei. Dies hdngt auch damit zusammen, dass ei-
nige Erwartungen der rechtsanwendenden Aufsichtsbehdrden hinsichtlich der Konkretisierung der
heimrechtlichen Vorgaben bislang nicht erflllt wurden. Als strukturelles Problem konnte im Evaluations-
prozess identifiziert werden, dass die thirringische Landesbehorde, der die Heimaufsicht bislang zuge-
ordnet ist, der Rechts- und Dienstaufsicht des Innenministeriums unterliegt und das fir das Heimrecht
zustandige Ministerium lediglich die Fachaufsicht innehat. Das Auseinanderfallen von Rechts-, Dienst-
und Fachaufsicht ergibt insbesondere dann keinen Sinn respektive erschwert eine konsistente Aufga-
benwahrnehmung auf den unterschiedlichen Verwaltungsebenen, wenn es um zum Teil komplexe Re-
gelungsbereiche und Transformationen in denselben geht. Insofern wird dringend empfohlen, die
Heimaufsicht zu reorganisieren und sie einer Landesbehorde zuzuordnen, in der Fach-, Rechts- und
Dienstaufsicht beim flir das Heimreicht zustandigen Ministerium liegen. Bei einer derartigen Organisa-
tionsveranderung lieBe sich auch ein Mehrebenen-Organisationsentwicklungsprozess anstofen und ge-
stalten, in dem das Selbstverstandnis der Heimaufsicht, die Stile der Aufgabenwahrnehmung, die
Flexibilisierung der Anwendung der heimrechtlichen Vorgaben einerseits und die Formulierung von ver-

bindlichen Vorgaben andererseits neu und gemeinsam justiert werden. Die vorstehende Empfehlung
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korrespondiert mit Bemiihungen der Landesregierung, ein neues Landesamt als zentrale Einheit fiir ge-
sundheitliche Themen zu griinden. Die bisher im Thiuringer Landesverwaltungsamt wahrgenommenen
Aufgaben im Bereich Gesundheit und Soziales (Gesundheitswesen, Heimaufsicht/Pflege, Krankenhaus
und Soziales, Inklusion) sollen demnach auf ein neues Landesamt fiir Soziales, Gesundheit, Arbeits- und
Verbraucherschutz Gbertragen werden. Die Ergebnisse der Evaluation unterstitzen die diesbeziiglichen

Bemuhungen.

4.2 Personelle Ausstattung

Die Zustandigkeit der Heimaufsicht in den drei Regionen Suhl, Weimar und Gera umfasste, nach eigenen

Angaben, im September 2023 den folgenden Zustandigkeitsumfang:

D_Einrichtungen ThirWwTG

THURINGEN
SUHL WEIMAR GERA
(gesamt)
stationare Einrichtungen § 2 145 205 174 524
> Besondere Wohnformen 51 64 67 182
® | davon: Behindertenhilfe 46 58 64 168
2 .
E davon: Suchthilfe 5 6 3 14
§ Pflegeeinrichtungen 94 141 107 342
QE‘ davon: Altenpflege 89 140 103 332
"“ davon: Kurzzeitpflege 5 1 4 10
ambulante Wohnformen § 3 59 131 84 274

Zum gleichen Zeitpunkt waren 25 fiir die Begehung zusténdigen Personen bei der Heimaufsicht be-
schaftigt. Die Qualifikationen der Mitarbeitenden setzten sich zusammen aus Verwaltungsfachangestell-
ten (13), Pflegefachkréften (11) und eine Person aus der Sozialen Arbeit (Stand 12.09.2023).

Auf die drei Regionen und zu priifenden Einrichtungen als Vollzeitdquivalent umgerechnet zeigte sich

folgendes Bild an Priifung durchfiihrenden Mitarbeitenden:

E_VZA Thiiringen

VZA pro Behérde

VZA pro 100.000 EW in Stadt/Kreis 1,1 0,7 1,8
VZA pro 50 Einrichtungen 1,5 0,9 2,4
VZA pro 50 zu priifende Einrichtungen
. 1,8 1,1 2,8
(gewichtet*)
*Berechnung gewichtet § 2=1, WGs=0,5
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Die Personalausstattung der Heimaufsicht in Thiiringen ist im Vergleich zu anderen Bundeslandern un-
glinstig. Eine aufgabenbezogene und kompetenzorientierte Personalbemessung fand nicht statt respek-
tive ist nicht Grundlage fiir den Personaleinsatz in der Heimaufsicht in Thiringen. Entsprechende
Bemihungen wurden in der Freien und Hansestadt Hamburg angestellt (vgl. Klie et al. 2017). Es gehorte
nicht zum Evaluationsauftrag, sich ausfiihrlicher mit der Angemessenheit der Personalausstattung in der
Heimaufsicht Thiringen auseinanderzusetzen. Mit Blick auf die allgemeine Personalsituation und Finanz-
knappheit im Freistaat Thiringen wird davon ausgegangen, dass ein deutlicher Personalaufwuchs
schwerlich méglich sein wird. Gleichwohl ist mit Blick darauf, dass der Anwendungsbereich des ThirWTG
gegebenenfalls erweitert wird, ein zumindest begrenzter Personalaufwuchs empfohlen. Vornehmlich
wird es darauf ankommen, den Personaleinsatz so effizient wie moglich zu gestalten. Dazu gehort
auch eine Riicknahme von regelhaften Priftatigkeiten dort, wo diese mit Blick auf die Eigenverantwort-
lichkeit und Qualitatsfahigkeit der Einrichtung nicht erforderlich ist, um den Schutz der Bewohnenden
sicherzustellen (vgl. Schulz-Nieswandt et al. 2019). Auch macht es gegebenenfalls Sinn, fiir bestimmte
besonders herausfordernde Konstellationen, denen sich die Heimaufsicht gegeniibergestellt sieht, Re-
gionen Ubergreifend thematische Task Forces zu bilden, etwa wenn es um HeimschlieBungen geht, um
Strategien der Ambulantisierung von Tragern von vollstationdren Einrichtungen oder um neue Wohn-

formen fiir Menschen mit Behinderung, deren rechtliche Qualifikation Fragen aufwirft.

4.3 Arbeitsbedingungen und Personalentwicklung

Auch fur die Arbeitsplatze in der Heimaufsicht gilt, dass sie fir die Bediensteten attraktiv sein und bleiben
mussen, sowie mit Aufstiegsperspektiven zu versehen sind. Die vornehme Aufgabe, das Schutzverspre-
chen fur vulnerable Bevolkerungsgruppen, die sich in ihrer Wohn- und Versorgungssituation in struktu-
reller Abhangigkeit befinden, einzuldsen, verlangt nach korrespondierenden Anstrengungen, die Arbeit
in der Heimaufsichtsbehdrde zu unterstiitzen, attraktiv zu machen und zu wiirdigen. Der im Evaluations-
prozess gewonnene Eindruck unterstreicht die Gberwiegend ausgesprochen hohe Motivation des in der
Heimaufsicht tatigen Kollegiums, ihre zum Teil langjahrige und wertvolle Erfahrung und die sich ergan-
zenden Kompetenzen. Handlungsbedarf besteht allerdings, wie bereits ausgefiihrt, in einer starkeren

Herausbildung eines vergleichbaren Handlungsstils.

Fazit Heimaufsicht:

Das Gesicht respektive die Gesichter des ThirWTG sind die Bediensteten der Heimaufsicht. Mit ihrer
Leitung und ihren drei Teams sind sie mit ihren Aufgaben in hoher Weise committed, verfligen Uber sich
aus unterschiedlichen Disziplinen zusammensetzende Kompetenzen und vor allen Dingen lber eine -
bei entsprechend langer Berufserfahrung - erfahrungsbasierte Kompetenz. |hre Aufgabenwahrneh-
mung befindet sich insofern in einem Wandel, als von einem reinen beratungs- und aushandlungsori-
entierten Ansatz auch (wieder) ordnungsrechtliche Instrumente als Handlungsoptionen in Betracht
gezogen und genutzt werden. Ihre Arbeitsweise ist je nach Region und Person durchaus individuell. Die
Heimaufsicht ist in mancherlei Hinsicht in den Strukturen des Landesverwaltungsamtes auf sich gestellt.
Ihre Arbeit gilt es starker als in der Vergangenheit zu wirdigen und zu unterstitzen. Das gilt auch hin-

sichtlich der Arbeitsbedingungen, der Personalausstattung und Personalentwicklung.
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Es wird empfohlen, die Ansiedlung der Heimaufsicht in einer Landesbehdrde beizubehalten. Dies hat
sich in anderen Bundeslandern auch bewahrt. Allerdings ware kiinftig sicherzustellen, dass die Heimau-
fsicht in einer Landesbehdrde angesiedelt wird, in der Dienst- und Fachaufsicht des zustandigen Minis-
teriums respektive der obersten Heimaufsichtsbehdrde zusammenfallen. Dies ist bisher nicht der Fall
und hat zu nicht unerheblichen Friktionen gefiihrt. Es wird empfohlen, nach einer Novellierung des
ThiurWTG die Heimaufsicht in einer einheitlichen Aufgabenwahrnehmung ebenso zu unterstitzen, so
wie die vertrauens- und beratungsbasierte Aufgabenwahrnehmung, die in der Vergangenheit bereits
etabliert wurde, zu stabilisieren. Auch wird angesichts der Personalengpasse, die es auch in der Heim-
aufsichtsbehorde gibt, darauf Acht zu geben sein, dass die Aufgaben der Heimaufsicht in gut koordi-
nierter Weise mit anderen Aufsichtsinstanzen abgestimmt, Synergien genutzt werden und auf eine
effiziente Aufgabenwahrnehmung hingearbeitet wird, die auch darin liegen kann, noch mehr auf zeit-
aufwandige Regelprifungen dort zu verzichten, wo ein belastbares Vertrauensverhaltnis zu der Einrich-
tung besteht. Als Agentur flir Menschenrechte ist die Heimaufsicht eine wichtige wertesichernde Instanz,
die auch den Birgerinnen und Biirgern im Freistaat Thiiringen die Gewahr dafir bietet, dass sie auch
unter Bedingungen von Vulnerabilitat und in Einrichtungen zu ihrem Recht kommen. Auch hat sich die
Heimaufsicht als Innovationspartner in schwierigen Zeiten zu bewdhren und ist in dieser Funktion zu

unterstutzen.

Eine Einflhrung bzw. Fortflihrung der teilweise von der Heimaufsicht ausgelibten Praxis, dem WBVG
unterliegende Vertrage verbraucherschutzrechtlich zu tiberpriifen wie dies in der Online-Befragung the-
matisiert wurde (vgl. Kapitel 2.1.7), wird nicht empfohlen. Die Heimaufsicht verfligt aktuell bereits nicht
Uber ausreichend Personal, um die ihr Gbertragenen Aufgaben in jeder Hinsicht erfiillen zu konnen. Dies
gilt erst recht, wenn der Anwendungsbereich des ThirWTG erweitert werden sollte. Die Aufgaben des
Verbraucherschutzes tibernehmen regionale Verbraucherzentralen oder die BIVA. Anders als bspw. in
Sachsen-Anhalt und in Sachsen hat sich allerdings die Verbraucherzentrale Thiringen das Thema Uber-
prifung der WBVG-Vertrage (noch) nicht zu eigen gemacht. Hier waren gegebenenfalls Impulse landes-
politischer Art sinnvoll und dies nicht zuletzt im Zusammenhang mit den aktuellen und fir die Zukunft
zu erwartenden Entgelterh6hungsverfahren, die eine besondere verbraucherschutzrechtliche Relevanz
aufweisen. Allerdings sollte die Uberpriifung der WBVG-Vertrage in Wohngemeinschaften respektive in
Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung durch die Heimaufsicht insoweit erfolgen, als
sich aus der Vertragsgestaltung gegebenenfalls Hinweise auf die heimrechtliche Einordnung des jewei-

ligen Angebotes oder der Einrichtungen und Dienste ergibt.
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5 Thesendiskussion (Abschlussveranstaltung)

In Vorbereitung auf die Abschlussveranstaltung fand am 29.November 2023 ein Abstimmungsgesprach
zwischen Ministerium und AGP Sozialforschung statt. Erste Referenzpunkten’ zur Uberarbeitung des
ThirWTG wurden zur Diskussion gestellt und Schwerpunkte festgelegt, die ihren Eingang auch in die

Thesenbildung und Diskussion der Abschlussveranstaltung fanden.®

Am 08. Dezember 2023 fand die Abschlussveranstaltung mit den in der Evaluation beteiligten Akteuren
aus Thiringen statt. Die Veranstaltung war zweigeteilt — am Vormittag nahmen an einer internen Runde
Mitglieder der Heimaufsicht und des Thiiringer Ministeriums fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und
Familie teil. Diskutiert wurden zentrale Fragen, die die Weiterentwicklung der zustandigen Aufsichtsbe-
hérde und ihrer Aufgabenwahrnehmung betreffen. Am Nachmittag fand die groBe Runde mit allen be-
teiligten Stakeholdern statt. Nach einer kurzen Ergebnisprasentation zu den einzelnen Modulen der

Evaluation, wurden zehn Thesen zu zentralen Fragen der Evaluation vor- und zur Diskussion gestellt.

Die Thesen speisten sich aus den Ergebnissen der Online-Befragung, der rechtswissenschaftlichen Ana-
lyse, der Begleitung der Heimaufsichts-Priifungen, den Workshops und Fokusgruppengesprachen sowie
dem fachlichen und wissenschaftlichen Wissensstand im Heimrecht sowie anverwandter Themenfelder.
Pro These wurden drei bis vier Unterthesen formuliert, teilweise bewusst Uberspitzt — manchmal auch
gegenteilig zu den Erkenntnissen. Die Riickmeldungen, Argumente und Hinweise der Veranstaltungs-
teilnehmenden dienten zur inhaltlichen Erganzung, zur Weiterentwicklung und Scharfung des Evaluati-

onsberichts sowie der Empfehlungen.

Die Thesendiskussion folgte methodisch der Metaplan-Technik®. Die Thesen wurden im Plenum vorge-
stellt und Rickmeldungen direkt vermerkt. AnschlieBend wurden die Teilnehmenden dazu aufgerufen,
sich bei solchen Thesen einzufinden, die in ihnen Zu- oder Widerspruch erzeugten. Die Teilnehmenden
waren aufgefordert, mit der sich dort einfindenden Gruppe in die Diskussion zu gehen. Die Diskussion

wurde auf verschiedenfarbigen Kartchen festgehalten und den Thesen bzw. Unterthesen zugeordnet.™

7 Anlage E Referenzpunkte

8 Nicht tiefergehend diskutiert, aber dennoch als im Bericht fir empfehlenswert erachtet wurden der Vorschlag einer
fachibergreifenden Taskforce fiir Krisensituationen — unter Beachtung der Verantwortungsbereiche. Und der Hin-
weis auf die Pflege-Werkstatt (www.zukunft-gesundheit.thueringen.de/) — als Thiringer Plattform fiir partizipative
Findungsprozesse und den fachibergreifenden Austausch.

9 Anlage F Metaplantechnik
0 Anlage G Metaplandokumentation
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5.1 These 1 | Die Ziele und Zwecke des ThiirWTG sind aus fachlichen
und rechtlichen Griinden weiterzuentwickeln.

a) Die Behindertenrechtskonvention (BRK) mit ihren Vorgaben und Zielsetzungen gilt es kon-
sequenter ins ThiirWTG aufzunehmen.
Dem wurde zugestimmt mit dem Hinweis, dass die BRK verstarkt aufgenommen werden solle, um diese

auch in die Kopfe, bzw. Wahrnehmung der Menschen zu bringen. Es wurde angemerkt, dass die BRK

bereits im ThUrWTG enthalten sei, es nun aber auf die Umsetzung der Inhalte ankomme.

b) Das Ziel der Gewaltprdivention sollte ins Gesetz aufgenommen werden.
Einerseits stieB diese Unterthese auf Zustimmung: Ja — Gewaltpravention soll ins Gesetz mit aufgenom-

men und fur die Eingliederungshilfe im SGB IX verankert werden. Die Einhaltung und Durchfiihrung sei
durch das ThUurWTG respektive Heimaufsicht zu prifen. Andererseits wurde mit dem Verweis darauf,
dass Gewaltpravention bereits in der Formulierung ,Wirde der Bewohner” enthalten sei, die zusatzliche

Aufnahme von ,Gewaltpravention” abgelehnt.

c¢) Die Vorgaben des AGG sind in den Zielen und Zwecken zu beriicksichtigen (Schutz der
sexuellen, geschlechtlichen und ethnischen Identitdit, Vermeidung von Diskriminierung).
Diese Unterthese erhielt keine Riickmeldung.

d) Im Sinne der De-Institutionalisierung sollte die Unterstiitzung neuer Wohnformen als
neues Ziel aufgenommen werden.
Dieser Vorschlag erhielt Zustimmung und wurde explizit auf den wachsenden Bedarf eigenstandiger

Wohnformen in der Eingliederungshilfe und im Pflegebereich verwiesen. Es sei eine Erganzung im WTG
zu finanzieller Unterstlitzung festzulegen. Es wurde eine Anzeigepflicht fiir selbstorganisierte ambulante
Wohngemeinschaften und bei bestimmten Pflege- und Betreuungsmerkmalen gefordert. Skeptisch du-
Berten sich folgende Rickmeldungen: ,Schwer vorstellbar wie das gemeinsam funktionieren soll” und

die Frage ,Was ist das Ziel einer solchen Unterstiitzung?” wurde gestellt.

5.2 These 2 | Der Anwendungsbereich des ThiirWTG sollte erweitert
werden.

e) Der Schutzbedarf von Klientinnen und Klienten im Sinne des ThiirWTG bleibt unabhdngig
von der Art der Wohn- und Betreuungsform bestehen.
Die Unterthese fand Zustimmung und der Schutzbedarf wurde unabhédngig der Wohnform gesehen.

Insbesondere spezifische Zielgruppen (Abhangigkeitserkrankte, M.m. Gewalterfahrungen etc.) wurden
in diesem Kontext hervorgehoben. Das Gesetz verfolge den Ansatz, "Das richtige Angebot fiir die/den
Pflegebeddrftige/n" mit professioneller Pflege zu finden und die Priifbarkeit der Prozessergebnisqualitat

sei geregelt.

f) Alle Einrichtungen und Dienste, die eine strukturelle Abhdngigkeit zu den von ihnen be-
treuten Klientinnen und Klienten aufweisen, sind in den Anwendungsbereich des ThiirWTG
einzubeziehen.

Hier wurde einerseits Zustimmung geauBert und vor allem auf ,Betreutes Wohnen" verwiesen, welches

faktisch haufig Wohngemeinschaften seien und diese sollten aus der grauen Zone geholt und kontrol-
liert werden. Andererseits wurde flr Einrichtungen mit begrenztem Aufenthalt (bspw. Hospiz) nicht zu-
gestimmt. Zudem wurde die Frage aufgeworfen, was strukturelle Abhdngigkeit bedeute und wie und ab
wann eine solche zu definieren sei?
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a) Die besonderen Konzepte von Einrichtungen und Diensten fiir verschiedene Zielgruppen
sind bei der Anwendung der Anforderungen des ThiirWTG und der Priifintensitdt zu be-
riicksichtigen.

Die Unterthese fand Zustimmung mit der Einschrankung, dass Hausmeisterdienste und hauswirtschaft-
liche Versorgung von der Priifung auszunehmen seien. Eine weitere Konkretisierung zur Definition
Lstruktureller Abhangigkeit” wurde gewtinscht und auf zukiinftige Quartiers-Konzepte verwiesen, welche

ambulante, teilstationdre und vollstationdre Versorgung vorsehen.

b) Die Klientinnen und Klienten und ihre Angehérigen sollten gegeniiber allen Einrichtungen
und Diensten regelhaft ein Beschwerderecht besitzen und iiber dieses informiert werden.

Diese These findet keine Zustimmung. Das Beschwerderecht von Klientinnen und Klienten und Angehd-

rigen gebe es bereits und kdnne Uber die Kassen geregelt werden.

5.3 These 3 | Die Anforderungen an ambulant betreute WGs sollten,
je nach in der Praxis verwirklichter Konzeptionen, differenziert
werden.

a) Ambulant betreute Wohngemeinschaften stellen einen wesentlichen Baustein in einer be-
darfsgerechten Infrastruktur fiir Menschen mit Behinderung und Pflegebediirftige.
Der These wurde zugestimmt und die Verantwortung tber Aufklarung und Information zu ambulanten

Wohnformen bei den Pflegekassen verortet.

Die weiteren Unterthesen erhielten keine Riickmeldung:

b) Eine heimrechtliche Privilegierung von ambulant betreuten WGs ergibt sich aus der Uber-
nahme von Verantwortungsrollen von An- und Zugehérigen, Ehrenamtlichen und Biirge-
rinnen und Biirger vor Ort - nicht durch eine vorgebliche Selbstindigkeit der
Bewohnerinnen und Bewohner.

¢) Bei der Griindung von ambulant betreuten WGs ist auch heimrechtlich ein Entwicklungs-
und Lernprozess der Beteiligten zu beriicksichtigen.

d) Ambulant betreute WGs, die sich de facto als Kleinstheime darstellen, verdienen hinsicht-
lich der Aufsicht und Kontrolle keine Privilegierung gegeniiber stationdren Wohnformen.

5.4 These 4 | Die im WTG formulierten Anforderungen an den Betrieb
von Einrichtungen gilt es zu operationalisieren.

a) Sowohl Heimaufsichtsbehorden als auch Trdger von Einrichtungen wiinschen sich eine
transparentere Operationalisierung der Vorgaben und Anforderungen aus dem ThiirWTG.
Das ThirWTG wurde als bereits transparent gewertet und empfunden. Ausnahme sei das ambulant be-

treute Wohnen.

b) Angesichts des Fachkriftemangels kommt es bei der Operationalisierung primdr darauf
an, die Flexibilitdt der Einrichtungen zur erhéhen.

Der Aussage wurde unter Vorbehalt zugestimmt wahrend zugleich die Umsetzung angezweifelt wurde:
.Wie ist das in Zeiten des Fachkraftemangels umsetzbar?”’. Gegenstimmen betonten, die Qualitétssiche-
rung sei wichtiger als die Flexibilitat, welche bereits vorhanden sei. Es wurde auf Moglichkeiten zur Fle-

xibilitdt im ThurWTG auf § 5 Abs. 2 HeimPersV verwiesen. Ein alternativer Vorschlag lautete, die
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Kommunikation der Einrichtung an die Offentlichkeit iber Qualitat und fachliche Expertise der ,Nicht"-

Pflegekrafte zu erhéhen.

c¢) Wesentliche Eckpunkte fiir eine Prdzisierung und Flexibilisierung des ThiirWTG sollten in
einer einheitlichen Rechtsverordnung normiert werden.

Diese Unterthese erhielt einerseits ,volle” Zustimmung. Andererseits wurde eine Rechtsverordnung ri-
goros abgelehnt, mit der Begriindung, dies wiirde in das Vertragswesen der Pflegekassen eingreifen und

sei keine Aufgabe der Heimaufsicht, sondern Leistungsrecht.

d) Fachliche Anforderungen an die Einrichtungen und Dienste sollten untergesetzlich prdzi-
siert werden - auf Grundlage von durch Aufsichtsbehérde, Tréiigern, Berufsverbidnden und
Betroffenenverbdnden gemeinsam erarbeiteten Eckpunkten.

Dem wurde einerseits zugestimmt und eingefordert, dass die Zusammenarbeit ,auf Augenhéhe” und
die Verortung (,wo soll das passieren?”) wichtig seien. Zudem wurde eine Vernetzung aller Versorgungs-
arten und die Beratung der Einrichtungstrager befiirwortet. Andererseits wurde die Zustandigkeit der
Heimaufsicht in diesem Bereich angezweifelt und die Zustandigkeit fur die Langzeitpflege eher bei einer

Pflegekammer gesehen, die es allerding in Thiiringen nicht gibt.

e) Einrichtungen, die neue Konzepte realisieren wollen, sollen in ihren Bemiihungen durch
die Heimaufsichtsbehorden unterstiitzt und mithilfe von éffentlich-rechtlichen Vereinba-
rungen abgesichert werden.

Der These wurde gréBtenteils zugestimmt und die Zusammenarbeit von Heimaufsicht und Einrichtungs-
trager, sowie die Einbindung der Pflegekassen beflirwortet. Auf der anderen Seite wurde auch hier die
Verantwortung bei den Pflegekassen in der Zusammenarbeit mit den Einrichtungstragern benannt und

die Heimaufsicht nicht in der Zustandigkeit gesehen.

5.5 These 5 | Die im Heimrecht geregelte vorgesehene Fachkraft-
quote muss aufgehoben werden, denn sie beruhte noch nie auf
einer fach(wissenschaft)lichen Begriindung.

a) Jede Einrichtung sollte verpflichtet werden, ein eigenes Konzept fiir die Sicherstellung der
professionellen Versorgung ihrer Klientinnen und Klienten vorzulegen

Der These wurde zugestimmt mit der Anmerkung, dass jede Einrichtung in der Lage sein sollte, die Si-

cherstellung der professionellen Versorgung bedarfs- und Klientinnen und Klienten orientiert einzu-

schatzen und entsprechend festzulegen.

b) Seit Verankerung der Vorbehaltsaufgaben, obliegt es Pflegefachkriiften zu entscheiden,
welche fachpflegerischen Aufgaben an Nicht-Fachkrdfte delegiert werden.

Diese Unterthese erhielt keine Riickmeldung.

¢) Das Personalbemessungssystem gemdB § 113c SGB Xl und seine Aufnahme in die Pflege-
satzvereinbarung koénnen als Grundlage fiir die Sicherstellung der fachlichen Versorgung
in der Langzeitpflege dienen.

Diese Unterthese erhielt keine Riickmeldung.

d) Behandlungspflegerische Aufgaben gehoren nicht zu den Vorbehaltsaufgaben der Pfle-
gefachpersonen.

Ein Einwand benannte die Anforderungen zur Umsetzung durch die Heimaufsicht als unklar.
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5.6 These 6 | Bewohnerbeirate und Bewohnerfiirsprechende sollten
in ihrer Arbeit intensiver unterstiitzt werden.

a) Bewohnerbeirdte nehmen eine wichtige Funktion zur Demokratisierung von und Teilhabe

in Einrichtungen wabhr.
Der Aussage wurde zugestimmt mit dem Zusatz, dass dies bei der EGH mit psychisch kranken Menschen
einen hohen personellen Aufwand erfordere. Die Finanzierung und Stellenanteile missten beriicksichtigt
werden. AuBerdem wurde fiir die Arbeit der Bewohnerbeirate gefordert, dass eine unabhangige Arbeit

gewahrleistet werden misste.

b) Bewohnerbeirdte sollten regelmdBig iiber ihre Rechte informiert und systematisch wei-
tergebildet werden.

Der These wurde durchweg zugestimmt und die Notwendigkeit betont, da es bisher nicht vorgesehen
sei, die Menschen in den besonderen Wohnformen zu beraten. Zusatzlich zu der Forderung der Un-
terthese wurden finanzielle Unterstiitzung und die gesetzliche Normierung der Rechte und Pflichten

gefordert.

¢) Die Heimaufsichtsbehorden haben bei ihren Begehungen ein besonderes Augenmerk auf
die Arbeit der Beiriite zu legen, mit ihnen ausfiihrliche Gesprdiche zu fiihren und sie zu
beraten.

Es wurde der Vorschlag eingebracht, die Heimaufsicht durch Peers schulen zu lassen.

d) Die Bestellung einer Frauenbeauftragten ist entbehrlich.
Zu dieser Aussage gab es unterschiedliche Meinungen. Auf der einen Seite wurde argumentiert, dass
die Frauenbeauftragte nicht zwingend erforderlich sei und es eine vergleichbare Position fiir andere
Gruppen auch nicht gebe. Alternativ wurde vorgeschlagen, sie in Praventionskonzepte, welche auf vul-
nerable Gruppen abzielen, einzubinden. AuBerdem kdnne eine Differenzierung ihrer Aufgaben und Ta-
tigkeitsbereiche stattfinden. Vertreterinnen der Behindertenselbsthilfe setzten sich unmissverstandlich
fur die Beibehaltung der Frauenbeauftragten mit Blick auf die (strukturell angelegte) Gewalt gegen

Frauen ein.

5.7 These 7 | Die Sicherung von Menschenwiirde und die Férderung
von Bedingung guten Lebens in Einrichtungen ist (auch) eine ge-
samtgesellschaftliche Aufgabe.

a) Heimaufsichtsbehorden sind Agenturen fiir Menschenrechte in Heimen. Sie kénnen ihre
Aufgaben aber nur dann erfolgreich wahrnehmen, wenn dies auf Konsens und Unterstiit-
zung vor Ort trifft.

Diese Unterthese erhielt keine Riickmeldung.

b) Angehorige kennen in besonderer Weise die tigliche Arbeit und die Lebenssituation in den
Einrichtungen. Sie verfiigen somit iiber eine bedeutsame Kompetenz, die in Zukunft durch
Angehorigenbefragungen systematisch als "soziale Kontrolle" genutzt werden sollte.

Die Aussage wurde skeptisch bewertet mit den Argumenten, dass Angehorige die Situation in den Ein-
richtungen nicht zwingend besser kennen und eine subjektive Wahrnehmung ohne Berlicksichtigung

allgemeingiiltiger Kriterien zur Beurteilung haben. Es komme auf die Haufigkeit der Besuche an und in
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der EGH z.B. seien kaum Angehdrige anzutreffen. Wenn dann seien Empfehlungen denkbar, aber keine

verbindlichen Festlegungen.

c¢) Menschen mit Behinderungen sollen nach der BRK in ihrer Selbstbestimmung und in ihrer
politischen Teilhabe unterstiitzt werden. Sie sollten systematisch durch peer-reviews und
peer-counseling an Aufgaben der Sicherung der Teilhabe und Lebensqualitdit in Heimen
beteiligt werden.

Dieser Aussage wurde zugestimmt und die Unterstlitzung von Menschen mit Behinderung in ihrer
Selbstbestimmung und politischen Teilhabe der vorstehenden These 7b vorzuziehen: ,Erst Betroffene -
dann Angehdrige (EGH)".

5.8 These 8 | Die unterschiedlichen Aufsichts- und Beratungszustan-
digkeiten fiir die dem ThirWTG unterliegenden Einrichtungen
sollten konsequent koordiniert und aufeinander abgestimmt
werden."

a) Es gibt in Thiiringen gut eingespielte Kooperationsformen zwischen Aufsichtsinstan-

zen, etwa Heimaufsicht und MD, sowie Gesundheitscimtern.
Die Rickmeldungen stimmten der Aussage in Bezug auf die Zusammenarbeit zwischen Heimaufsicht
und Medizinischer Dienst zu. Mit den Gesundheitsdmtern gebe es wenig Austausch, was aber auch auf
den Landkreis ankomme. Es wurde angemerkt, dass die Heimaufsicht hdufiger anstelle der Gesundheits-

amter reagiere, da diese nicht aktiv werden.

b) Gut abgestimmte Kooperationen gilt es iiberall in Thiiringen zu etablieren. Existie-
rende biirokratischen Aufwdinde fiir die Einrichtungen miissen analysiert und reduziert
werden.

AusschlieBlich Zustimmung fand auch diese Unterthese mit den Argumenten, dass sich Priffragen der
verschiedenen Institutionen Uberschneiden. Hier wurde der Vorschlag einer gemeinsamen Priifung
durch Heimaufsicht und MD ge&uBert. Alternativ kénne der Uberlegung nachgegangen werden, inwie-
weit die Qualitatsergebnisse bei der Priifung durch die Heimaufsicht einbezogen werden kdénnten. Au-
Berdem seien Zustandigkeiten nicht immer klar und sollten geregelt werden. Und die

Quartalsmeldungen nach Vorgabe des ThirWTG seien aufwendig.

¢) Unangemeldete AufsichtsmaBnahmen sollten, wo nicht unbedingt erforderlich, ver-
mieden werden.

Dieser Vorschlag wurde Uberwiegend abgelehnt. Unangemeldete Besuche seien sinnvoll, da nur dann
die Realitadt in den Einrichtungen erfasst werden k&nne was fir eine objektive Aufgabenerfiillung zwin-
gend erforderlich sei. Mit einer angemeldeten Priifung haben die Mitarbeitenden auch einen erhéhten
Aufwand aufgrund von Vorbereitungen. Zudem seien die unangemeldeten Besuche vor allem bei Ge-

fahren und Risiken notwendig.

" Die Thesen 8 bis 10 wurden vorrangig in der internen Runde mit der Heimaufsicht diskutiert. Sie waren

in der groBen Runde weiterhin zuganglich und es bestand die Mdglichkeit Riickmeldung zu geben.
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5.9 These 9 | Die Heimaufsicht in Thiiringen braucht ein klares, ge-
geniiber anderen Aufsichtsinstanzen abgegrenztes Profil und
eine liberzeugende und realisierbare Konzeption.

Die Hauptthese fand direkt Zustimmung. Vor allem gegeniiber den Gesundheitsamtern, dem Medizini-
schen Dienst und weiterer Behorden, das Leistungs- und Ordnungsrecht betreffend, sei das Profil der
Heimaufsicht zu scharfen, da dies nicht vollstandig transparent sei. Der Vorschlag gemeinsamer Priifun-

gen wurde wiederholt angemerkt.

a) Alle heimrechtlichen Aufsichtsbehérden haben einen Doppelauftrag: Beratung und Auf-
sicht. Die damit verbundenen Zielkonflikte gilt es in einer Gesamtkonzeption zu bearbei-
ten.

Hier wurde keine Notwendigkeit einer weiteren Bearbeitung gesehen, da dieser Prozess bereits gesche-
hen sei.

b) Die Heimaufsichtsbehorden sind multiprofessionell besetzt. Das ist eine Stdrke und gilt es
konsequent auszubauen.

Der Unterthese wurde mehrfach zugestimmt. Die Vielseitigkeit der Aufgaben (Bauberatung bis Pflege)
bendtige unterschiedliches Fachwissen und die gegenseitige fachliche Unterstlitzung sei sehr wichtig.

Zudem erweitere es den eigenen Horizont, bemerkte eine Riickmeldung.

¢) Andere Aufsichtsinstanzen priifen bereits die Pflegequalitdit etc. Die Heimaufsicht sollte
sich auf die Priifung der fiir das Wohlbefinden der Bewohnerinnen und Bewohner beson-
ders wichtigen "Softskills" der Einrichtungen konzentrieren: Mitwirkung, Betreuung, indi-
viduelle Tagesgestaltung, Offnung der Einrichtung etc.

Der Vorschlag wurde als sinnvoll erachtet und eine Riickmeldung erlduterte, dass die Priifungsschwer-
punkte durch die Heimaufsicht, die dem Ordnungsrecht zuzuordnen ist, individuell und flexibel gelegt
werden kénnen — was bei dem Medizinischen Dienst nicht der Fall sei, da dieser Uber ein festes Prif-
schema verflige. Angemerkt wurde, dass sich die Heimaufsicht als ,finale Justiz der Bewohner in jeder
Hinsicht” betrachten.

d) Die Heimaufsicht kann mit dem vorhandenen Personal lhre Aufgaben im Sinne des
ThiirWTG nicht erfiillen. Zu einer realistischen Konzeption der Heimaufsicht gehért des-
halb eine situative Priorisierung der iibertragenen Aufgaben.

Die Aussage fand Zustimmung, wobei erwdhnt wurde, dass die Heimaufsicht bereits situativ priorisiere.

Zudem wurden mehr Personal und ein gut strukturierter Arbeits- und Aufgabenkatalog gefordert.

e) Die Heimaufsicht bewdhrt sich besonders dort, wo sie ihre Beratungskompetenz zur Gel-
tung bringen kann. Diese gilt es weiterzuentwickeln.

Der Unterthese wurde zugestimmt und zunehmende komplexe Problemlagen als Begriindung fir einen
verstarkten Austausch genannt. Auch zur Gestaltung neuer Prozesse wurde die Weiterentwicklung einer
Beratungskompetenz als hilfreich erachtet. Allerdings gab es auch einschrankende Stimmen, die sich fiir

situationsangemessene, oder bei erfolgloser Beratung, fiir Sanktionen aussprachen.
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5.10 These 10 | Zu den Aufgaben der Heimaufsicht gehort es, notwen-
dige Innovation zu fordern und Einrichtungen in Krisen zu beglei-
ten.

Die Argumente positionierten sich fir die These und eine unterstiitzende Aussage lautete, dass dies im
Interesse der Bewohnenden und Mitarbeitenden geschehe. Vor allem seit Corona sei es eine dauerhafte
Aufgabe, Konzepte neu zu entwickeln und dabei zu unterstiitzen. Erganzend wurde angemerkt. Dass der
Informationsfluss an die Einrichtungen und Tréger einfacher gestaltet werden konnte, durch z.B. Infor-

mationsaustauschplattformen.

a) Insbesondere in der Eingliederungshilfe wird das Ziel verfolgt, die klassischen Einrich-
tungen in Richtung personenzentrierter Wohn- und Lebensformen weiterzuentwi-
ckeln.

Es wurde angemerkt, dass es fiir manche Bewohnende sinnvoll sei — es aber immer eine Wahl geben

musse. Ein weiterer Einwand bemerkte, dass hierzu der Leistungstrager in der Pflicht sei.

b) Die Heimaufsichtsbehérden sollte De-Institutionalisierungsbestrebungen unterstiitzen
und befordern.

Die Rickmeldungen zu der Unterthese widersprechen sich in Teilen: Auf der einen Seite wird angemerkt,
dass dies in der taglichen Praxis bereits hdufig geschehe. Eine andere Aussage lautet, dass nur Bestre-
bungen dazu laufen, diese aber kritisch gesehen wiirden, z.B. bei einer Aufgabenvermischung von voll-

stationdrem und ambulantem Personal.

¢) Die Beratungskompetenzen der Heimaufsicht werden aufgrund zu erwartender Krisensi-
tuationen insbes. in Zeiten des Fachkrdftemangels bedeutsamer werden.

Der Aussage wurde zugestimmt und damit argumentiert, dass Leitungskrafte zunehmend Uberfordert
seien und Unterstlitzung in Problemlagen benétigten. Allerdings wurde einschrankend darauf hingewie-
sen, dass die Heimaufsicht nur im Rahmen ihrer Mdglichkeiten beraten kdnne. Vorgeschlagen wurde,
sofern die Qualitat stimme, eine Ausnahmegenehmigung bzgl. der Fachkraftquote zu machen. Eher frus-
triert anmutende Rickmeldungen stellten die Aussage in Frage: ,Was nlitzt eine weitere Beratung, wenn

es auf dem Markt kein Personal gibt?”.

5.11 These 11 | Die Heimaufsicht braucht fiir eine erfolgreiche Arbeit
sowohl transparente fachliche Orientierungen als auch - bezogen
auf die jeweilige Einrichtung - ausreichend Handlungsspiel-
raum.'?

Dem wurde zugestimmt mit dem Argument, dass dies auch einheitliches Handeln und Rechtssicherheit

befordere. Andererseits wurden die Handlungsspielraume als bereits vorhanden erwahnt - mit der Aus-

nahme zur Regelung der ambulant betreuten Wohngruppen (Pflege).

2 These 11 wurde ausschlieBlich in der internen Runde mit der Heimaufsicht diskutiert.
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a) Alle unbestimmten Rechtsbegriffe im ThiirWTG sollten in der auszuarbeitenden Verord-
nung eindeutig und detailliert bestimmt und geregelt sein.

Ein Teil der Rickmeldungen stimmte dem zu. Das bringe Rechtssicherheit und einheitliches Verwal-
tungshandeln. Insbesondere der § 3 ThirWTG zu den ambulant betreuten Wohngruppen benétige Kon-
kretisierung. Einschrankend wurde zugestimmt, dass es Regelungen brauche, allerdings keine starren,
um den Handlungsspielraum nicht einzuschranken. Kontrar dazu wurde argumentiert, dass es keiner
detaillierten Ausfihrung bedirfe, da auf diese Weise mehr Auslegungsmdoglichkeiten gegeben seien.

Wichtig sei eine einheitliche Verfahrensweise.

b) Eine gute Praxis der Heimaufsicht vor Ort basiert ganz wesentlich auf dem Erfahrungswis-
sen und den Kompetenzen der Heimaufsichtsbediensteten. Sie konnen besser als jede
starre Regelung Stirken und Schwdiichen der jeweiligen Einrichtung identifizieren.

Dem wurde zugestimmt und das vorhandene Erfahrungswissen in seiner Relevanz hervorgehoben. Be-
kraftigend wurde argumentiert, dass Konzeption und Einarbeitung der Mitarbeitenden in den Teilberei-

chen der Heimaufsicht gegeben sei und die Schnittstellen sich intern tber Erfahrungen austauschen.

¢) Die Heimaufsichtsbehérden fiihlen sich in ihrer Arbeit nicht hinreichend durch die Politik
respektive die oberste Heimaufsichtsbehorde unterstiitzt.

Die Unterthese erhielt teilweise Zustimmung - ein anderer Teil duBerte den Wunsch nach mehr Unter-
stitzung bei den Kernaufgaben der Heimaufsicht durch die oberste Behdrde. Zu erfiillende Zuarbeiten
sollten sich zudem auf diesen Kernbereich beschranken, da z.B. Leistungsrecht und Verbandsarbeit nicht
bei der Heimaufsicht anzusiedeln seien. Es wurde der Wunsch nach mehr Regelungen und Vorgaben
geduBert und ein Vorschlag lautete fachliche Vorgaben durch die Fachaufsicht einzubringen, um das
Qualitatsmanagement der Einrichtungen und der Heimaufsicht zu gewahrleisten und einen einheitlichen

Wissensstand zu erreichen.

d) Die Heimaufsichtsbehorden in Thiiringen sollten in ihren internen Bemiihungen zur Qua-
lifizierung ihrer Arbeit durch Schulungen, begleitete Fallbesprechungen und kollegiale Be-
ratung stdrker unterstiitzt werden.

Die Aussage fand Unterstiitzung mit dem Blick auf Multiprofessionalitdt und unterschiedliche Berufser-
fahrungen - auch wenn der Mangel an zeitlichen Ressourcen angemerkt wurde. Zum Teil fanden bereits
Inhouse-Schulungen, Referatstreffen und kollegiale Fallbesprechungen statt. Es ldge auch in der Hand
der Heimaufsicht, sich um noch mehr Austausch zu bemiihen. Zudem wurde der Austausch mit Heim-

aufsichtsbehorden anderer Bundeslander als Idee eingebracht.
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6 Ausblick und Zusammenfassung der Empfehlungen

6.1 Zusammenfassung und Einordnung der Evaluationsergebnisse

Der Prozess der Evaluation des Thiringer Wohn- und Teilhabegesetzes wurde von einem groBen Com-
mitment aller Beteiligten getragen. Das gilt flr das zustéandige Ministerium, die Heimaufsicht, die Nor-
madressaten, andere Instanzen der Qualitatssicherung, aber auch und gerade fiir die Verbande, die
Menschen mit Behinderung und Senioren sowie die Beirate. Dieses hohe Commitment, dass sich unter
anderem in der aktiven Beteiligung an den verschiedenen Workshopformaten aber auch in der Teil-
nahme an den Online-Befragungen zeigte, lasst einerseits erkennen, dass die mit dem ThiurWTG ver-
folgten Zielsetzungen geteilt und fir ausgesprochen bedeutsam erachtet werden und andererseits an
einer Weiterentwicklung des ThiirWWTG ein iibergreifendes Interesse besteht. Kontextualisiert man
die Diskussion um die Bedeutung des Heimrechtes respektive eines Einrichtung- und Dienstrechtes in
die aktuellen gesellschafts- aber auch gesundheits- und sozialpolitischen Entwicklungen, wird deutlich,
dass der Fokus auf die Beachtung von Menschenrechten, auf bedarfsgerechte Versorgungsstrukturen
und -formen zunimmt. Nicht nur der Fachkrafte- sondern auch der Mangel an anderem, fir die Unter-
stitzung von Menschen mit Behinderung und Menschen mit Pflegebedarf erforderlichen, Personal
nimmt zu. Es zeigen sich angesichts des steigenden Bedarfes an Unterstlitzung vulnerabler Bevolke-
rungsgruppen und angesichts des demografischen und sozialen Wandels zunehmend Infrastrukturdefi-
zite in der Versorgung. Gleichzeitig nimmt die Sensibilitat fir die eigenen Rechte und die Rechte von
An- und Zugehdrigen zu. Die Fragen der Finanzierung von Pflege, aber auch von Teilhabeleistungen
wird komplizierter. Insofern erlangt eine ordnungsrechtlich ausgestaltete moderne Schutzfunktion des
Staates eine neue Bedeutund fiir eine sorgende Gesellschaft, die sich nicht nur um Versorgung, son-
dern auch um die Einhaltung von Menschenrechten wie auch fachlichen Standards sorgt. Die Einldsung
des rechtsstaatlichen Versprechens, des wirksamen Schutzes von Grund-, Freiheits- und Teilhaberechten,
gelingt nicht allein mithilfe eines sozialen Sicherungssystem, auch wenn Sozialleistungen einen zentralen
Beitrag zur Grundrechtsrealisierung leisten. Die Einldsung sozialleistungsrechtlicher Verpflichtungen ge-
genlber auf Pflege Angewiesenen und Menschen mit Behinderung ist notwendig, aber nicht hinreichend
fur einen wirksamen Schutz der Menschen-, Grund-, Freiheits- und Teilhaberechte vulnerabler Bevolke-
rungsgruppen. Insofern kommt dem ThirWTG gerade in Zeiten zunehmender Ressourcenengpésse eine

sogar wachsende Bedeutung zu.

Das ThirWTG bezieht sich im Wesentlichen auf Einrichtungen der Eingliederungshilfe und der Langzeit-
pflege. Die Normadressaten haben eine zunehmende Vielfalt von gesetzlichen und untergesetzlichen
Anforderungen zu erfiillen. Die Anforderungen nehmen zu und reichen von der Umsetzung internati-
onaler Kodifikationen bis hin zu immer anspruchsvoller werdenden gesundheitsschutzrechtlichen An-
forderungen, die nach der Corona-Pandemie in ihre Relevanz erkannt wurden. Ob Umweltauflagen
und -anforderungen, ob Nachhaltigkeitsberichte, ob die Bestellung von Menschenrechtsbeauftragten,
die Einhaltung lebensmittelrechtlicher Anforderungen: Die Liste letztlich biirokratischer Anforderungen
an die Trager von Einrichtungen und Diensten nimmt deutlich zu. Eine wichtige Rolle spielt in diesem
Zusammenhang auch das Sozialversicherungsrecht, insbesondere die Vorgaben der Pflegeversicherung.
Die Regelungen des ThirWTG haben sich in dieses komplexe Steuerungsregime einzuordnen und mis-
sen stets daraufhin Uberprift werden, die Komplexitat der Steuerung nicht zu erhdhen, widerspriichliche
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Regelungen respektive Doppelungen von schutzorientierten Bestimmungen zu vermeiden und burokra-
tische Anforderungen nach Madglichkeit abzubauen. Die Ressourcensituation der Einrichtungen und
Dienste lasst es nicht zu, wenn nicht die grundlegenden Bedurfnisse und Bedarfe der Nutzenden ver-
nachlassigt werden sollen, mit noch weiteren biirokratischen Anforderungen belastet und gebunden zu

werden.

Die Landschaft der Langzeitpflege und der Eingliederungshilfe, aber auch der Altenhilfe, die ebenfalls
beim ThirWTG mitzudenken ist, ist in Bewegung und unter Innovationsdruck. Dies gilt in spezifischer
Weise flr die Eingliederungshilfe, die durch das Bundesteilhabegesetz auf den Weg der De-Institutio-
nalisierung und Personenzentrierung gefiihrt wurde. Insofern steht das Grundkonzept des ThirWTG res-
pektive des Heimrechtes gegen die auf De-Institutionalisierung hin ausgerichtete Programmatik des
Rechtes der Eingliederungshilfe. Die programmatische Innovationsorientierung in der Eingliederungs-
hilfe wird in gewisser Weise gebremst oder konterkariert durch eine gewisse Tragheit des Gesamtsys-
tems. Dies gilt auch fiir Thiringen. Auch wenn hier eine vorbildliche Rahmenvereinbarung und
Instrumente der Teilhabeplanung entwickelt wurden, hat sich auf der Seite der Einrichtungen und der
Wirklichkeit der Versorgungssituation von Menschen mit Behinderung (noch) nicht allzu viel gedndert,
wenngleich die Folgen einer Umstellung des Leistungsrechtes, sowohl fiir die Betroffenen als auch fiir
die Trager von Einrichtungen, zum Teil einschneidend sind. Fir die Heimaufsicht stellt sich in diesem
Zusammenhang die Frage, wie sie die programmatische Innovationsorientierung aus dem BTHG durch
ihre heimrechtliche Praxis unterstiitzen kann und wie sie die weiterbestehende strukturelle Abhédngig-
keit von Menschen mit Behinderung zu den Institutionen des Wohnens, aber auch der teilhabebezoge-
nen Dienstleistungen mitreflektiert. Sie wird nicht allein durch eine Anderung in der
sozialleistungsrechtlichen Konzeption aufgehoben. Die Abhangigkeit kann im Gegenteil auf diese Weise
gar verstarkt werden. Auch in der Langzeitpflege gibt es grundlegende Innovationsdynamiken. Dies gilt
fur die Personalbemessung, die eine Abkehr von der bisher gliltigen Fachkraftquote mit sich bringt. Dies
gilt angesichts der bereits skizzierten Personalengpasse, die nicht nur einen neuen Personalmix, sondern
gegebenenfalls auch neue Versorgungskonzepte implizieren. Uberdies diversifizieren sich die Versor-
gungskonzepte fir Menschen mit Pflegebedarf von ambulant betreuten Wohngemeinschaften bis hin
zu Seniorenhotels oder betreuten Wohnformen mit integrierter Dienstleistung, die auch unter dem
Stichwort der Ambulantisierung stationdrer Einrichtungen diskutiert und praktiziert werden. Uberdies
I6sen neue Regelungen zur Personalausstattung und tariftreue Entgeltsteigerungen in den stationaren
Einrichtungen der Langzeitpflege Akzeptanzprobleme in der Bevodlkerung und bei den Nutzenden aus
und fiihren zu einer veranderten Nachfrage nach Einrichtungen. Anderungen im Gesundheitswesen wer-
den die Schnittstellen zwischen Krankenhausversorgung, ambulanter Versorgung, aber auch Formen der
stationaren Versorgung verandern und gegebenenfalls neue Institutionen und Akteure auf dem Feld der
Langzeitpflege erscheinen lassen (z.B. Pflegekompetenzzentren, Level 1i-Krankenh&user). Anders als im
Krankenhausrecht, anders auch als in der Eingliederungshilfe fehlt es in der Langzeitpflege an Steue-
rungsinstrumenten fiir die Planung von Einrichtungen und Diensten und einem sanktionierten Sicher-
stellungsauftrag. Ob das Heimrecht eine bedarfssteuernde Funktion ibernehmen kann und soll, wird
inzwischen bundesweit diskutiert (vgl. Klie 2023). Entsprechende Strategien und Regelungsoptionen,
etwa heimrechtliche Erlaubnispflichten wieder einzufiihren und an Bedarfsbestatigungen zu knupfen,

wurden im Evaluationsprozess des ThirWTG zwar angesprochen, aber nicht weiterverfolgt.
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Der Innovationsdruck der sowohl auf der Eingliederungshilfe als auch der Langzeitpflege liegt, hat auch
Konsequenzen fiir die heimrechtlichen Akteure und die Heimaufsicht in Thiringen, die sich immer star-
ker als Partner von Innovationsprozessen zu bewahren haben bei gleichzeitiger Sicherstellung ihrer ad-
vokatorischen Funktion zur Gewahrleistung fachlicher Standards und menschenrechtlicher Positionen.
Das ThirWTG ist in seiner Zweckbestimmung und den in ihm formulierten Zielen auf einen breiten ge-
sellschaftlichen Konsens ausgerichtet, der die Dignitat von Menschenrechten und der Menschenwirde
von vulnerablen Bevdlkerungsgruppen, die sich in struktureller Abhangigkeit von Einrichtungen und
Dienste begeben haben, betont. Durch eine an der BRK und dem AGG orientierten Weiterentwicklung
der Zielsetzung des ThirWTG kann es einen Beitrag dazu leisten, die bedeutsamer werdende Menschen-
rechtsorientierung als Grundlage fiir die Arbeit aller relevanten Akteure zu bestarken und zu moderni-
sieren. Dazu gehdrt etwa auch die Aufnahme eines wirksamen Gewaltschutzes und der Gewaltprévention
in die Zielsetzung, aber auch die konkreten Anforderungen des ThirWTG. Was die Bedeutung der im
ThirWTG verfolgten Ziele und Werthaltungen anbelangt, gibt es - so die Ergebnisse der Online-Befra-
gung - ebenso unterschiedliche Einschatzungen zwischen Heimaufsicht und Normadressaten, wie auch
was die Zielerreichung anbelangt. Diese Diskrepanzen gilt es, konstruktiv aufzuarbeiten und zu konkre-

tisieren.

In der Ausformulierung untergesetzlicher Anforderungen bzw. deren Operationalisierung mithilfe der
Normadressaten und der Betroffenen lasst sich ein hohes Mal3 an Selbstbindung erreichen und unter-
stitzen. Auch kénnen die mit den Anforderungen verbundenen Umsetzungsprobleme im Prozess der

Formulierung und Aufstellung reflektiert werden.

Insbesondere der Sektor der Langzeitpflege ist von einem Prozess der Professionalisierung gekenn-
zeichnet, der weitgehend von der beruflichen Pflege getragen wird. In den letzten Jahren und Jahrzehn-
ten hat sich auch in Deutschland eine Pflegewissenschaft etabliert, die pflegewissenschaftliche Standards
— Expertenstandards des DNQP — herausbringt und jeweils aktualisiert. Auch wurde durch das Pflegebe-
rufegesetz eine einheitliche Ausbildung und ein einheitliches Verstandnis von Pflegeberuflichkeit mit
den damit verbundenen Anforderungen und Kompetenzen etabliert. SchlieBlich wurde mit § 4 PfIBG den
Pflegefachkraften die Vorbehaltsaufgabe der Steuerung des Pflegeprozesses libertragen. Damit liegt es
allein in ihrer Verantwortung, dartiber zu befinden, welche pflegerischen Leistungen von Nichtpflege-
kréften Ubernommen und an sie delegiert werden. Insofern ist es weder Aufgabe des Medizinischen
Dienstes noch der Heimaufsicht, inhaltlich professionelle Anforderungen an Pflegefachkrafte zu formu-
lieren. Vielmehr geht es lediglich darum, sicherzustellen, dass geeignete Pflegefachkrafte ihre professi-
onelle Verantwortung in den Einrichtungen wahrnehmen kénnen und in ihrer professionellen
Eigenstandigkeit unterstltzt werden. Pflegefachliche Anforderungen als Gegenstand von AufsichtsmaB-
nahmen kdnnen und mussen neu konfiguriert werden: Die Verantwortung liegt, ahnlich wie bei den
Arzten, bei den Pflegefachkréften. Diesen Prozess der Professionalisierung der Pflege mit entsprechen-
den einrichtungsspezifischen Implikationen gilt es, durch die Heimaufsicht zu unterstitzen und zu be-
fordern. Dabei wird auch im Freistaat Thiringen die Frage aufgeworfen, wie eine berufsstandische
Selbstvertretung der Pflegeberufe gestaltet werden kann. In dem von Bundesgesundheitsminister
Lauterbach angestoBenen Pflegekompetenzgesetz werden den Pflegefachkrdften weitere Aufgaben
Ubertragen werden. Dies verlangt nach einer starkeren Eigenverantwortlichkeit von Pflegefachpersonen

sowohl mit Blick auf die Organisation des Pflegedienstes als auch die individuelle Beantwortung von
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pflegerischen Bedarfen. Bei der unbestritten bedeutsamen Professionalisierung der Pflege darf die Re-
levanz anderer Berufsgruppen und der interprofessionellen Zusammenarbeit nicht aus den Augen
verloren werden. Das Leben von auf Pflege angewiesenen Menschen, aber auch gerade von Menschen
mit Behinderung, kennt als wesentliche Dimension die Teilhabe, den gelingenden Alltag, die Bewirt-
schaftung des Lebens. Insofern sind auch andere Berufsgruppen — méglicherweise starker als in der Ver-
gangenheit — mit ihrem wichtigen Beitrag zur Gestaltung des Lebens in Einrichtungen und fiir Menschen

mit Behinderung und Pflegebedarf einzubeziehen.

Das ThirWTG ist wie andere heimrechtliche Kodifikationen in Deutschland nicht allein ordnungsrechtlich
gepragt. Es enthdlt unter anderem etwa Anforderungen zur demokratischen Mitwirkung respektive
der Vertretung von Bewohnenden in Beiraten oder durch Fiirsprechende. Die Anforderungen aber auch
die Logik der Mitwirkung, die in der in Thiringen weiter geltenden Heimmitwirkungsverordnung ange-
legt ist, entspricht weniger der Wirklichkeit demokratischer Mitwirkung und Mitwirkungskompetenzen
in den Einrichtungen. Insofern gilt es, die Mitwirkung auf eine zielgruppenspezifische Weise zu starken.
Ihre Bedeutung wurde in dem Evaluationsprozess unterstrichen. Die Mitwirkung darf nicht zu einer Fei-
genblattaufgabe verkommen. Insofern sind Anstrengungen vonndéten, die Mitwirkung von Bewohnen-
den sowohl in der Langzeitpflege als auch in der Eingliederungshilfe zu starken. Hier sind
unterschiedliche Wege zu bestreiten. Wahrend in der Langzeitpflege starker auf die Einbeziehung der
regionalen Burgerschaft auch im Sinne von zivilgesellschaftlichem Engagement zu setzen ist, wird man
in der Eingliederungshilfe starker auf Peer Counseling-Ansatze zuriickgreifen kdnnen. In jedem Fall gilt
es, die Bewohnerbeirate respektive die jeweiligen Externen in ihrer Aufgabenwahrnehmung zu schulen
und zu begleiten sowie zu empowern. Das ThirWTG enthalt als eine der wenigen heimrechtlichen Ko-
difikationen auch eine Verpflichtung zur Bestellung einer Frauenbeauftragten. Wahrend sich fir die
Langzeitpflege diese Verpflichtung nicht als wirksam und angemessen erweist, wird die Verpflichtung
zur Bestellung einer Frauenbeauftragten in Einrichtungen der Eingliederungshilfe fir unverzichtbar ge-
halten. Geschlechtsspezifische Misshandlungen und Gewaltformen seien in der Eingliederungshilfe nicht

zu leugnen und hier braucht es strukturelle Aufmerksamkeit fiir das Thema.

Die Innovations- und Transformationsdynamiken in der Eingliederungshilfe und Langzeitpflege machen
nicht Halt vor den Einrichtungstypen und Dienstleistungsformen und ihrer Diversifizierung. Das uberge-
ordnete Ziel, auf gemischte Formen der Wohlfahrtsproduktion, auf Hilfemixe aus Professionellen, beruf-
lich Tatigen, An- und Zugehdrigen und zivilgesellschaftlichen Akteuren zu setzen, gilt sowohl fur die
Eingliederungshilfe als auch fiir die Langzeitpflege. Uberdies werden sektoreniibergreifende Ansatze an
Bedeutung gewinnen. Der Personaleinsatz, insbesondere in der Langzeitpflege wird zukiinftig bezogen
auf die gesundheitliche und pflegerische Versorgung der Gesamtbevdlkerung in einer Region auszurich-
ten sein. Eine solche konzeptionelle Orientierung schlagt sich auch in den Einrichtungstypen nieder,
die wiederum im Heimrecht zu reflektieren sind. Es wird empfohlen eine mdglichst transparente Struk-
turierung von Einrichtungstypen, die dem Anwendungsbereich des Heimrechts unterfallen, zu entwi-
ckeln, die sowohl fur die Normadressaten transparent und klar sind als auch die Rechtsanwendung durch
die Heimaufsicht erleichtern. Dies gilt fir die zunehmend an Bedeutung gewinnenden Formen von
Wohngemeinschaften, dies gilt auch fir innovative, betreute Wohnformen. Der schon im bisherigen
ThUrWTG zum zentralen MaBstab erhobene Aspekt der strukturellen Abhangigkeit hat die Intensitat der

Aufsicht und Beratungsverpflichtungen durch die Heimaufsicht zu bestimmen.
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Bei Einrichtungen der Langzeitpflege wird man die Terminologie und die Einrichtungstypik am noch bzw.
jeweils geltenden Leistungsrecht der Pflegeversicherung orientieren kénnen und sollen. Dabei kon-
nen, bezogen auf Pflegeeinrichtungen, differenzierende Regelungen hinsichtlich der Aufsichts- und Be-
ratungs- sowie Beschwerderechte fiir Tages-, Nacht- und Kurzzeitpflegeeinrichtungen vorgesehen
werden. Die Frage, ob auch ambulante Dienste, wie in anderen Bundeslandern, in den Anwendungsbe-
reich des ThirWTG einbezogen werden sollen, wurde im Evaluationsprozess angesprochen, aber nicht
weiter vertieft. Zu kldren ist allerdings, wie bei ambulant betreuten Wohngemeinschaften und ambulan-
tisierten Betreuungsformen in der Langzeitpflege der Anknipfungspunkte fiir Beratungs- und Aufsichts-
maBnahmen geregelt werden soll. Hier ware gegebenenfalls die Einbeziehung von ambulanten Diensten
in den Anwendungsbereich insofern vorzusehen, als in den Einrichtungen mit besonderer konzeptionel-
ler Ausrichtung, aber auch in Wohngemeinschaften, Pflichten von ambulanten Pflegediensten geregelt

werden.

Die Vielfalt von Einrichtungskonzepten darf nicht zur Unibersichtlichkeit fihren. Insofern bedarf es
der Erarbeitung einer tbersichtlichen Einrichtungstypik mit nachvollziehbaren und eindeutigen Kriterien.
Dabei wird sich die Heimaufsicht in ihrer bisherigen Arbeitsweise von Regelpriifungen oder Regelbera-
tungen auf Einrichtungen mit einem umfassenden Leistungsangeboten, das mit Wohnangeboten ver-
koppelt ist, beziehen. Bei anderen Einrichtungen wird die Aufsicht auf eine Anzeigepflicht, die

Beratungsfunktion und anlassbezogene Interventionsrechte zu begrenzen sein.

Eine zentrale Frage stellt sich insbesondere in der Langzeitpflege hinsichtlich der Personalvorgaben
und der Fachkraftquote. Diese Fragen waren ausfiihrlich Gegenstand der Evaluation. Die Heimaufsicht
in Thiiringen hat sich hier auf einen Weg der Flexibilisierung der Personalanforderungen begeben, der
weiterverfolgt werden sollte. Es werden flinf gegebenenfalls miteinander kombinierbare Regelungen zur
Option in die Diskussion gebracht, die jeweils unterstreichen, dass eine rein akzessorische Anknlpfung
an Personalregelungen aus der stationaren Langzeitpflege des SGB Xl nicht ausreichen werden — zumal
eine begriindete Besorgnis besteht, dass sich angesichts der sich verscharfenden Personalsituation das
Personalbemessungssystem nach § 113c SGB Xl nicht flaichendeckend wird umsetzen lassen. In jedem
Fall hat das Konzept der statischen Fachkraftquote keinen Platz mehr in einem modernen Heimrecht. Sie
ware auch fachwissenschaftlich nicht zu begriinden und kénnte allenfalls noch als Barriere gegenliber
Grenzanbietern eingesetzt werden. Es wurden 5 Regelungsoptionen vorgestellt, die ggf. auch kombi-
nierbar sind. Sie sind in einer neuen Rechtsverordnung zu Personalvorgaben zu regeln, die auch die sich
aus den Vorbehaltsaufgaben der Fachpflege ergebenden Implikationen berlicksichtigen. Bezogen auf
die Anforderungen an Leitungspersonal sind neue Qualifikationswege fir Leitungsfunktionen zu beriick-
sichtigen und aufzunehmen. In den Studiengédngen fir die akademische Fachpflege werden sowohl
funktions- als auch leitungsbezogene Kompetenzen vermittelt, wie auch in Studiengangen fiir Manage-
mentaufgaben in der Sozialwirtschaft (vgl. Konzepte des DVLAB™). Sie gilt es, bei Anforderungen an das
Leitungspersonal mit zu beriicksichtigen. In den Vorgaben fiir die Organisation der Leitungsebene sind
ebenfalls, wie im Krankenhaussektor, die Vorbehaltsaufgaben der Fachpflege (strukturell) zu bericksich-

tigen.

'3 https://www.dvlab.de/
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6.2 Empfehlungen aus der Evaluation in der Ubersicht

6.2.1 Ausrichtung des Heimrechts (Ziele)

Die Evaluationsergebnisse sprechen dafiir, die Zielsetzung des Gesetzes zu modernisieren — sprich dem

fachlichen und juristischen Diskurs anzupassen. Das bedeutet:

6.2.1.1 Umsetzung BRK und AGG

Es wird eine konsequente Umsetzung der Behindertenrechtskonvention (BRK) und des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) empfohlen. Im ThirWTG existieren bisher nur Verweise auf die BRK und
teilweise Beriicksichtigung des AGG. Eine systematische Integration der Zielsetzung BRK und des AGG
in das ThirWTG gilt es umzusetzen, auch da die Inhalte noch nicht Gberall in der Lebensrealitat und in

der Umsetzung angekommen sind.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.2 und 2.1.10
Workshops, Kapitel 2.2.5

Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.1

L2

Thesendiskussion, Kapitel 5.1

6.2.1.2 Aufnahme Gewaltprivention

Gewaltpravention sollte explizit als Ziel des Gesetzes aufgenommen werden und damit auch die Ver-
pflichtung fiir die Einrichtungen, sich konzeptionell dem Thema zu widmen. Bewohnende sind als vul-
nerable und zugleich selbstbestimme Menschen in den Blick zu nehmen und auch die Mitarbeitenden
gilt es gleichermalen vor Formen der Gewalt zu schiitzen. Einrichtungen sollten in Richtung einer ge-

sundheitsfordernden und gewaltpraventiven Organisationsentwicklung motiviert werden.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.9
Workshops, Kapitel 2.2.6

Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.1

L2 A

Thesendiskussion, Kapitel 5.1

6.2.1.3 Ausrichtung auf De-Institutionalisierung

Die Unterstlitzung ambulanter Wohnformen im Sinne der De-Institutionalisierung gilt es als neues Ziel
aufzunehmen. Der Bedarf und Wunsch nach kleinen, auf Selbstorganisation ausgerichteten und in den
Sozialraum integrierten Wohnformen entspricht nicht nur den Vorgaben in der BRK und im AGG sowie

fachlichen Diskussionen — er wurde auch im Rahmen der Evaluation vielfach benannt.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.5
= Workshops, Kapitel 2.2.5
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.3
= Thesendiskussion, Kapitel 5.1 und 5.10
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6.2.1.4 Stdrkung von Sozialraumorientierung und sektoreniibergreifender Konzepte

Das fachlich bewdhrte Konzept der Sozialraumorientierung sollte starker in den Fokus der Einrichtungen
und der Prifbehérde geriickt werden. Dabei gilt es, in der Umsetzung nicht nur Wohngruppen im Wohn-
quartier einzubinden und dahingehend zu 6ffnen, sondern in allen Wohnformen entsprechende Bemii-
hungen umzusetzen und diese einzufordern. Blrgerschaftliches Engagement kann wesentliche, positive
Impulse in die Einrichtungen hineingeben und die Teilhabemdglichkeiten von Bewohnenden erhéhen.
Mit einer Offnung in das Gemeinwesen gehen zudem soziale Verantwortung der Stadt- oder Dorfge-
sellschaft fiir Bewohnende sowie gemeinschaftliche Formen der sozialen Kontrolle einher, die sich positiv

auf die Qualitat auswirken.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.6
Workshops, Kapitel 2.2.2

Fokusgruppen, Kapitel 2.3

L2 B

Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.1 und 3.3.5

6.2.1.5 Innovationsorientierung

Das ThurWTG sollte eine explizite Innovationsorientierung hinsichtlich neuer Wohnformen und moder-
ner Wohn- und Betreuungskonzepte aufweisen. Traditionelle Heimstrukturen |6sen sich nicht nur in der
Eingliederungshilfe zunehmend auf, und es gilt, angepasste Anforderungen an unterschiedliche Wohn-
und Betreuungsformen zu stellen. Dies beinhaltet die Beratung und den Abschluss von Vereinbarungen

zu Innovationskonzepten inkl. entsprechender fachlicher Anforderungen an Einrichtungstrager.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.3 und 2.2.4
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.3 und 3.3.5

6.2.1.6 Arbeitsbedingungen

Die Arbeitsbedingungen in den Einrichtungen stellen in Zeiten des Fachkraftemangels einen bedeutsa-
men Aspekt dar, um die fachlich und menschenrechtlich vorausgesetzte Unterstiitzung, Pflege und Teil-
habe zu gewahrleisten. Hohe Krankheitsquoten in den Heimen, Fluktuation und Schwierigkeiten auf dem
Arbeitsmarkt gefahrden die Qualitat der Versorgung. Die Heimaufsicht sollte die Fragen der Arbeitsbe-
dingungen in ihren ,Beratungskatalog” aufnehmen, in ihren netzwerkorientierten Arbeitsweisen — Ko-

operation mit der BGW, den Krankenkassen pp — und Arbeitsgemeinschaften.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.3 und 2.2.4
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.3 und 3.3.5
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6.2.2 Anwendungsbereich

6.2.2.1 Neuordnung des Anwendungsbereiches

Den Anwendungsbereich des ThirWTG entspricht in Punkto Flexibilitdt und Vielfalt der Wohn- und Be-
treuungsformen sowie Eindeutigkeit und Abgrenzungskriterien nicht allen Anforderungen auf Seiten der
Leitungskrafte und der Priifbehdrde. Hier gilt es, eine neue Ordnungs- und Strukturierungsform fiir eine
mogliche Kategorisierung zu vereinbaren. Konkrete Vorschlage finden sich dazu im Kapitel 3.3.2 ,An-
wendungsbereich”.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.5
Workshops, Kapitel 2.2.2 und 2.2.4
Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.2

v vV

Thesendiskussion, Kapitel 5.2 und 5.3

6.2.2.2 MaBstab fiir Anwendung: rechtliche und tatsdichliche strukturelle Abhdingigkeit

Eine Neuregelung von Einrichtungstypen sollte sich an dem zentralen Kriterium der strukturellen Ab-

hangigkeit der Bewohnenden von Dritten orientieren.

SIEHE: = Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.2 und 3.3.3
= Thesendiskussion, Kapitel 5.2

6.2.2.3 Anderungen der Regelungen zu ambulant betreuten Wohngemeinschaften

Nicht selbstorganisierte, ambulant betreute Wohngemeinschaften sollten wie bisher der regelmaBigen
Aufsicht unterstellt werden; selbstorganisierte WGs sollten einer Anzeigeplicht unterworfen und den Be-
wohnenden Beschwerderechte gegentiber der Heimaufsicht eingerdumt werden. Anlasspriifungen soll-
ten bei allen Wohngemeinschaften maoglich sein. Den Aufsichtsbehdrden sollte dabei eine
Beratungsfunktion einerseits und die Aufgabe zur Uberpriifung der tatsachlich bestehenden strukturel-

len Abhangigkeit andererseits zukommen — ein Priifcharakter wird hintenangestellt.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.5
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.3 und 3.3.5

6.2.2.4 Aufnahme von Einrichtungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung

Vergleichbar mit den Regelungen fiir andere besondere Wohnformen gilt es, Regelungen fir Einrich-
tungen mit besonderer konzeptioneller Ausrichtung vorzusehen, die eine verbindliche, aber zugleich
flexible Anwendung von Vorschriften, die fachliche und bauliche Mindestanforderungen vorsehen, si-

cherstellen. Neben der Anzeigepflicht sollten besondere Beratungsangebote geschaffen werden.

SIEHE: = Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.2, 3.3.3 und 3.3.5
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6.2.2.5 Besondere Wohnformen der Eingliederungshilfe im Anwendungsbereich belassen

Die am Anfang des Evaluationsprozesses gestellte Frage, ob angesichts der programmatisch vorgesehe-
nen De-Institutionalisierung die Eingliederungshilfe géanzlich aus dem Anwendungsbereich des
ThirWTG ausgenommen werden sollte, ist am Ende des Evaluationsprozesses eindeutig mit einem Nein
zu beantworten. Auch in der Eingliederungshilfe ist — abgestuft nach Konzeption und struktureller Ab-
hangigkeit der Menschen mit Behinderung — der Supervisionsauftrag des Staates einzuldsen. Dies gilt
bezogen auf Besondere Wohnformen fir Menschen mit Behinderung, die faktisch die bisherige Einrich-
tungs- bzw. Heimkonzeption weiterverfolgen, in besonderer Weise. Dabei sind die Trager in ihren Be-

muihungen in Richtung De-Institutionalisierung zu unterstiitzen.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.5
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.2, 3.3.3 und 3.3.5

6.2.2.6 Differenzierung der Anforderungen und Anzeigepflichten

Alle moglicherweise in den Anwendungsbereich des ThirWTG fallenden Einrichtungen und Dienste soll-
ten einer Anzeigepflicht unterworfen werden und dies niedrigschwellig, auf digitalem Wege. Die Einord-
nung in eine bestimmte Wohnform und Organisationsform sollte erst nach einer Regelberatung und
einem abzustimmenden Zeitraum erfolgen. Konzeptionen kénnen sich von der Planung bis zur Inbe-
triebnahme @ndern und sollten entsprechend der dann abgebildeten Wohnrealitat entsprechen und

nicht andersrum.

SIEHE: = Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.2, 3.3.3 und 3.3.5
= Thesendiskussion, Kapitel 5.1
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6.2.3 Mitwirkung und Mitbestimmung

6.2.3.1 Schulungen fiir Bewohnerbeirdte

Der Bedarf und Wunsch nach Schulungen fiir Bewohnerbeirdte wurde im Rahmen der Evaluation deut-
lich. Hier sollten Angebote und Mdglichkeiten, an bereits bestehenden Optionen (bspw. BIVA-Akademie)

teilzunehmen, geschaffen und (auch finanziell) unterstitzt werden.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.7
Fokusgruppen, Kapitel 2.3.2
Begleitung Prifbesuche, Kapitel 2.4.2.2

Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.5

L2 2 7

Thesendiskussion, Kapitel 5.6

6.2.3.2 Flexibilisierung von Mitwirkungsformen

Es gilt Mitwirkungsregelungen zu formulieren, die flexibel an die unterschiedlichen Anforderungen der

jeweiligen konzeptionellen Ausrichtung und Wohnform angepasst werden kénnen.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.2
= Fokusgruppen, Kapitel 2.3.2

= Novellierungsbausteine, Kapital 3.3.5

6.2.3.3 Angehdérigenbefragungen in Einrichtungen der Langzeitpflege

Es sollten mehr Optionen fir Angehérige geschaffen werden, aktiver und partizipativer in die Pflege
einbezogen zu werden. Uber Angehérigenbefragungen kann Mitverantwortung hergestellt werden - Ziel
der Befragung sollte keine Bewertung, sondern die Einbindung und Riickbindung in Gestaltungspro-

zesse und Ubernahme von Verantwortung sein.

SIEHE: Workshops, Kapitel 2.2.2 und 2.2.6
Fokusgruppen, Kapitel 2.3

Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.5

L2 A

Thesendiskussion, Kapitel 5.7

6.2.3.4 Prinzip der geteilten Verantwortung

Das ThurWTG sollte die Einbindung von An- und Zugehdrigen sowie burgerschaftlich Engagierten in
ambulant betreute Wohngemeinschaften und die damit zusammenhangenden Beratungs- und Lernpro-
zesse starker fordern. Selbstverantwortete Wohngemeinschaften gilt es besonders zu férdern. Auch sind

die heimrechtlichen Anforderungen mit den Voraussetzungen des § 38 a SGB XI zu harmonisieren.

SIEHE: = Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.5
= Workshop, Kapitel 2.2.4
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6.2.3.5 Peer Counseling in der Eingliederungshilfe

Unwissenheit und fehlende Wahlmdoglichkeiten erschweren es Betroffenen, alternative und eigenstan-
dige Wohnformen in Erwdgung zu ziehen. Das ThirWTG sollte Peer Counseling aktiv unterstiitzen, um

Aufklarungsarbeit und Informationsweitergabe besser zu gewahrleisten.

SIEHE: = Fokusgruppe, Kapitel 2.3.2
= Workshops, Kapitel 2.2.5
= Thesendiskussion, Kapitel 5.6 und 5.7

6.2.3.6 Frauenbeauftragte fiir Eingliederungshilfe beibehalten

Die Rolle der Frauenbeauftragten gilt es, primar in der Eingliederungshilfe beizubehalten. Die geschlech-
terspezifischen Herausforderungen und Erlebnisse deuten auf die Relevanz einer solchen Stelle hin. Ent-
sprechende Fortbildungen und Aufklarung tber das Aufgabenprofil gilt es zu etablieren, um Betroffene
zur Ubernahme der Funktion zu motivieren. In der Langzeitpflege bewéhrt sich das Konzept in der Breite
nicht.

SIEHE: = Fokusgruppe, Kapitel 2.3.1 und 2.3.2
= Thesendiskussion, Kapitel 5.6

6.2.3.7 Einrichtungen verpflichten, die Ergebnisse der Priifungen der Heimaufsicht dem Beirat

vorzustellen

Um Transparenz und Umsetzung der Prifergebnisse zu gewahrleisten, sollten die Normadressaten die
Prifergebnisse zielgruppengerecht den Bewohnerbeirdten vorstellen und gemeinsam besprechen und

diskutieren.

SIEHE: 2 Online-Befragungen, Kapitel 2.1.9
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.5

6.2.3.8 Stdrkere Einbeziehung der Beirdte durch die Heimaufsicht

Die Bewohnerbeirdte gilt es noch aktiver als bisher und auf Augenhdhe in die Priifbesuche einzubezie-
hen. Die Alltagsgestaltung der Betroffenen sollte beachtet und bereits bei der Priifungsplanung beriick-

sichtigt werden, um die Perspektive der Bewohnenden als zentrales Element beizubehalten.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.7
= Fokusgruppen, Kapitel 2.3
= Begleitung Prifbesuche, Kapitel 2.4.2.2
= Thesendiskussion, Kapitel 5.6 und 5.7
Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 125

AGP Sozialforschung



AGP

6.2.4 Personalvorgaben

6.2.4.1 Abkehr von der Fachkraftquote und bedarfsabhdngige Personalvorgaben

Die Personalzusammensetzung sollte sich nicht mehr an einer starren Fachkraftquote orientieren, son-
dern vielmehr an den einrichtungsspezifischen Bedarfen der Betroffenen. Dies bedeutet konzeptionelle
Uberlegungen auf Seiten der Einrichtung, die Ihr fachliches Konzept inkl. Personaleinsatz plausibel dar-
legt. Im Vordergrund sollte die Eigenverantwortung der Einrichtung stehen und von der Heimaufsicht
eingefordert werden. Bei fehlender Qualitatsfahigkeit gilt es, Vorgaben von Seiten der Heimaufsicht zu

machen.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.4
Workshop, Kapitel 2.2.1

Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.4

L2 A

Thesendiskussion, Kapitel 5.4 und 5.5

6.2.4.2 Beriicksichtigung des neuen Personalbemessungssystems gem. § 113c SGB XI

Es wird empfohlen, nicht allein auf die Erflillung formaler Anforderung an die Personalausstattung gem.
§ 113c SGB Xl zu setzen, sondern die Entwicklung innovativer und die Personalknappheit reflektierender
Konzepte zum Obligo der Einrichtung zu machen. Es gilt neue, flexibel zu haltende Anforderungen an

die Personalausstattung in der neuen Rechtsverordnung zum ThirWTG zu formulieren.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.4
= Workshops, Kapitel 2.2.1 und 2.2.3
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.4

6.2.4.3 Orientierung an Qualifikationsniveaus nach dem DQR

Es wird empfohlen, ein Personalkonzept auf der Basis des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR) mit
Differenzierung nach QN 1-7 auszuarbeiten (vgl. Abbildung 56: Ubersicht Regelungsoptionen Personal-
vorgaben auf Seite 94).

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.4
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.4.1

6.2.4.4 Vorbehaltsaufgaben beachten

Es gilt das Konzept der Vorbehaltsaufgaben bei der Novellierung des ThirWTG und der Erstellung einer
neuen Rechtsverordnung zu berlicksichtigen. Das Verstandnis Uber die Aufgaben und die Ausformulie-

rung von Aufgabenprofilen sollte gemeinsam mit den Normadressaten geschehen.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.4
= Workshops, Kapitel 2.2.1 und 2.2.3
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.3 und 3.3.4.1
= Thesendiskussion, Kapitel 5.5
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6.2.4.5 Neue Qualifikationswege einbeziehen, insb. bei Leitungspersonal

Es gilt den Einsatz von Pflegeteams unter Berlicksichtigung von Vorbehaltsaufgaben weiterzuentwickeln
und in diesem Zusammenhang auch ausreichend Ausbildungskapazitaten fir Assistenzberufe zu schaf-
fen, bspw. Pflegeassistenz, hauswirtschaftliche und soziale Assistenz. Hochschulstudiengange zur Aus-

bildung akademischer Pflegefachkrafte sollten in Thiringen etabliert werden.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.4
= Workshops, Kapitel 2.2.1 und 2.2.3
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.4

6.2.4.6 Sektoreniibergreifende Versorgungskonzepte ermoglichen

Mit Blick auf die gesundheitliche und pflegerische Versorgung der Gesamtbevdlkerung gilt es sektoren-

Ubergreifende Konzepte zu unterstiitzen — sowohl heimrechtlich als auch leistungserbringungsrechtlich.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.3
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.1 und 3.3.4.1 und 3.3.5

6.2.4.7 Gesonderte Anhaltspunkte fiir Eingliederungshilfe, abgestimmt mit Rahmenvereinba-
rung gem. § 131 SGB IX

Es gilt die Qualitatsvorgaben des ThurWTG mit den Aufgaben der Qualitatssicherung laut Rahmenver-
einbarung gemaB § 131 SGB IX zu harmonisieren und ggf. gesonderte Regelungen fir die Eingliede-

rungshilfe vorsehen.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.5
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6.2.5 Heimaufsicht

6.2.5.1 Beratungs- und vertrauensbasierten Ansatz beibehalten und weiterentwickeln

Ein beratender Ansatz ist fir ein vertrauensvolles Verhéltnis zwischen Aufsicht und Normadressaten not-
wendig. Der von den Einrichtungen gewtinschte Ansatz, auf Augenhdhe zu kooperieren, wird von der

Heimaufsicht in Teilen bereits umgesetzt und sollte (auch formell/gesetzlich) gestarkt werden.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.7
Workshops, Kapitel 2.2.1 und 2.2.6
Begleitung Heimaufsicht, Kapitel 2.4.2.1
Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.5
Heimaufsicht, Kapitel 4.1 und 4.3

Thesendiskussion 5.10

L

6.2.5.2 Ordnungsrechtliches Instrumentarium ist ausreichend, aber im Bedarfsfall konsequent

nutzen

Die ordnungsrechtlichen Méglichkeiten der Heimaufsicht sind im ThiurWTG hinreichend gegeben, wur-
den in der Vergangenheit nicht konsequent genutzt — darauf weist die fehlende Rechtsprechung hin. Es
gilt als Behorde, das Ordnungsrecht im Bedarfsfall in angemessener Weise auszuschdpfen, wenn kon-

traktorientierte Vorgehensweisen nicht zum Ziel fihren.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.10
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.1 und 3.2

6.2.5.3 Kontraktorientierte Handlungsformen etablieren

Es wird empfohlen, ausgehandelte (Mdngel-)Vereinbarungen mit qualitdtsfahigen Einrichtungen zu tref-

fen und somit auf Selbstverantwortung der Normadressaten zu setzen und sie zu unterstitzen.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.9
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.2 und 3.3.5

6.2.5.4 Beratungsaufgaben fiir Wohngemeinschaften und Wohnformen mit besonderer konzep-

tioneller Ausrichtung profilieren

Fur die Beratung von Initiativen und Tragern zu ambulant betreuten Wohngemeinschaften und anderen
neuen Wohnformen fiir pflegebedurftige Menschen sollte die Heimaufsicht ein klar definiertes Verstand-

nis und Konzept entwickeln, um fachgerecht und koordiniert zu beraten.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.4
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.3
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6.2.5.5 Einheitliche Aufgabenwahrnehmung férdern und gewdhrleisten

Die Heimaufsicht kann mit der aktuellen Struktur nur begrenzt eine einheitliche Aufgabenwahrnehmung
sicherstellen. Im Sinne einer hohen Akzeptanz der Regelungen und Umsetzungen dieser durch die Hei-

maufsicht ist es immanent bedeutsam, dass eine mdglichst einheitliche Aufgabenwahrnehmung erfolgt.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.7 und 2.1.8
Workshops, Kapitel 2.2.1
Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.4.1 und 3.3.5
Heimaufsicht, Kapitel 4.1 und 4.3

Thesendiskussion, Kapitel 5.11

L2 2 A T

6.2.5.6 Kooperation mit anderen Aufsichtsinstanzen pflegen (MD) und entwickeln (z.B. Gesund-

heitsamt), Mehrfachpriifungen vermeiden

Die bereits bestehenden Kooperationen gilt es zu pflegen und — wo noch nicht hinreichend vorhanden
— zu intensivieren. Es gilt Schnittstellen der Aufgabenprofile und -verstandnisse zu prifen und das re-
gelméaBig, um Doppelprifungen zu vermeiden, sowie handlungsrelevante Aufgaben und Themen ge-

meinsam im Blick zu behalten.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.8
= Workshops, Kapitel 2.2.2 und 2.2.6
= Thesendiskussion, Kapitel 5.8

6.2.5.7 Kooperation im Themenfeld Gewaltprivention und Gesundheitsférderung

Fir die empfohlene Beratung und Begleitung der Konzeption und Umsetzung gewaltfreier und gesund-
heitsfordernder Organisationsentwicklungsprozessen in den unter das ThirWTG fallenden Wohnformen
wird eine Kooperation mit den Pflege- und Krankenkassen, der Berufsgenossenschaft fir Gesundheits-

dienst und Wohlfahrtspflege nahegelegt.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.9
= Workshops, Kapitel 2.2.6
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.1

6.2.5.8 Keine explizite Verbraucherschutzfunktion (WBVG Vertriige)

Die Heimaufsicht sollte keine expliziten Aufgaben des Verbraucherschutzes ibernehmen wie die Prifung
von Vertragen hinsichtlich ihrer WBVG-Kompatibilitat. Es gilt stattdessen, einschldgige Stellen wie die
Verbraucherzentralen in diesem Punkt zu befdhigen, die Verbraucherinnen und Verbraucher zu beraten

und zu informieren.

SIEHE: = Online-Befragung, Kapitel 2.1.7
= Heimaufsicht, Kapitel 4.3
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6.2.5.9 Priorisierung der Aufgaben der Heimaufsicht

Der umfassende Aufgabenbereich der Heimaufsicht und die dazu im Verhaltnis begrenzte Personalaus-
stattung machen eine Priorisierung der Aufgaben notwendig. So gilt es noch stérker als bisher, von for-
mellen Prifrastern Abstand zu nehmen und stattdessen, unter Berilicksichtigung einer internen
Priorisierung, fallbezogen und situativ zu prifen. Bereits in der Anlage der Prifbesuche in Einrichtungen
und Wohnformen gilt es, nach Beratungsbedarf auszuwahlen sowie die Einrichtungen mit Qualitatsman-

geln in der Intensitat der Priifungen zu priorisieren.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.9
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.5

6.2.5.10 Regelberatungen anstelle von Regelpriifungen

Im Verlauf der Evaluation stie der Vorschlag auf keine groBe Resonanz und es bestand primér der ,tra-
ditionelle” Wunsch nach einem ordnungsrechtlichen Kontrollansatz. Aufgrund der sozialwissenschaftli-
chen Forschungsergebnisse und der Verknappung von Ressourcen im Pflegesystem wird dennoch
empfohlen, die Regelberatung bei qualitatsfahigen Einrichtungen zu testen und somit verstarkt auf Ko-

operation anstelle von Kontrolle zu setzen.

SIEHE: = Online-Befragungen, Kapitel 2.1.9
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.5

6.2.5.11 Bedarfsgerechte Personalausstattung und Personalentwicklung der Behorde gewdihrleis-

ten inkl. stirkerem Fokus auf Multiprofessionalitdt

Um den vielfaltigen Anforderungen an die Priifbehdrde gerecht zu werden, gilt es die Heimaufsicht auch
bei begrenzt verfliigbaren Ressourcen bedarfsgerecht mit Personal auszustatten und dabei ein multipro-
fessionelles Profil zu verfolgen. Ein effizienter Einsatz der Ressourcen zwischen flexibler Beratungskom-

petenz und glaubwirdiger Durchsetzungsfahigkeit in gefahrdenden Situationen ist notwendig.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.6
= Heimaufsicht, Kapitel 4.2 und 4.3

6.2.5.12 Zuordnung zu einer Landesbehdrde beibehalten

Die Ansiedlung der Heimaufsicht in einer Landesbehdrde erscheint unter dem Gesichtspunkt der mul-

tiplen fachlichen Anforderungen als sinnvoll und hat sich auch in anderen Bundeslandern bewahrt.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.6
= Heimaufsicht, Kapitel 4.2 und 4.3

6.2.5.13 Ansiedlung bei Landesverwaltung mit einheitlicher Fach-, Rechts- und Dienstaufsicht

Das Auseinanderfallen von Rechts- und Fachaufsicht fihrte in Thiringen zu Friktionen. Es wird empfoh-

len die Aufsicht an einen Uberbau zu biindeln.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.6
= Heimaufsicht, Kapitel 4.2 und 4.3
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6.2.5.14 Ubergreifender Organisationsentwicklungsprozess

Angesichts der vielfaltigen fachlichen und notwendigen strukturellen Veranderungen wird die Weiter-
entwicklung der Organisationsstruktur der Heimaufsicht empfohlen, um den multiplen institutionellen,
fachlichen und ordnungsrechtlichen Aufgaben und Fachanspriiche, die bei der Heimaufsicht angelegt

sind, einheitlich gerecht zu werden.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.6
= Heimaufsicht, Kapitel 4.2 und 4.3
= Thesendiskussion, Kapitel 5.11
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6.2.6 Rechtsverordnung und untergesetzliche Regelungen

6.2.6.1 Entwicklung einer Rechtsverordnung fiir bauliche, personelle Anforderungen und Mitwir-

kung

Eine grundlegende Weiterentwicklung der baulichen und personellen Anforderungen sowie Mitwir-
kungsoptionen wird dringlich empfohlen. Dies kann im Rahmen einer neu zu konzipierenden Rechtsver-

ordnung zum ThirWTG geschehen.

SIEHE: = Workshops, Kapitel 2.2.1 und 2.2.3
= Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.4.1 und 3.3.5

6.2.6.2 Flexibilisierungsoptionen vorsehen

In der Verfassung einer Rechtsverordnung gilt es die Arbeit der Einrichtungen wie auch der Heimaufsicht
nicht durch starre Vorgaben zu erschweren. In allen zentralen Regelungsbereichen sollten Flexibilisie-
rungsoptionen mit angelegt werden, um auf die jeweilige Bewohnerschaft, fir Sonderfdlle oder sich

verandernde Rahmenbedingungen angepasste Regelungen zu ermdglichen.

SIEHE: Online-Befragungen, Kapitel 2.1.2 und 2.1.4
Workshops, Kapitel 2.2.1 und 2.2.3

Fokusgruppen, Kapitel 2.3.2

L2 N

Novellierungsbausteine, Kapitel 3.3.4 und 3.3.5

6.2.6.3 Partizipativ erarbeitete Operationalisierung zentraler Vorgaben aus dem ThiirWTG und

der zukiinftigen Rechtsverordnung in Verwaltungsvorschriften und Richtlinien

Im Evaluationsprozess wurde seitens der Heimaufsicht mehrmals das Fehlen von klaren Vorgaben hin-
sichtlich unterschiedlicher Regelungen des ThirWTG bemangelt. Dies gilt fir Qualitatsanforderungen,
einem einheitlichen Kriterienkatalog oder Auslegung einiger unbestimmter Rechtsbegriffe im ThurWTG.
Es gilt die bestehenden Unsicherheiten zu diskutieren und untergesetzliche Regelungsmaoglichkeit zu
finden. Dies sollte unter Beteiligung der betroffenen Normadressaten, Expertinnen und Experten sowie

Interessensvertretungen geschehen.

SIEHE: = Heimaufsicht, Kapitel 4.1

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 132
AGP Sozialforschung



AGP

6.2.7 Sonstige Empfehlungen

6.2.7.1 QualititsmaBstdbe partizipativ und fachbergreifend erarbeiten (Pflege-Werkstatt Thii-
ringen)

Ein partizipativer Findungsprozess und fachiibergreifender Austausch wird empfohlen, um gemeinsam

QualitatsmafBstabe zu definieren. In Thiringen kann dafir die bestehende Pflege-Werkstatt (www.zu-

kunft-gesundheit.thueringen.de/) genutzt werden

6.2.7.2 Fachiibergreifende Task Force fiir Krisensituationen

In Zeiten mdglicher Krisenszenarien (dhnlich der Corona-Pandemie oder auch mit zunehmender Perso-
nalknappheit) wird die Griindung einer fachiibergreifenden Task Force fiir Krisensituationen empfohlen,
um in Notsituation handlungsfahig zu bleiben und Verantwortlichkeiten zuweisen zu kénnen bzw. zur

Verfligung zu haben.

Evaluation des Thiiringer Wohn- und Teilhabegesetzes 133
AGP Sozialforschung


http://www.zukunft-gesundheit.thueringen.de/
http://www.zukunft-gesundheit.thueringen.de/

AGP

7 Anlagen

A) Fragebdgen Online-Befragung

B) Beobachtungsleitfaden Beobachtung
C) Synopse Wohn- und Teilhabegesetz
D) Abschlussbericht Bremen WoBeG

E) Referenzpunkte

F) Metaplan-Technik

G) Metaplan-Fotodokumentation
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