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Vorwort
der Tharinger Ministerin far Arbeit, Soziales,

Gesundheit, Frauen und Familie

Heike Werner (DIE LINKE)

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

mit der vorliegenden Publikation stelle ich Ihnen die Ergebnisse der externen Evaluation der
Richtlinie zum Landesprogramm ,Arbeit fur Thiringen* (LAT) zur Verfigung, die das
Zentrum fur Sozialforschung Halle e.V. der Martin-Luther-Universitat Halle-Wittenberg im
Auftrag des Freistaats Thiringen von September 2016 bis Juli 2017 durchgefihrt hat.

Das LAT selbst geht auf den Koalitionsvertrag der 6. Wahlperiode des Thiringer Landtags
zurlck, der dazu Folgendes besagt: ,Die Koalition wird das Landesarbeitsmarktprogramm
JArbeit far Tharingen* im bisherigen Umfang fortsetzen. Die Landesregierung wird die
bestehenden Instrumente im Hinblick auf einen noch zielgenaueren Mitteleinsatz fortlaufend
Uberprifen und verstarkt auf die Passgenauigkeit der Angebote achten.” Fur die
Entwicklung, Erprobung und Durchfiihrung von Konzepten zur Beschéaftigungsférderung oder
zur beruflichen Integration von am Arbeitsmarkt benachteiligten Zielgruppen wurden
daraufhin im Landeshaushalt jahrlich 7,5 Mio. Euro zur Verfigung gestellt, womit u. a. die
sozialen und beruflichen Integrationsmoglichkeiten der Teilnehmenden verbessert werden
sollen.

Mit den Ereignissen des Spatsommers 2015 sah sich Deutschland als Ganzes und nattirlich
auch der Freistaat Thiringen vor eine wichtige humanitare Aufgabe gestellt, die in ihren
Folgen noch heute Einfluss auf das gemeinschaftliche Leben sowie politische Diskussionen
und Entscheidungsprozesse nimmt. Damals entschied sich die Thiringer Landesregierung
dafrr, auch im Bereich der Arbeitsmarktférderung wichtige gesellschaftspolitische Akzente
zu setzen und weitergehende Unterstitzungsmoglichkeiten fur Asylsuchende zu erdffnen.
Somit erfuhr die Zielgruppe der LAT-Richtlinie von Beginn an eine bewusste Erweiterung um
den Personenkreis der geflichteten Menschen wie auch der Migrantinnen und Migranten.

Dass diese Entscheidung einen maRRgeblichen Impuls darstellen wirde, zeigte sich bereits
im ersten Jahr der Umsetzung und verdeutlichte sich fortan weiter: So sind aktuell 78 der
bislang insgesamt 82 bewilligten zielgruppenspezifischen Projekte auf diese Zielgruppe
ausgerichtet, so dass auch die Evaluation schwerpunktméaRig auf diesen Fdrderbereich der
Richtlinie ausgerichtet wurde.

Inzwischen haben mit Stand 30. Juni 2018 mehr als 5.200 Personen von den Angeboten der
vielfaltigen und thiringenweit implementierten LAT-Projekte profitiert. Dabei ist es gelungen,
moglichst friihzeitig — also bereits vor der Entscheidung tber einen gestellten Asylantrag — in
den in jedem Fall notwendigen Integrationsprozess einzusteigen. Neben dem Erwerb der
deutschen Sprache bildet dabei die Beschaftigung mit den hiesigen gesellschaftlichen und
kulturellen Gepflogenheiten im Alltag und in der Arbeitswelt einen wichtigen Aspekt in der
Projektarbeit und ist auch als maRgeblich fir die errungenen Erfolge zu bezeichnen.

Mehr als 1.100 Personen haben auf diesem Weg durch eine Vermittlung in Arbeit,
Ausbildung und Einstiegsqualifizierung einen Zugang zum regularen Arbeitsmarkt gefunden.



Das ist nicht nur flr Personen dieser Zielgruppe eine beachtliche Leistung. Die Projekte sind
somit flr eine Bricke in unsere Gesellschaft. Auch fur Thiringen wird in Zeiten eines
zunehmenden Arbeits- und Fachkraftebedarfs ein wichtiger Beitrag zur Nutzung vielfaltiger
Potenziale geleistet, auf den unbedingt weiter aufzubauen ist.

Insofern bilden selbstverstandlich die Erkenntnisse und Handlungsempfehlungen aus der
Evaluation wertvolle Hinweise fir die Fortfihrung und Weiterentwicklung des
Landesprogramms ,Arbeit fur Thiringen®, das durchaus als ein Sinnbild dafir betrachtet
werden kann, dass gesellschaftliche Integration wohl am besten durch eine berufliche
Teilhabe erreicht wird.

lhre

Heike Werner

Tharinger Ministerin fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie



Evaluationsbericht
zum Thuringer Landesprogramm
LJArbeit fur Tharingen® (LAT)

Thomas Ketzmerick
Bernd Martens

fur das Thiringer Ministerium fir
Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

Halle, 31. Juli 2017
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Das Wichtigste in Kirze

Ziel des Landesprogramms ,Arbeit flr Thiringen“ (LAT) ist die berufliche und soziale Integration be-
nachteiligter Zielgruppen einschlie3lich von Migrant_innen und Fluchtlingen. Mit der Evaluation sollte
der Beitrag des Programms zur Erreichung der gesetzten Ziele sowie Erfolgsfaktoren, Herausforde-
rungen in der Projektumsetzung und Anderungsbedarf ermittelt werden. Dafiir wurden im Friihjahr
2017 qualitative Interviews mit Projekttragern sowie Gruppendiskussionen mit Teilnehmer_innen
durchgefuhrt, aus denen sich die gewonnenen Erkenntnisse wie folgt zusammenfassen lassen.

Welchen Beitrag leisten die LAT-Projekte zur beruflichen und sozialen Integration der
Zielgruppe?

Die Teilnehmer_innen weisen insgesamt einen hohen Unterstitzungsbedarf auf, der v. a. auf einen
bestehenden Fluchthintergrund, einen ungeklarten oder unsicheren Aufenthaltsstatus und den stark
von deutschen Mal3stdben abweichenden Stand hinsichtlich sprachlicher Kompetenzen, Allgemeinbil-
dung und beruflicher Qualifizierung zuriickzufiihren ist.

Die Ausrichtung von LAT auf diese Zielgruppe stellt ihre entscheidende Stérke dar, weil damit eine
frihzeitige Einbindung gefliichteter Menschen in soziale Netzwerke vor Ort und somit die Integration in
die Gesellschaft geférdert wird.

Die Projekte leisten bei der Uberwindung persoénlicher Problemlagen der Teilnehmer_innen entschei-
dende unterstiitzende Arbeit und ermdglichen damit erhebliche individuelle Fortschritte.

Durch die geleistete Beratungstatigkeit wird insbesondere ein grundlegendes Verstandnis von Qualifi-
kationsanforderungen auf dem deutschen Arbeitsmarkt und der Logik des deutschen Ausbildungssys-
tems geschaffen, das sich auf der Basis eigener praktischer Erfahrungen und auch mit steigendem
Sprachniveau einstellt.

Frauen profitieren besonders von einer Projektteilnahme.

Es lasst sich belegen, dass mit einer zunehmenden sozialen Integration die regionale Verbundenheit
wachst.

Gelobt wird von Seiten der Teilnehmer_innen nicht nur die Unterstitzung bei der beruflichen Integrati-
on, sondern auch die teilweise zum ersten Mal erfahrene Chance einer Lebensplanung.
Welche Erfolgsfaktoren haben sich aus der Projektarbeit ergeben?

Die hohe Motivation der Teilnehmer_innen wird als entscheidender Erfolgsfaktor genannt. Es gilt,
diese zu erhalten.

Ein stabiles, soziales Umfeld tragt erheblich zur Erhaltung und zum Aufbau von Motivation der Teil-
nehmer_innen bei.

Ausreichende personelle und zeitliche Ressourcen in den Projekten sowie die Mdglichkeit der Kon-
zentration auf die Kernkompetenzen der Projekte sind weiterhin wesentlich.



Mit Hilfe unterschiedlicher Konzeptionen und Schwerpunktsetzungen, die sich zum Teil bereits wech-
selseitig erganzen, bieten die Projekte den Teilnehmer_innen ganz unterschiedliche Formen der Un-
terstitzung an.

Berufspraktische Erfahrungen ermdglichen den Teilnehmer_innen das Erkennen ihrer fachlichen
Kompetenzen, die Erweiterung ihrer sprachlichen Fertigkeiten und sie helfen soziale Kontakte mit
Deutschen herzustellen und zu pflegen.

Welchen Herausforderungen zeigen sich innerhalb der Projektarbeit?

Herausforderungen auf Seiten der Teilnehmer_innen, die fur eine berufliche Integration Gberwunden
werden mussen, sind vielfaltig und oft schwerwiegend.

Ein grol3er Problemkomplex resultiert aus den oftmals ungewissen Zukunftsaussichten, den Belastun-
gen der aktuellen Lebenssituation sowie den zuriickliegenden und zu verarbeitenden Erfahrungen.

Berufliche Integration wird durch teilweise sehr niedrige oder fehlende schulische Bildung und berufli-
che Voraussetzungen erschwert. Hier einen Ausgleich zu schaffen, ist eine gro3e Herausforderung.
Helfertatigkeiten entfalten vor diesem Hintergrund eine gewisse Attraktivitat.

Haufig existieren anfangs zu hohe Erwartungen an die eigenen Erwerbschancen und die Passfahig-
keit der in der Heimat erworbenen Abschlisse bzw. Berufserfahrungen. Vielfach wird zudem der fir
die angestrebte Tatigkeit nétige Qualifizierungsaufwand unterschatzt.

Wenn eine Qualifizierung erwogen wird, orientiert man sich oft auf ein Studium; Berufsausbildung ist in
den Herkunftslandern unbekannt und wenig prestigetrachtig.

Strukturelle Probleme treten regional in Form ungentigender Angebote und fehlender Infrastruktur auf.
Diese Unterschiede lassen sich bei der Versorgung mit Sprachkursen und Qualifizierungsangeboten
feststellen. Zusatzlich wirken sich insbesondere in den landlichen Regionen die fehlende oder man-
gelhafte Mobilitat negativ auf die Chancen beruflicher Integration aus.

Die Gewinnung von Betrieben stellt eine wichtige Aufgabe innerhalb der Projektarbeit dar. Gleiches
gilt fir die (Nach-) Betreuung, die aufwéndig, aber fur den Erfolg der MaRBhahme wesentlich ist.
Welche Anderungen bieten sich in der Umsetzung an?

Anderungsvorschlage fir die kiinftige Arbeit in den Projekten beziehen sich vor allem auf eine starkere
Kooperation untereinander. Solche Synergieeffekte werden bereits genutzt, allerdings sind diese aus-

baufahig.

Ein weiterer starker zu verfolgender Ansatz findet sich in der Erkenntnis, dass eine starkere Nachbe-
treuung der Unternehmen und Teilnehmer_innen zu nachhaltigen Integrationen fuhrt.



1 Fragestellung der Evaluation

Das Landesprogramm ,Arbeit fir Thiringen“ (LAT) ist ein wichtiges Element der gegenwartigen Ar-
beitsmarktpolitik des Freistaats Thiringen. Konzipiert als Richtlinie zur Entwicklung, Erprobung und
Durchfuihrung von Konzepten zur Beschéftigungsférderung oder beruflichen Integration von am Ar-
beitsmarkt benachteiligten Zielgruppen, erfuhr das LAT durch die aktuellen Herausforderungen des
Zustroms von Flichtlingen 2015/16 eine Schwerpunktsetzung, die auf die Arbeitsmarktintegration
dieser Personengruppe zielt. Dementsprechend war die Evaluation auf den Férdergegenstand 2.2 der
Richtlinie — der zielgruppenspezifischen Projekte — konzentriert.

Ziel der Evaluation war es zu ermitteln, inwieweit es mithilfe des LAT-Programms gelungen ist, die
Zielgruppe zu unterstiitzen (das bezieht sich sowohl auf die berufliche als auch auf die soziale Integra-
tion), auf welche Probleme und Lésungen die Projekte innerhalb ihrer Arbeit gestof3en sind und wie
die Richtlinie gegebenenfalls angepasst werden sollte.

Im Einzelnen ging es um:

e den gesellschaftlichen Beitrag der geférderten Projekte, also zum Beispiel eine Verringerung
von Arbeitslosigkeit in der benachteiligten Zielgruppe;

o die Verbesserung der individuellen Lebenssituation der Teilnehmenden, was auch Verande-
rungen einschlie3t, die sich nicht ausschlieBlich auf eine Arbeitsmarktintegration beziehen,
sondern auch (nicht intendierte) Effekte, die von Betroffenen subjektiv als Verbesserung ihrer
Lage interpretiert werden;

o die Identifizierung von Herausforderungen, Lésungsansatzen und Erfolgsfaktoren, wobei die
Erfahrungen und Einschatzungen der Zuwendungsempféanger Eingang finden und

e eine qualitative Einschatzung der Wirtschaftlichkeit des Einsatzes von Férdermitteln.

Mit unserer formativen, prozessbegleitenden Evaluation im Sinne eines lernenden Systems haben wir
den Prozess der Umsetzung des Landesprogrammes Uber einen Zeitraum von ca. sechs Monaten
empirisch begleitet. Durch zwei Zwischenberichte fir das TMASGFF, in denen erste Analysen und
Ergebnisse im Januar und April 2017 vorgelegt wurden, konnten bereits wahrend der Laufzeit frihzei-
tig Informationen fur die Weiterentwicklung der Richtlinie zur Verfiigung gestellt werden.

Gemal den Anforderungen des Auftraggebers wurde eine Erhebung von Daten konzipiert und umge-
setzt, die sich vor allem an qualitativen sozialwissenschaftlichen Forschungsmethoden orientiert. Dies
ist der Offenheit des LAT-Programms geschuldet, weil so nicht zuletzt der Anspruch einer notwendi-
gen Sensibilitdt im Umgang mit der Zielgruppe gewahrt wird, die zum groRRen Teil existenziell belas-
tende Erfahrungen machen musste und deren Perspektive sich durch vielféltige Ungewissheiten aus-
zeichnet. Ein solches Vorgehen ist auch der Erfassung unterschiedlicher Konzeptionen und Problem-
konstellationen angemessen, weil durch je eigene Schwerpunktsetzungen in LAT-Projekten durch
offene Gespréache Gesichtspunkte deutlich werden, die bei einem héheren Grad von methodischer
Standardisierung verborgen blieben.

Die von uns erhobenen und ausgewerteten Daten bieten Perspektiven unterschiedlicher Akteure auf
das LAT-Programm. Deren Aussagen sind nicht reprasentativ, sie vermitteln allerdings die Bandbreite
von Einschétzungen, bei denen sich jedoch durchaus Schwerpunktsetzungen identifizieren lassen.



Im Mittelpunkt der Befragung stehen vor allem folgende Aspekte:

e Eine Einschatzung der Projektumsetzung durch die Trager und die Teilnehmer_innen, die
grundséatzliche Aussagen zur Konzeption sowie die Koordination und Kooperation mit anderen
Akteuren (inshesondere Unternehmen, Arbeitsverwaltung und Behdrden) einschlief3t.

¢ Welchen Beitrag kénnen die LAT-Projekte zur Arbeitsmarktintegration der Zielgruppe leisten?

¢ Welche Problembereiche werden identifiziert? Hier werden auch strukturelle und tbergreifen-
de Punkte, etwa das weitere gesellschaftliche Umfeld, bertcksichtigt.

e Welche Schwierigkeiten traten auf und wie wurden sie gemeistert?
Dabei wurden zwei verschiedene Perspektiven verfolgt:

e Zum einen dokumentieren wir die Einschatzungen von acht Zuwendungsempfangern, die
LAT-Projekte durchfiihren. Hier fungieren die jeweiligen Projektleitungen als Ansprechpart-
ner_innen.

e Zum anderen haben wir mit Teilnehmer_innen von vier Projekten gesprochen und somit auch
deren Sichtweise einbezogen.

Allen Gesprachspartner_innen wurde Anonymitat zugebilligt, so dass auf die Nennung von identifizie-
renden Namen usw. verzichtet wurde. Dies ist auch nicht notwendig, denn die empirischen Erhebun-
gen hatten den Anspruch, beispielsweise Probleme oder positive Entwicklungen allgemein zu identifi-
zieren und im Gesamtkontext von LAT zu diskutieren.

Bevor wir auf die Ergebnisse aus unserer Evaluation eingehen, werden zunéchst ihre empirischen
Grundlagen detailliert dargestellt.



2 Die empirische Basis der Evaluation

Den Schwerpunkt der Evaluation bildeten Leitfadeninterviews mit Projektleitungen und Teilneh-
mer_innen von LAT-Projekten. Die verwendeten Interviewleitfaden wurden in Kooperation mit dem
Auftraggeber entwickelt und sind als Anhang beigeftgt.

Von der LAT-Fachstelle, die durch das Institut fiir Berufsbildung und Sozialmanagement GmbH (IBS)
in Erfurt umgesetzt wird, wurde uns eine Ubersicht (iber samtliche Projekte zur Verfiigung gestellt, die
Basisinformationen sowie Aussagen uber die jeweilige Konzeption und Zielrichtung enthielt. Auf dieser
Grundlage wurde in Absprache mit dem Aufraggeber eine Auswahl vorgenommen.

SchlieB3lich fanden Leitfadeninterviews mit leitenden Personen bei acht Projekten statt, die den vier
Thiringer Regionen Mitte, Stidwest, Ost und Nord zugeordnet sind.

Inhaltlich handelt es sich um Projekte, die u. a. folgende konzeptionelle Schwerpunkte aufwiesen:

e Orientierung an Berufsfeldern des Handwerks in Kombination mit fachbezogenem Deutsch-
Unterricht;

e Berufsorientierung und -beratung;
e Umsetzung eines Case-Management-Ansatzes bzw.
e ein festes Curriculum.

Mit der Auswahl sollte versucht werden, dem breiten inhaltlichen bzw. konzeptionellen Spektrum der
LAT-Projekte gerecht zu werden.

Die Interviews und Gesprache fanden im Zeitraum von Dezember 2016 bis Januar 2017 statt. Wie-
derholungsinterviews wurden im April und Mai 2017 gefiihrt. Themen dieser zweiten Runde waren
zum einen projektbezogene Punkte, bei denen sich, vor allem im Vergleich zu anderen LAT-Projekten,
noch Klarungsbedarf in verschiedener Hinsicht ergeben hatte. Zum anderen wurden allgemeine und
grundsatzliche Fragen gestellt, auch vor dem Hintergrund von Interviews, die wir mit Teilneh-
mer_innen der MaRnahmen flhrten. Schliel3lich wurde nach Veranderungen und neuen Entwicklungs-
tendenzen im Projekt und bei den Teilnehmer_innen seit der ersten Interviewwelle gefragt.

Die Gesprache der ersten Runde wurden aufgezeichnet, und es wurden auf dieser Grundlage aus-
fuhrliche Protokolle erstellt. Diese Verschriftichung bildet die empirische Basis eines ersten Zwi-
schenberichts, der dem Auftraggeber im Januar 2017 prasentiert wurde. Bei der zweiten Runde von
Gesprachen mit den Projektleitungen wurden teilweise Mitschnitte der Interviews erstellt, und es wur-
den detaillierte Protokolle angefertigt.

Besonderes Anliegen des TMASGFF war es, auch Teilnehmer_innen an den LAT-Projekten zu Wort
kommen zu lassen. Allen Beteiligten war bewusst, dass bei diesem Vorhaben sensibel vorgegangen
werden musste. In Absprache mit dem Auftraggeber wurde auch hier ein Interviewleitfaden erstellt.
Die Gesprache wurden in Gruppenform organisiert. Als weitere vertrauensbildende Mal3nahme wurde
auf die Aufzeichnung dieser Gesprachsrunden verzichtet. Zudem wurden nur wenige demografische
Angaben der Personen erhoben (siehe Kapitel 4.1). Es wurde zu Gespréachsbeginn deutlich gemacht,
dass kein Zwang besteht, dass Antwortverweigerungen legitim sind und dass die Informationen und
Meinungsauf3erungen nur in anonymisierter Form verwendet werden.



SchlieRlich wurden in vier Projekten insgesamt sechs Gruppengesprache mit Teilnehmer_innen an
den LAT-Projekten durchgefiihrt. Daran nahmen insgesamt 22 Personen teil; drei davon waren Frau-
en. Eine Mitarbeiterin aus dem ZSH protokollierte diese Gesprache. Auf diese Weise wurden ausfihr-
liche Protokolle der Sitzungen erstellt.

Die Auswahl der Teilnehmer_innen erfolgte bei drei Gesprachen zuféllig. Bei diesen Gesprachen war
es notwendig, dass groRtenteils Ubersetzt wurde. Bei zwei Gespréachsrunden erfolgte die Teilneh-
mer_innen-Auswahl durch die jeweiligen Projekte selbst. Bei einem Projekt wurde ein Aufruf an poten-
tielle Interessenten gestartet, an dem schlieBlich drei Personen teilnahmen. Aufgrund der guten
Sprachkompetenzen dieser Teilnehmer_innen war es moglich, die drei letztgenannten Gesprache in
deutscher Sprache zu fuhren.

Zum Teil war unser Eindruck, dass zuriickhaltend oder nach vermuteter sozialer Erwiinschtheit ge-
antwortet wurde. Generell nahm aber die Aufgeschlossenheit wahrend der Interviews zu, und es gab
Gesprache, die sich durch eine grofl3e Offenheit auszeichneten. Das schloss auch kritische Punkte ein,
wie Berichte Uber Diskriminierungen im Alltag oder Wiinsche hinsichtlich eines gréReren Respekts der
deutschen Gesellschaft gegentber religiosen Vorschriften von Migrant_innen. Die Ergebnisse der
Gesprache wurden im April 2017 im TMASGFF in Form eines zweiten Zwischenberichts vorgestellt.

Die GFAW Ubermittelte uns zu drei Zeitpunkten (16. November 2017, 17. Januar und 17. April 2017)
die zu diesen Stichtagen verfligbaren Daten tber Teilnehmer_innen an LAT-Projekten. Diese Daten-
sammlungen erwiesen sich jedoch fir die Zwecke der Evaluation nur als sehr beschréankt brauchbar.

Zusétzlich haben wir Informationen des TMASGFF erhalten, die prozessbegleitend in Form von re-
gelmé&Rig durch die Projekte einzureichenden Zwischenberichten erhoben und zusammengefasst
werden. Auch diese Daten sind fur Evaluationszwecke nur bedingt geeignet, da sie keine stichtagsbe-
zogenen Aussagen zulassen.

Die kumulierten Angaben erméglichen dennoch einen Uberblick iiber die Teilnehmer_innen an LAT-
Projekten. Demnach haben nach den am 7. Juni 2017 vorliegenden Zwischenberichten insgesamt
2.579 Personen bislang an LAT-Projekten teilgenommen. Bei ungefahr der Halfte der Teilneh-
mer_innen war der Aufenthaltsstatus zum Zeitpunkt der Teilnahme noch nicht geklart. Die drei Her-
kunftslander mit den meisten Teilnehmer_innen sind Afghanistan (35,7 %), Syrien (34,9 %) und Erit-
rea (8,2 %), wobei aufgrund der Erhebungsmodalitaten keine Aussagen zur augenblicklichen nationa-
len Zusammensetzung der Teilnehmer_innen getroffen werden kénnen.

Schwerpunkte der durchgefiihrten MalRnahmen waren Kompetenzfeststellungen (1.690), Berufsfeld-
erprobungen (575) und Praktika (365). Nach den verfligbaren Zwischenberichten der LAT-Projekte
miindeten die Integrations-Bemiihungen in 163 Féllen in Arbeitsaufnahmen, 89-mal in Ausbildungen
sowie 582-mal in verschiedenen Formen der Qualifizierung und Weiterbildung. Soweit méglich ziehen
wir diese Angaben zum Vergleich der Teilnehmer_innen heran, die sich an unseren Befragungen be-
teiligten.

Aufgrund der dargestellten Datenlage wurde die Evaluation auf qualitative Leitfadengespréche ge-
stutzt, was auch den Intentionen des Auftraggebers entsprach.

Aspekte der Wirtschaftlichkeit werden wir aufgrund der limitierten quantitativen Datenbasis nur in qua-
litativer Form aufgreifen kdnnen. Damit werden wir Hinweise geben, in welcher Form in LAT-Projekten
Fragen hinsichtlich von Nachhaltigkeit, Effizienz, Synergieeffekten, Arbeitsteilung zwischen Projekten
und der Notwendigkeit professioneller Begleitstrukturen Bedeutung zugemessen wird.



Wertvolle Hintergrundinformationen durch Vortrage und zahlreiche Beitrage einer Vielzahl von Akteu-
ren der beruflichen Integration in Thiringen und in Deutschland, die ebenfalls Eingang in diesen Be-
richt gefunden haben, erhielten wir durch die Teilnahme an:

o zwei Vernetzungstreffen sdmtlicher LAT-Projekte, die im Oktober 2016 und April 2017 statt-
fanden;

e der Fachtagung ,Integration durch Beschéftigung“ der Friedrich-Ebert-Stiftung Erfurt;

e einer Informationsveranstaltung der IHK Erfurt zur Arbeitsmarktintegration von Flichtlingen in
Thiringen;

e einer Tagung zu dem Thema ausgerichtet von der Bertelsmann-Stiftung Berlin und
e einem Fachtag des LAT-Projekts Multipotenzial in Nordhausen.
AuRerdem beziehen wir uns bei unseren Einschatzungen auf Wissen, das in anderen Projektzusam-

menhémgenl zum Thema Arbeitsmarktintegration von Migrant_innen vom ZSH inzwischen in vielfalti-
ger Form erarbeitet wurde.

! Dabei handelt es sich u. a. um folgende ZSH-Projekte: ,Kleine und mittlere Unternehmen (KMU) férdern: Demografisch be-
dingten Arbeits- und Fachkraftemangel durch Kompetenz- und Strukturentwicklung lindern. Pilotprojekt zur beruflichen Integrati-
on Geflichteter in Wittenberg“ 11/2016-08/2017; ,Alfa-Agrar — Kompetenzmanagement zum Aufbau auslandischer Arbeitskréfte
zu Fachkréaften in der Landwirtschaft* 11/2013-05/2017; ,anKommen — willKkommen“ Menschen gewinnen, Migration ermdgli-
chen, demografischen Wandel in Sachsen-Anhalt gestalten“ 11/2014-11/2015; ,Willkommen — Migrationsatlas Sachsen-Anhalt*
01/2014-08/2015.
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3 Interviews mit den Projektleitungen

3.1 Motivation fur die Teilnahme an LAT

Die Motivation fur die Teilnahme an LAT hatte zum grof3en Teil regionalspezifische Griinde, die so-
wohl auf der Angebots- als auch auf der Nachfrageseite des Arbeitsmarktes identifiziert wurden.

Bei einem Projekt wird die regionale Verantwortung betont. Schon frihzeitig sei man auf die Heraus-
forderungen aufmerksam geworden, die sich mit einer groRen Anzahl von Fliichtlingen fir den Land-
kreis ergeben. Die Probleme hatten sich mit besonderer Dringlichkeit gestellit.

Mehrere Projekte geben an, frihzeitig einen grof3en Beratungsbedarf sowohl bei Gefliichteten als
auch bei Unternehmen erkannt zu haben. Sie seien dann koordiniert thiringenweit tatig geworden.
Die Integration von Fliichtlingen sei anders nicht zu schaffen, da der Aufwand hoch sei.

Fachkraftemangel wird insbesondere im Handwerk als Grund fur die Entscheidung zur Antragstellung
genannt. Hier wurde die Chance gesehen, den einen oder anderen Gefllichteten zu integrieren. Dabei
sei aus laufenden Unternehmenskontakten heraus klar gewesen, dass die Einmindung in Berufsaus-
bildung wichtig sei; Helfer wirden dagegen seltener gebraucht.

Man habe sich an LAT beteiligt, weil es einen zunehmenden Bedarf an ausgebildeten Sprach- und
Integrationsmittler_innen gab, und nach einer eingestellten ESF-Férderung nun durch das Landespro-
gramm die Mdglichkeit bestand, dieses Ausbildungsangebot weiter zu realisieren.

In einigen Fallen flossen Erfahrungen aus vergleichbaren Vorprojekten ein, die zu einer Zeit liefen, als
es noch weniger Flichtlinge gab. In einem Projekt hatte man sich an dem Programm der Bunde-
sagentur fur Arbeit beteiligt, das Ende 2015 initiiert wurde, um den Spracherwerb unter den Fluchtlin-
gen zu forcieren. Die Veranstaltungen konnten dann mit einer Gesamtbesetzungszahl von 250 Perso-
nen durchgefihrt werden. Bei der Durchfiihrung dieser Kurse traf der Bildungstrager Malinahmen,
damit Frauen, die Kinder versorgen, auch teilnehmen konnten. Es wurden Spielzimmer eingerichtet
und Sozialpddagog_innen betreuten die Kinder. Dieses Angebot wurde dankbar angenommen und
wird in @hnlicher Form bei LAT weitergefuihrt. Die Kurse liefen im Marz/April 2016 aus. Die Teilneh-
mer_innen sollten dann nicht einfach ohne weitere Integrationsmaf3nahmen bleiben. So sei man auf
das LAT-Programm gekommen. Der Gespréchspartner bringt seine Erfahrungen auf folgenden Nen-
ner: Zunachst gehe es um Kenntnisse der deutschen Sprache, das Zurechtkommen der Mig-
rant_innen im Alltag. Dabei kdnne man jedoch nicht stehenbleiben. Das Néachste sei die Integration in
den Arbeitsmarkt; die Integration in die Betriebe und in die Arbeitswelt sei ein gréRerer Prozess, der
nicht einfach zu bewerkstelligen sei.

3.2 Ziele und Konzeptionen der Projekte

Langfristiges Ziel aller befragten Projekte ist die berufliche Integration der Teilnehmer_innen. Die vor-
geschalteten Teilziele, die dafiir in den Projekten verfolgt werden, sind vielfaltig. Es geht in wechseln-
den Kombinationen um:

e die Vermittlung von Ausbildungs- oder Arbeitsplatzen;

e berufsbegleitende Sprachvermittlung, wovon insbesondere Teilnehmer_innen ohne Integrati-
onskurs profitieren;
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e Beratung von Teilnehmer_innen und potenziellen Arbeitgeber_innen, um berufliche Mdglich-
keiten fur die Zielgruppe zu erschlie3en; daneben wird z. B. durch interkulturelles Training
versucht, Mitarbeiter_innen fir neue Herausforderungen fit zu machen;

e Berufsorientierungen und Kompetenzfeststellungen;
e Berufserprobungen bzw. Betriebspraktika;

e Priifung vorhandener Schul- oder Berufsabschliisse;
e Einstufungstests bzgl. Sprachniveau;

e Erprobung sozialer Kompetenzen, um der Zielgruppe berufliche Chancen in Deutschland na-
hezubringen, sie mit Berufsanforderungen der deutschen Arbeitswelt vertraut zu machen so-
wie diese mit den eigenen Fahigkeiten abzugleichen;

o Weiterbetreuung auch nach einer Vermittlung in Arbeit oder weiterfihrende MalRnahmen zur
Verhinderung von Ausbildungs- oder Beschaftigungsabbrichen.

Angestrebt wird sowohl:

e der direkte Einstieg in den Arbeitsmarkt in Form von sozialversicherungspflichtiger Arbeit oder
Ausbildungsverhaltnissen, Helfertatigkeiten oder auch Mini-Jobs

e als auch der indirekte Einstieg entweder Uber Ausbildungsvorbereitung z. B. durch Einstiegs-
qualifizierung (EQ) oder mithilfe von begleiteten Praktika.

Eine Einschréankung auf bestimmte Berufsfelder existiert in der Regel nicht, wohl aber je nach Trager
z. B. auf Handwerksberufe.

Eine weitergehende soziale Integration in das deutsche soziale Umfeld wird z. T. durch Begleitstruktu-
ren in den Projekten unterstiitzt oder ist im Rahmen eines sozialpddagogischen Case-Management-
Ansatzes Projektinhalt, um besser auf differenzierte Problemkonstellationen eingehen zu kénnen.

Von anderen Gespréachspartner_innen wird soziale Integration explizit nicht als Ziel der Projektarbeit
angesehen; das kdnne nicht geleistet werden. Man beschranke sich ganz bewusst auf die berufliche
Integration. Soziale Betreuung und Integration werden aber dennoch als wichtig erachtet. Um diesen
Part sicher zu stellen, wird an weitere Netzwerkpartner_innen wie die Diakonie oder die Caritas ver-
wiesen.

Ein Teil der Projekte realisiert neben individueller Unterstitzung auch strukturbildende Angebote. Da-
fur werden z. B. landkreisubergreifende Gesprachsplattformen fur verschiedene Akteure geschaffen,
um gemeinsam weiterfihrende Qualifizierungsangebote zu entwickeln oder regionale Integrations-
netzwerke auszubauen.

Wiederholt wird auf verschiedene Arten von Vorlauferprojekten verwiesen, an deren Konzeption man
sich orientiert habe. Man besitze Erfahrungen mit Projekten fiir andere am Arbeitsmarkt benachteiligte
Gruppen oder man habe schon vor einigen Jahren ein ahnliches Projekt flr andere Gruppen von Zu-
wander_innen durchgefiihrt. Einige Projekte sehen es ausdriicklich als Qualitdtsmerkmal an, dass
innerhalb ihrer Konzeption der Spracherwerb mit berufspraktischen Inhalten verbunden wird. Die Pro-
jekte mussten ihre Arbeit (und Ressourcen) angesichts der spezifischen Teilnehmerstruktur auf be-
stimmte Tatigkeitsfelder fokussieren, halten aber gleichwohl ein breites Angebot vor.
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Viele Projekte sind aufgrund des Vertrauensverhaltnisses zu den Teilnehmer_innen immer wieder
Ansprechpartner_in bei Fragen der sozialen Stabilisierung bzw. bei alltagspraktischen Problemen und
im Umgang mit Behorden, wobei meist sowohl die Sprachbarriere als auch die Unkenntnis des deut-
schen Systems eine Rolle spielt.
In einem erstaunlich seltenen Ausmaf wird auf Sprachmittler zurtickgegriffen, dabei mag auch der
bereits erwahnte Engpass an professionellen Dolmetschern eine Rolle spielen. Die folgende Aufzah-
lung verdeutlicht die Bandbreite der Unterstitzungsbedarfe:

¢ Hilfe bei Problemen in Gemeinschaftsunterkiinften,

e Hilfe bei der Wohnungssuche,

e Unterstltzung in Fragen der Mobilitat,

e Unterstltzung bei der Klarung von Fragen zum Aufenthaltstitel,

¢ Hilfe bei der Anerkennung von Zeugnissen und Abschlissen,

e Begleitung zu Terminen bei der Agentur fir Arbeit, des Jobcenters, der Auslanderbehorde,
des Jugendamts, der Meldebehdrde oder des BAMF,

o weiterhin Begleitung bei Terminen zur &rztlichen Versorgung, insbesondere Impfungen,

e Verstehen von Belehrungen,

e Hilfe bei der Einrichtung von Bankkonten,

e Unterstutzung bei der Beantragung und Entrichtung des Rundfunkbeitrags,

e Familien- und Kinderbetreuung, Kitakosteniibernahmeantrag,

e Beantragung aufstockender Leistungen fir die Ausbildung,

e Suche nach Alternativen zum Integrationskurs,

e Behebung schulischer Defizite (oft iber Ehrenamt: Paten oder Vereine).
Diese Hilfen stellen nicht zuletzt Grundvoraussetzungen fir die berufliche Integration dar und kosten
insbesondere bei dem Teil der Teilnehmer_innen ohne Integrationskurs deutlich mehr Zeit, als ur-
springlich kalkuliert gewesen sei. Hier kbnnen die Projekte je nach Ansatz in unterschiedlichem MalRe
Unterstutzung leisten. Vielfach muss aber auch an (Netzwerk-) Partner_innen verwiesen werden.
Haufig werden aufgrund des inzwischen gewachsenen Vertrauensverhaltnisses dariber hinausge-
hende Probleme an die Mitarbeiter_innen herangetragen, die im Rahmen des Ansatzes eigentlich
nicht bearbeitet werden kénnen. Aus Sicht der Teilnehmenden scheint es aber keine anderen An-
sprechpartner_innen zu geben. Hierbei sind zu nennen: Suchtprobleme, hausliche Gewalt, Schei-
dungsabsichten, Familienplanung.
Ein wichtiger Arbeitsschwerpunkt fir die meisten Projekte ist die Unternehmensakquise. Wahrend sich
die meist zu Beginn der Laufzeit aufwéandige Akquisition von Teilnehmer_innen spater zum Selbstlau-

fer entwickelt habe, koste die Ansprache von Betrieben durchgehend viel Zeit. Teilweise wird die mit
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dem Zuwendungsgeber vereinbarte Vorbereitungszeit, in der die spatere praktische Phase der berufli-
chen Orientierung und Erprobung vorbereitet wird, von Tragern als zu kurz eingeschatzt, um gleichzei-
tig schnell genug einen passenden Einsatzbetrieb zu finden. Somit entstiinden Liicken zwischen Qua-
lifizierung und Praktikum, in denen die Teilnehmer_innen die erlernten Kompetenzen teilweise wieder
einblRten. An der angesprochenen Problematik zeigt sich, ein gewisses Missverstandnis Uber die
tatsachliche Flexibilitat der Forderrichtlinie. Eine mit nachvollziehbaren Argumenten untersetzte Ande-
rungsabsicht der Konzeption, beispielsweise hinsichtlich einer notwendigen Verlangerung von Vorbe-
reitungszeiten, schliel3t die Richtlinie tatsachlich nicht aus (vgl. a. Kapitel 5).

3.3 Rekrutierung von Teilnehmer_innen und Teilnehmer_innenstruktur

3.3.1 Rekrutierung von Teilnehmer_innen

In mehreren Projekten wird von grof3en Informationsveranstaltungen am Beginn der Projektumsetzung
in Zusammenarbeit mit anderen Akteuren (Auslanderbehdérde, Jobcenter, Arbeitsagentur etc.) berich-
tet. Andere Rekrutierungswege sind:

Aufrufe, Bekanntgabe in verschiedenen Netzwerken;
¢ Informationen in Gemeinschaftsunterklnften;
e (ber den Migrationsfachdienst;

e Besuche und Werbeveranstaltungen bei Bildungstragern, der VHS oder in Kursen, die dort
oder bei der Bundesagentur fur Arbeit durchgefuhrt werden und

e Mundpropaganda, persdnliche Ansprache.

Ein Interviewpartner schatzt, dass ca. 20-25 % der rekrutierten Teilnehmer_innen mehr oder weniger
orientierungslos seien. Sie liel3en sich erst einmal in dem LAT-Projekt beraten. Ungeféhr die Halfte
héatte an einem bestimmten Bereich Interesse oder sie verfugten schon tber berufliche Erfahrungen.
Dann versuchen sie in dem LAT-Projekt darauf aufzubauen. Etwa 10-15 % seien falsch orientiert,
héatten unrealistische Vorstellungen davon, was sie Uberhaupt erreichen kdnnen. Da versuche man als
Projekt zu korrigieren.

Allgemein werden formale Qualifikationen von vielen Projekten eher als unwichtig angesehen. Nie-
mand werde wegen fehlender Qualifikationen abgewiesen. In einem von den Anforderungen her sehr
anspruchsvollen Projekt wird der ausfiihrliche Auswahlprozess geschildert, in dem den persénlichen
Potenzialen der Teilnehmer_innen ein grofl3er Stellenwert beigemessen wird; auch dann, wenn forma-
le Voraussetzungen nur teilweise vorliegen.

Zumeist existieren keine Zugangsbeschrankungen fir Teilnehmer_innen; weder nach Alter, Status,
Weiterwanderungsabsicht oder Bleibeperspektive. Um sie dennoch in der Region zu halten, gibt ein
Teil der Projekte an, moglichst friih Geflichtete ansprechen zu wollen, da es lange dauere bis ein
Aufenthaltstitel erteilt sei. Es sei gut, dass bereits vorher eine Férderung mdglich sei, denn wenn vor
Ort eine Perspektive eroffnet werde, steige die Wahrscheinlichkeit, dass die gefliichteten Menschen in
der Region bleiben. Manche Projekte geben an, dass nicht viel mehr Teilnehmer_innen aufgenommen
werden kdnnten, da sonst die Qualitat leide.
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Es wird auBerdem uber die Erhebung von Vorqualifikationen berichtet. Potenzialanalysen werden
durchgefuhrt und wenn Werkstéatten vorhanden sind, sind praktische Erprobungen tblich, um Kompe-
tenzen beurteilen zu kénnen. Viele Teilnehmer_innen wiissten gar nicht, was sie wollen. Z. T. liegen
falsche Vorstellungen iber die eigenen Kompetenzen und die Anforderungen der Arbeitswelt vor,
doch das kdnne man auch bei deutschen Teilnehmer_innen in anderen Kursen beobachten.

Teilnehmer_innen erhalten die Mdglichkeit sich in den Werkstatten praktisch zu erproben, und der
Bildungstrager ist in der Lage einzuschatzen, wo ein Praktikant sinnvoll einzusetzen sei, was man von
ihm erwarten kdnne und was nicht. Solche Informationen seien wichtig fur die Durchfiihrung und den
Erfolg von Praktika in den Unternehmen, insbesondere damit das Praktikum auf beiden Seiten keine
Enttduschungen verursacht.

3.3.2 Teilnehmer_innenstruktur

Es ist schwierig die Teilnehmer_innenstruktur der von uns besuchten LAT-Projekte zusammenzufas-
sen. Die breiteste Umschreibung wéhlt die Leitung eines Beratungsprojektes: Man habe inzwischen
einen Erfahrungshintergrund in der Beratung und Betreuung von Menschen aus 35 Nationen.

Aussagen von Gesprachspartner_innen aus anderen Projekten sind:

o Die Altersstruktur entspreche den BAMF-Zahlen, somit sind die meisten Teilnehmer_innen un-
ter 40 Jahren alt. Die Mehrheit ist demnach zwischen 20 und 39 Jahren alt und es handelt
sich Uberwiegend um Manner.

e Die Zusammensetzung der Teilnehmer_innen sei sehr heterogen, was die Vorbildung oder
vorhergehende berufliche Erfahrungen betrifft.

e Das Bildungsniveau der Syrer sei relativ hoch, das der Menschen aus Somalia, Eritrea oder
Afghanistan niedriger.

e Zum Zeitpunkt der Durchfuhrung der Evaluierung liel3en sich starke Bemihungen um Bildung
und Ausbildung insbesondere bei Afghanen beobachten, die bis dahin keinen Zugang zu
BAMF-Kursen erhielten. Angesichts der politischen Diskussionen um Afghanistan als siche-
rem Herkunftsland bestand auf diesem Weg die Mdglichkeit, die Bleibeperspektive jeweils zu
verbessern. Dagegen haben Geflichtete aus Nationen mit besserer Perspektive sich eher auf
das Absolvieren der Integrationskurse konzentriert, mit dem Ziel, moglicherweise im An-
schluss zu studieren.

¢ Allgemein wirden Unterstitzungsbedurftige haufiger teiinehmen; anderen gelange die berufli-
che Integration eigenstandig.

Ein Teil der Projekte konnte den Frauenanteil durch intensivere Ansprache oder spezielle Angebote
wie z. B. Bereitstellung von Kinderbetreuung uberdurchschnittlich steigern. Viele Frauen kommen
nicht, weil sie nicht dirften, andere mochten arbeiten und lernen, wenn die Kinderbetreuung gegeben
sei. Es wird teilweise versucht, das Problem durch niedrigschwellige Deutschkurse zu l6sen, zu denen
Kinder mitgebracht werden kdénnen. Zudem seien viele Frauen Erwerbsarbeit nicht gewdhnt, rechne-
ten aus ihrer Tradition heraus nicht mit dieser Form gesellschaftlicher Teilhabe.

Die Teilnahme von Frauen an MalBnahmen zur beruflichen Integration ist insgesamt oft schwierig.
Neben praktischen Hinderungsgrinden wie fehlenden Kitaplatzen hangt dies auch in hohem Mal3e
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von der Nationalitat der entsprechenden Person, des Familienverbunds, der personlichen Liberalitat
und dem Bildungsgrad ab.

Ein LAT-Projekt auBerte sich dahingehend, dass die Teilnehmer_innenstruktur sehr heterogen sei und
zwar in Bezug ,auf alles”. Es lagen ganz unterschiedliche Vorqualifikationen vor, von keiner oder nur
vier Jahren Schulbildung in der Heimat bis hin zu akademischen Abschlissen. Entscheidend fir einen
erfolgreichen Abschluss seien die Motivation und das vermutliche Potenzial der betreffenden Person,
die Fortbildung erfolgreich abzuschlieRen.

3.4 Herausforderungen in der Projektarbeit

Die Schilderung unterschiedlicher Herausforderungen nahm in den Interviews einen breiten Raum ein.
Wir gehen dabei auf Herausforderungen ein, die sich in der Zusammenarbeit mit Unternehmen, der
Zielgruppe, innerhalb des Projektzusammenhangs und in dariiber hinausgehenden Strukturen und
Kontexten ergeben haben.

3.4.1 Akquise von und Zusammenarbeit mit Unternehmen

Die Akquise von Firmen fir die Bereitstellung von Praktikums-, EQ-, Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatzen
ist vielfach ein Schwerpunkt der Projektarbeit. Hinsichtlich der Einschétzung, ob es schwierig sei Kon-
takte zu interessierten Firmen herzustellen, zeichnen sich zwei Positionen ab:

¢ Nein, es ist nicht schwierig. In einem Projekt wird beispielsweise auf eine Umfrage, die tber
den Verteiler der regionalen Handwerkskammer organisiert wurde, bei Firmen verwiesen, die
an Praktika etc. interessiert seien. Man habe eine gute und verlassliche Resonanz von Firmen
erhalten, auf der man aufbauen konne.

e Ja, es ist eine Herausforderung. Praktikumsstellen seien inzwischen schwierig zu finden, weil
zu viele unkoordinierte Anfragen zu ablehnenden Reaktionen der Firmen gefihrt hatten. Die
vielen Anfragen ,machen den Markt kaputt“, da es zu viele Trager mit &hnlichen Konzepten
und Anséatzen gabe, die die Unternehmensansprache beinhalte.

Insgesamt scheint jedoch vor allem der hohe Betreuungsaufwand Betriebe von einer Kooperation
abzuhalten. Hier wurde die begrindete Hoffnung gedufert, dass im Folgeprojekt die Teilnahmebereit-
schaft der Betriebe ansteigen werde, weil sich mit zunehmender Zahl erfolgreicher Vermittlungen die
positiven Beispiele herumsprechen wirden. Hier helfe am ehesten die Zeit, in der sich positive Bei-
spiele gelungener Integration in der Unternehmerschaft verbreiten wirden. Dennoch sei schon jetzt
viel guter Wille zu sehen. So seien trotz Abbrichen von EQen oder Praktika Betriebe immer wieder
bereit, es mit einem neuen Teilnehmenden zu versuchen.

In einem Projekt wurde betont, dass regelméRige Firmenbesuche notwendig seien. Kontakte zu ein-
zelnen Unternehmen und zu den Verantwortlichen in den Betrieben seien entscheidend, damit bei-
spielsweise nicht falsche Vorstellungen vom Leistungsniveau der Teilnehmer_innen entstinden. In
einem weiteren Interview wurde gesagt, dass das Hauptproblem im Handwerk die geringe Unterneh-
mensgréle sei, verbunden mit dem Zwang dennoch sehr effizient zu arbeiten. Damit werde der hdhe-
re Betreuungsaufwand, der bei der Zielgruppe notwendig sei, zu einer grol3en Herausforderung.

Ein Gesprachspartner sagte, dass Firmen an Planbarkeit und Sicherheit interessiert seien, dass kolli-
diere haufig mit den Ungewissheiten, die das Leben der Fliichtlinge kennzeichnen. Au3erdem bestln-
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de die falsche Erwartung seitens der Betriebe, dass sie sofort einsetzbare, gut qualifizierte und belast-
bare Fachkréfte erhalten. Die Firmen hétten zu hohe Anspriiche, doch das gelte generell.

Es ware zwar keine prinzipielle Ablehnung betreffender Unternehmen oder Tatigkeitsbereiche fest-
stellbar, aber teilweise werde erwartet, dass man auf bestimmten Arbeitsplatzen ein héheres Maf3 an
Anpassungsbereitschaft zeige. Das Berufsfeld Elektrotechnik sei zum Beispiel sehr schwierig zu be-
dienen, weil u. a. wegen bestehender Sicherheitsbestimmungen hohe Anspriiche an Fachdeutsch-
kenntnisse gestellt werden. Es wird auRerdem von einem Fall berichtet, bei dem der Pflegedienst
verlangte, dass eine Teilnehmerin kein Kopftuch bei der Arbeit tragt. Die dlteren Leute des Kunden-
kreises wirden sich sonst erschrecken. Die Frau wollte nicht auf das Kopftuch verzichten und so kam
das Praktikum nicht zustande. Insgesamt wird aber in dem Gesprach ein positives Fazit gezogen.
Nach der Absolvierung von Praktika geben 80 % der Firmen ein positives Feedback.

In verschiedenen Projekten wurde darauf hingewiesen, dass die Teilnahmebereitschaft von Unter-
nehmen eine andauernde Akquisitionstéatigkeit erfordere. Beziehungen spielten dabei eine wichtige
Rolle. Selbst bei der Vermittlung von Akademikern mussten diese fur die Anerkennung ihres Ab-
schlusses oft ein Praktikum nachweisen. Eingedenk des Problems ,praktikumsmuder” Betriebe und
trotz des ausgepragten Fachkréaftemangels versuchen Projekte, die Qualitat zu verbessern und mag-
lichst passgenau Bewerber zu vermitteln.

Besser als eine mdglichst schnelle sei eine nachhaltige Vermittlung. Es gehe darum, gute Bewerber in
die Firmen zu schicken, um die Betriebe nicht zu ,vergraulen®, denn so etwas spreche sich herum.
Erschwerend fir die Vermittlung sei, dass in vielen Bereichen bestimmte (Qualifikations-) Vorausset-
zungen schon fir Praktika gegeben sein missten, so z. B. in Kitas. Ein Vorteil der intensiven Bearbei-
tung des Betriebsfeldes sei dagegen, dass die Firmen immer genauer wissten was sie wollen, dass
sie immer haufiger klare Indikatoren benennen kdnnen. Dies mache es wiederum auch leichter, mit
ihnen zu kommunizieren.

Eine Gefahr bestehe bei dieser Zielgruppe, wie auch prinzipiell, in der Nutzung der Praktika fir billige
Arbeit. Die Teilnehmer_innen seien sehr motiviert und hoffen auf eine Perspektive, die dann oft nur als
vage Mdglichkeit gegeben werde. Hier missten die Projektmitarbeiter_innen genau hinschauen und
die Bedingungen klar kommunizieren. Bei forderfahigen Langzeit-Praktika ist auch die Agentur fir
Arbeit bzw. das Jobcenter beteiligt. Sie vermitteln in der Regel deutlich die Rahmenbedingungen und
definieren insbesondere die Aufnahme einer Ausbildung bzw. Beschéftigung als klares Ziel.

Ein weiteres Problem ist, dass Einstiegsqualifizierungen (EQ) vielen Betrieben nicht hinreichend be-
kannt sind. Dies trifft selbst auf ausbildende Betriebe zu. Die Grunde dirften darin zu finden sein, dass
EQen insgesamt nicht attraktiv seien, da sie niedrig vergutet werden und relativ lang andauern. EQen
wirden zudem von Betrieben fir fachfremde Arbeit statt zur Ausbildung genutzt, weshalb auch hier
Achtsamkeit geboten ist. Dennoch wird dieses Instrument geschéatzt, denn es hilft den Teilneh-
mer_innen sehr beim Spracherwerb, beim Verstandnis fir das System sowie bei der Kompetenzfest-
stellung. Allerdings sei man hier besonders auf verstéandnisvolle und kooperierende Unternehmen
angewiesen, die den besonderen Forderbedarf akzeptieren (neben dem Berufsschulbesuch auch
zusatzliche Sprachférderung) und die ggf. den Forderbetrag etwas aufstocken. Da aber viele Betriebe
dieses Verstandnis noch nicht hatten — sie wollen einfach Ersatz fiur weggefallene deutsche Bewerber
— musse ,Erwartungsmanagement” betrieben werden, d. h. das Projekt miisse versuchen, die beste-
henden Erwartungen zu korrigieren und anzupassen. Es habe sich allerdings dabei ein ,klares Reden*
mit den Unternehmen als erfolgreich erwiesen.

Die Divergenz zwischen betrieblichen Anforderungen und der Realitat der Teilnehmer_innen wird

auch insbesondere dort zum Problem, wo die Betriebsakquise deutlich langer als die Vorbereitungs-
zeit der Teilnehmer_innen dauert. Die entstehende Liicke habe zur Folge, dass das Kompetenzniveau

17



(z. B. bei der Sprache) welches in der MalRnahme bereits auf ein gutes Level gebracht worden sei, bei
langerer Wartezeit wieder absinke.

Weitere Probleme entstehen durch eine gewisse Zahl von nicht ausbildenden, nur an fertig ausgebil-
deten Facharbeitern bzw. Gesellen interessierten Unternehmen.

Aber auch von Seiten der KMU wird durch die LAT-Projekte ein hoher Betreuungsbedarf registriert,
der oft verdeutlicht, dass diese Unternehmen Zeit bendtigten, sich der Teilnehmer_innen ,anzuneh-
men“. So wirde beispielsweise vereinzelt, selbst wegen der Beantragung einer Steuer-ID, fir den
Teilnehmenden das Projekt zu Hilfe gerufen. An dieser Stelle missen auch projektseitig immer wieder
Grenzen gesetzt werden.

Bei allen Herausforderungen zeigten sich allerdings in der Evaluation bereits beeindruckende Beispie-
le mit groRen individuellen Fortschritten und guten Beschaftigungsperspektiven fur Teilnehmer_innen,
wenn diese Verantwortungsiibernahme durch die einstellenden Unternehmen gelingt.

Hierflr ist die Projektbetreuung enorm wichtig, die mdglichst auch eine Phase der Nachbetreuung
einschlieen sollte. So konnte bspw. die wichtige innerbetriebliche Kommunikation (einschlief3lich
Pausengesprach), die fur das Deutschlernen und die Motivation der Teilnehmer_innen unabdingbar
ist, manchmal nur durch externe Unterstlitzung durch das Projekt angestoRen werden. In starker
technisierten, wenig interaktiven Ablaufen mit wenig Sprachpraxis wurde in einem Betrieb erfolgreich
mit Post-1t-Zetteln gearbeitet, auf denen deutsche Begriffe fir jedes Gerét notiert waren.

3.4.2 Herausforderungen in der Arbeit mit Teilnehmer_innen
Ungewissheit Uber die aktuelle und kinftige Lebenssituation

Uns wurde immer wieder gesagt, dass die groRte Herausforderung bei der beruflichen Integration
geflichteter Menschen in der Ungewissheit ihrer Lebenssituation und den daraus resultierenden Be-
lastungen liegt. Erwahnt wurden sehr oft der unsichere Aufenthaltsstatus, drohende Abschiebungen
bzw. die Verlagerung der Entscheidungen auf Gerichte, was fur einen Teil der Projekte den Unterstit-
zungsbedarf noch erhodht. Zudem sei beim BAMF keine Entscheidungssystematik zu erkennen;
manchmal werde nur die Halfte einer Familie anerkannt und der Rest sei ausreisepflichtig.

Insgesamt sind unklare Zukunftsaussichten ein grofRes Problem. Ein Projekt spitzt das folgenderma-
Ren zu: ,Solange der Kopf nicht frei ist durch den ungeklarten Status, ist die berufliche Integration
auch kein Thema.”

Neben der eigenen Situation seien es die schwierige Lage in den Heimatlandern, problematische Fa-
miliensituationen, Schwierigkeiten beim Familiennachzug, Verpflichtungen zur materiellen Unterstit-
zung von Familienangehdérigen, Tod von Angehdrigen und teilweise Traumatisierungen, die die Moti-
vation im Allgemeinen und zur beruflichen Integration im Besonderen zum Teil stark beeintrachtigen.

Umgang mit psychischen Auffalligkeiten und Erkrankungen

Was diesen Punkt betrifft, wird in einem Projekt Gber psychische Probleme von geflichteten Men-
schen, mit denen die Projekt-Mitarbeiter_innen zu tun haben, berichtet. Oft kénne in den sozialpada-
gogischen Einzelgesprachen nicht ,in die Tiefe gegangen werden* um ,nichts hervor zu rufen, nichts
aufzuwuhlen®. Beklagt wird weiter, dass psychiatrische Angebote entsprechende Deutschkompeten-
zen voraussetzen. Da das meistens nicht der Fall sei, wirden Medikamente ,wie am FlieBband ver-
schrieben”.
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Fur diese Falle empfiehlt sich eine starkere Vorbereitung und Unterstitzung der Projektmitarbei-
ter_innen. So existiert z. B. das Thiringer Netzwerk Refugio, das Behandlungsmdglichkeiten fir Per-
sonen, die unter Traumata leiden, unter den Fliichtlingen anbietet. Auch wenn im Einzelfall keine pro-
fessionelle Therapie mdglich ist, weil es Refugio-Standorte nur in Erfurt und Jena gibt, ware u. U. ein
Beratungstermin zum professionellen Umgang mit solchen Fallen fir die Projektmitarbeiter_innen
hilfreich.

Familiensituation

Die zuruckgelassene Familie ist ebenfalls oft ein wesentlicher hemmender Faktor. Haufig ist in diesem
Zusammenhang der ungeklarte Familiennachzug ein Problem, das das Denken der Teilnehmer_innen
beherrscht und die berufliche Integration behindert. Die Betroffenen seien nach einem gegluckten
Familiennachzug teilweise ,wie ausgewechselt".

Die Familie ist demnach ein stabilisierender Faktor bei der Arbeitsmarktintegration und eine Quelle der
Motivation. Doch tritt auch haufig der Fall auf, dass ein Teilnehmender den Weg nach Deutschland
genommen hat, um Angehdrige in der Heimat materiell zu unterstiitzen, dies aber nicht schafft. Es
gebe in dieser Hinsicht ,richtige Schicksale®, die im LAT-Projekt zutage treten und beraten werden.

Wohnsituation

Die Wohnsituation wird in den Interviews ebenso angesprochen. Teilweise wére ein Umzug notwen-
dig, um eigentlich nicht zumutbare Fahrtwege zu reduzieren, dies sei mit dem BAMF aber nicht mach-
bar. Die Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinften wird oft als schwierig eingeschétzt fur Teilneh-
mer_innen mit hohem Lernpensum bzw. Hausaufgabenpflichten. Hier konnten punktuell Lésungen
zusammen mit den Einrichtungsleitern gefunden werden.

Mangelnde Kenntnis der deutschen Sprache

Ein haufiger genannter Problembereich sind mangelnde Deutschkenntnisse der Flichtlinge. Einigkeit
besteht darin, dass das B1-Niveau, welches das ausdriickliche Ziel der offiziellen Integrationskurse
darstellt, in den dafiir vorgesehenen Kursen in der Mehrzahl der Félle nicht erreicht wird.

Auf3erdem genugt dieses Niveau fur die meisten Arbeitsplatze nicht. Dies gilt insbesondere dann,
wenn auf Ausbildung orientiert wird, weil die Berufsschule das Sprachniveau B2 erfordere. Das
sprachliche Problem bestehe auRerdem fiir den gesamten Birobereich, weil hier ein hohes Sprachni-
veau nicht nur in der mundlichen Kommunikation und im Textverstandnis notwendig sei, sondern auch
im Schreiben. Deshalb scheide der Buro- und Verwaltungsbereich bislang fir viele Personen aus,
obwohl mdglicherweise im Heimatland solche Téatigkeiten ausgeiibt wurden.

Mangelnde Sprachkenntnisse kosten zudem sehr viel Zeit in Gesprachen und in der Beratung, auch
wenn ein Sprachmittler dabei sei. Dadurch kénne der Betreuungsschlissel in den Projekten nur
schwer eingehalten werden, was bei der Konzepterstellung noch nicht klar gewesen sei.

In gewisser Weise wurde in der 2. Gesprachsrunde dieser negative Eindruck durch mehrere Inter-
viewpartner_innen etwas korrigiert. Nun sagten sie, dass sich ganz grundsétzlich das sprachliche
Niveau der Teilnehmer_innen verbessert habe. Viele hatten inzwischen ihren Sprachkurs absolviert.
Es kommen jetzt etliche Migrant_innen, die schon ein B2-Niveau erreicht héatten.
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Und es gebe Rickmeldungen geflichteter Menschen, die bereits vor einiger Zeit beraten worden sei-
en, dass sie jetzt erst, nachdem sie mit dem deutschen Berufs- und Ausbildungssystem ein bisschen
vertrauter sind, verstanden hatten, was ihnen damals gesagt und geraten worden sei.

Bildungsniveau

Einige Projektleitungen bezeichneten das Ausbildungsniveau der Teilnehmer_innen als sehr gering;
Schulabschlisse muissten i. d. R. zwei Jahre heruntergestuft werden. Vorhandene praktische Erfah-
rungen seien meist auf fachlich sehr niedrigem Niveau angesiedelt, aber gingen mit oft Glberzogenen
Erwartungen einher. Eine Person mit Helfererfahrung im Innenbaubereich wollte beispielsweise In-
nendesigner werden (die mdglichen Grunde fir solche unrealistischen Vorstellungen werden weiter
unten diskutiert). Der Anteil der Analphabeten sei verhéltnisméagig hoch, sodass ein vorgeschaltetes
BVJ(S) zur Erlangung eines Hauptschulabschlusses nétig sei (vgl. Kapitel 4.5.1).

Methodenkompetenz und Lernféhigkeit

Ein Problem in diesem Zusammenhang sei weiterhin die mangelnde Methodenkompetenz. Die Teil-
nehmer_innen missten erst das ,Lernen lernen”; also den Lernprozess strukturieren und dabei Priori-
taten setzen. Man kann es so zusammenfassen, dass viele aus der LAT-Zielgruppe relativ bildungs-
fern oder auch bildungsentwohnt sind. Die Teilnehmer_innen kdmen einfach aus einer anderen Schul-
und Lernkultur, in der viel mit Nacherzéhlen gearbeitet werde. Vier Jahre Koranschule sei hier keine
hinreichende Voraussetzung.

Fur diese doppelte Anstrengung, sich Inhalte und Methoden anzueignen, fehle zunachst oft das Ver-
sténdnis und die Motivation. Doch diese kénne durch positive Erlebnisse, die das Projekt verschafft,
verbessert werden. Dies sei enorm wichtig fir den weiteren Erfolg des Betroffenen.

Insgesamt wird das ,normale“ Anforderungsniveau der Betriebe flr die meisten Fliichtlinge als zu
hoch eingeschatzt. Diese wiesen nicht nur unzureichende Qualifikationen, sondern zusatzlich eine
geringere Belastbarkeit auf und missten schrittweise mit den hier Ublichen Anforderungen der Ar-
beitswelt konfrontiert werden.

Das System des deutschen Arbeits- und Ausbildungsmarkts

Es fehle ein Verstandnis fur den deutschen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und den Zusammenhang
zwischen notwendigen Qualifizierungsschritten und den Anforderungen erreichbarer Stellen. Berufs-
ausbildung sei in den Herkunftslandern zumeist unbekannt bzw. habe ein geringes wahrgenommenes
Prestige, nicht zuletzt da héhere berufliche Qualifikationen dort eher durch ein Studium erworben wer-
den. Angestrebt werde somit entweder ein Studium oder eine Beschéaftigung. Dagegen ,geht man
nicht nach Deutschland firr eine Ausbildung“. Es sei sehr wichtig, gegeniber der Herkunftsfamilie zu-
mindest ,die Fassade zu wahren“, und das gehe mit einer Berufsausbildung oft nicht, zumal dann
keine Geldsendungen mdglich seien.

Dabei gilt auch im arabischen Kulturkreis eine abhangige Beschaftigung als nicht sehr attraktiv. Der
Status sei zu niedrig; besser wéare es, sein eigener Chef zu sein. Demzufolge lage eine Existenzgrin-
dung nahe, die sei aber im Handwerksbereich aufgrund der haufigen Meisterpflicht eingeschrankt.?

Ein weiteres Problem sei eine vielfach zu starke Fokussierung auf ein Studium. Dabei sei die unzu-
reichende Beratung der Hochschulen nicht hilfreich. Weder werde die Finanzierung eines Studiums in

2 Forschungsergebnisse zeigen, dass Selbststéandigkeit bei Personen mit Migrationshintergrund sehr haufig ist und sich durch
mangelnde sonstige Berufschancen erklaren lassen.
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Deutschland beriicksichtigt noch werde tber die Berufsaussichten von Studienfachern aufgeklart. Die
Gesprachspartner_innen sehen bei den Hochschulen eine Marketingstrategie zur Auslastung vorhan-
dener Studienkapazitdaten. Fur die Flichtlinge bedeute dies: ,Zeit geht verloren und Traume gehen
kaputt.”

Mit zunehmendem Verstandnis des deutschen Systems andern sich Anspriiche und Erwartungshal-
tungen von Flichtlingen. Ein Praktikum zur Feststellung von Voraussetzungen bzw. eine Berufsorien-
tierung reiche oft nicht mehr, mittlerweile misse etwas ,herauskommen*: z.B. EQ, Sprachzertifikate,
Schulvermittlung, Arbeit, Ausbildung — es werde immer mehr gefordert (ahnlich bei Betrieben, s.0.).
Das Umfeld der Projekte andere sich laufend, dies erfordere eine hohe Flexibilitdt der Mitarbei-
ter_innen.

Trotz der Bemuhungen der Projekte, die Vorteile beruflicher Qualifizierung und Ausbildung zu propa-
gieren, gehe ,der Trend dahin, dass schnell gearbeitet werde". Mehrere Projekte berichten Uber stei-
gende Zahlen von Ubergéangen in Helfertatigkeiten, dabei spielten u.a. Logistikzentren eine groRe
Rolle, in denen es teils eigene Unternehmensstrategien zur Integration mit Sozialbetreuung und Mobi-
litatsunterstltzung gebe. Ursachlich hierfir sei der Zwang (oder Wunsch) mdglichst schnell Geld zu
verdienen, oft um die Familie zu unterstitzen. Haufig haben Familien das Geld fir eine Flucht zu-
sammengelegt, sodass viele Geflichtete unter dem Druck stehen, nach Jahren des Wartens die ,,in-
vestierten Fluchtkosten zuriickzuzahlen. In dieser Situation sei der Unterschied zwischen einer Aus-
bildungsvergitung und einem auch geringen Arbeitseinkommen existenziell.

Gelegentlich wurde von falschen Vorstellungen Uber das erreichbare Lohnniveau in Deutschland be-
richtet. Diese Vorstellungen stiinden in einem Gegensatz dazu, dass viele Teilnehmer_innen unter
dem Zwang stiinden, schnell Geld zu verdienen, um beispielsweise Familienangehdrige zu unterstut-
zen.

Weiterhin ist oft der Widerspruch zwischen unsicherer Bleibeperspektive bzw. prekdrem Aufenthalts-
status einerseits und langer Ausbildungsdauer andererseits zu grof3. Zudem sei eine langfristige Per-
spektive an sich nicht immer interessant bzw. in den Herkunftslandern unbekannt, auch spiele der
Gegensatz zwischen bisherigem ,Vagabundendasein“ und den rigiden deutschen Strukturen, starker
Reglementierung und hoher Ausbildungsdauer eine Rolle, da ,prallen Welten aufeinander*.

Die personliche Auffassung vieler gefliichteter Menschen lasse sich wie folgt zusammenfassen: ,Wir
finden immer was, wenn es dieser Job nicht ist, wechseln wir eben.” Pragmatisch mache bei Jingeren
und Alleinstehenden bis 30 Jahre die Perspektive Berufsausbildung Sinn und werde verstarkt empfoh-
len, bei Alteren Giber 30 Jahren sei dagegen die Berufsschule praktisch oft schwierig (Beispiel: Sport-
unterricht zusammen mit 16-Jahrigen). Hier sei die Vermittlung in einen einfachen Job besser.

Erwartungen und Hoffnungen

In manchem Projekt wird das Anspruchsniveau bezuglich der beruflichen Integration kritisiert, das
viele Fluchtlinge hatten. In einem Interview wird der Anteil derer, bei denen unrealistisch hohe Anspri-
che an die erreichbare berufliche Position vorhanden sind, auf 30 % geschétzt. Der Gesprachspartner
erklart das mit einer interessanten Hypothese: Viele Flichtlinge sehen wohl die Flucht als eine umfas-
sende Chance fur einen Neubeginn an. Mit der Flucht soll ein umfassender ,Neustart* auch im Beruf
moglich werden. Das schlage sich manchmal in Berufswiinschen nieder, die Gberzogen erscheinen,
die aber gerade nach den Risiken der Flucht den Wunsch nach Veranderung verdeutlichen. Der inter-
viewte Projektmitarbeiter sieht seine Aufgabe darin, solche versténdlichen, aber unrealistischen Vor-
stellungen zu korrigieren.
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Fur die Korrektur falscher Hoffnungen wurde seitens eines starker sozialpddagogischen Projekts das
Schlagwort ,Erwartungsmanagement” auch fir Teilnehmer_innen ins Spiel gebracht, also die Not-
wendigkeit, die Bedeutung des deutschen Ausbildungssystems zu vermitteln. Dies brauche v.a. Zeit,
mitunter viele Monate. Ziel sei es, begreifbar zu machen, dass Tatigkeiten, die in den Herkunftslan-
dern an- oder ungelernt verrichtet wurden, in Deutschland eine vorhergehende Ausbildung erfordern.
Wichtig sei das Informieren der Teilnehmer_innen in einer verstandlichen Form, um ihnen zu ermogli-
chen, eine ,informierte Entscheidung” treffen zu kénnen, auch wenn diese am Ende zu einer unqualifi-
zierten Beschéftigung fuhre.

Ebenso kénne man oft vollig unrealistische Vorstellungen tber die eigene berufliche Kontinuitat in
Deutschland bei den Flichtlingen beobachten. Viele méchten da weitermachen, wo sie in der Heimat
gearbeitet hatten. Es gebe beispielsweise viele Buchhalter, die hier nicht zu vermitteln seien, weil sie
keine Kenntnisse deutscher Steuergesetze haben. Die betroffenen Personen sahen dies aber nicht
ein. Es gebe bei einem Teil der Geflichteten eine fehlende Bereitschaft sich einzuarbeiten oder zu-
nachst auf niedrigeren Positionen zu arbeiten. Besonders bei Teilnehmer_innen, die im Herkunftsland
bereits berufstétig waren und hier ,vor dem Nichts* stinden sei es oft schwer, die Bedeutung von
Schulabschliissen und einer langen Ausbildung zu vermitteln.

Interessenkonflikte und Weiterbetreuung

Nicht zuletzt wirken auch strukturell verschiedene Erwartungen: Wahrend die Bundesagentur fir Ar-
beit eher auf Berufsausbildung orientiert ist, will das Jobcenter ,die Leute schnell aus dem Leistungs-
bezug herausbekommen®.

Vielfach erweist sich bei unqualifizierter Einmindung die Weiterbetreuung als wertvoll: Zwar gingen
viele Teilnehmer_innen z.B. zu groRen Logistikzentren, brachen aber dort haufig in der Probezeit wie-
der ab und kdmen zurtick, weil der Kontakt zum Projekt noch bestehe. Deshalb sei es wichtig, auch
Abbrecher_innen weiter betreuen zu koénnen. Mangels Aufstiegschancen oder berufsbegleitender
Qualifizierungsmaoglichkeiten in Unternehmen, die schwerpunktmaflig auf Helfertatigkeiten setzen,
kénnte diesen Kontakten kiinftig eine wachsende Bedeutung zukommen — um mit ehemaligen Teil-
nehmer_innen wieder zusammenzuarbeiten, deren Arbeitgeber_innen jedoch kein Interesse an Quali-
fizierung haben. Allerdings werde auch beim Modell nachtraglicher, berufsbegleitender Qualifizierung
fur einige Teilnehmer_innen wieder die zeitweise Lohneinbuf3e zum Problem werden.

Frauen

Bei Frauen lasse sich haufig ein mangelndes Selbstwertgefiihl feststellen, die Teilnahme am Projekt
wirke hier positiv. Eine sozialpadagogische Begleitung sei insbesondere bei Frauen ganz entschei-
dend. Frauen hatten, unabhangig von der Nationalitat, oft ein geringeres Selbstwertgefihl. Zwar hat-
ten sie im Schnitt bessere Leistungen als Manner, aber ihre Selbsteinschatzung sei gerade umge-
kehrt.

Eine Gesprachspartnerin versteht das LAT-Projekt auch als ,Mitgabe von Selbstbewusstsein und
Selbstwert” fir Frauen. Dies hat besondere Bedeutung vor dem Hintergrund zu erwartender Eingliede-
rungsbemiuhungen der Jobcenter. Projekte berichten, dass viele Frauen Erwerbsarbeit nicht gewohnt
seien und daher insbesondere Mutter nicht mit entsprechenden MalRnahmen seitens der Jobcenter
rechnen wirden. Hier missen zunéchst oft grundlegende Informationen vermittelt werden. Auf der
anderen Seite misse haufig Unterstiitzung bei der Absicherung der Kinderbetreuung durch Kitas ge-
leistet werden, um Beschéftigung Uberhaupt erst zu ermdglichen.
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Umgang mit Fehlinformationen

Mehrere Projekte geben an, dass es manchmal schwierig sei, adaquat zu beraten, weil sich Gerichte,
und Fehlinformationen verbreiteten, und man in dem Projekt dann zunachst dagegen argumentieren
misse. In dem Zusammenhang wurden auch die internetbasierten sozialen Netzwerke als nicht hilf-
reich genannt.

Oft gebe es daruber hinaus bereits Familienmitglieder in Deutschland, die, ebenso wie Freunde und
Mitbewohner, in der Gemeinschaftsunterkunft relevante Netzwerke seien. Insofern komme der sozia-
len Integration und dem Kontakt zu Deutschen eine hohe Bedeutung zu.

Motivation

Die meisten Teilnehmer_innen werden von den Projekten als sehr motiviert eingeschatzt. Diese Moti-
vation leide jedoch nicht selten im Zeitverlauf unter fehlenden Chancen. So hatten in den ersten Mo-
naten die meisten Bewerber ein grof3es Interesse Deutsch zu lernen, es sich auch selber beizubrin-
gen, aber wenn sie keine Job-Angebote bekdmen, dann breche die Motivation weg. Das kdnne auch
vom Projekt nicht aufgefangen werden.

Hier wirke sich die teils lange Akquisephase fir eine Praktikumsstelle negativ aus. Aus den EQen wird
von Uberwiegend positiven Rickmeldungen berichtet, was Motivation und Fleil3 betreffen. Bedenken
existierten v.a. wegen des unzureichenden Sprachniveaus, aber daran werde gearbeitet. Sekundartu-
genden (z.B. Pinktlichkeit) lieBen sich in Berufsvorbereitung und der Probezeit der EQen meist stark
verbessern (wie bei deutschen Bewerbern), insbesondere wenn der Chef engagiert dahinter stehe.

Abwanderung

Viele Teilnehmer_innen wollten in die groRen westdeutschen Stadte. Dort gebe es zwar Probleme
eine Wohnung zu bekommen, andererseits aber auch ein héheres Angebot an einfachen Jobs. Dage-
gen sei die Integration in ostdeutsche Kleinbetriebe, mit ihrer Strategie flexibler Qualitatsproduktion,
tendenziell aufwéandiger. In den meisten Gespréachen wurde gesagt, dass die Durchfihrung von LAT-
Projekten durch Abwanderung aus der Region nicht leide. Es gebe hauptséachlich eine naturliche Fluk-
tuation in den Kursen. Teilweise wurde betont, dass durch Angebote wie LAT Flichtlinge in der Regi-
on gehalten werden.

Bei dem LAT-Vernetzungstreffen im April 2017 wurde von Akteuren aus Ostthiringen Abwanderung
aus der Region angesprochen. Demnach ist wenigstens in einigen Landkreisen Abwanderung durch-
aus ein Problem. So erzahlte eine Integrationsmanagerin, dass von urspriinglich 1.200 Fliichtlingen,
die dem Landkreis zugewiesen wurden, jetzt noch 385 dort wohnen. Zwei Drittel seien abgewandert,
obwohl sich die zustandigen Stellen durch Patenschaften, Angebote von Vereinen usw. um Integration
bemiiht hatten. Sie habe den Eindruck, dass die allgemein bessere Infrastruktur und Bedingungen
stadtischer Regionen (6ffentliche Verkehrsmittel, Auswahl an Bildungstragern, soziale Netzwerke von
Landsleuten) hier eine starke Anziehungskraft ausubten.

Man kann diesen Eindruck so zusammenfassen: Die raumlichen Strukturunterschiede im Freistaat

Thiringen sowie die damit verbundenen Abwanderungstendenzen in stadtische Regionen, lassen sich
ebenfalls bei geflichteten Menschen beobachten (vgl. a. Kapitel 3.4.5).
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3.4.3 Herausforderungen in der Arbeit mit dem sozialen Umfeld

Wichtig sei seitens der Ausbilder ein interkulturelles Verstandnis fir die besondere Zielgruppe und
maglichst berufliche Auslandserfahrungen. Die jetzigen Kollegen haben im Ausland gearbeitet, im
arabischen Raum bzw. in Afghanistan. Sie als Trager mussten jedenfalls die neue Erfahrung machen,
dass die Umsetzung des LAT-Konzeptes Restriktionen hinsichtlich der Einstellungen des Personals
unterliege.

In der 2. Welle der Interviews wurden die anfanglichen Aussagen tber kaum vorhandene Diskriminie-
rung oder Ablehnung seitens der Belegschaften z.T. revidiert (vgl. a. Kapitel 3.4.1). Zwar wurde ver-
schiedentlich gesagt, dass es Unsicherheit bei Firmen wegen maoglicher negativer Reaktionen von
Belegschaften bzw. Kund_innen gebe. Dagegen wirden negative Reaktionen der Belegschaften von
der Geschéaftsfuhrung unterbunden, wenn diese sich offen fur die berufliche Integration von Fliichtlin-
gen zeige. Dann werde vom Chef nach dem Motto verfahren: ,Diskriminierung dulde ich in meinem
Betrieb nicht!* In grofReren Betrieben werde dies von der Personalleitung durchgesetzt, Auslénder-
feindlichkeit sei sogar ein Kiindigungsgrund.

Haufig wurde betont, dass es auf Seiten von Firmen groRe Bereitschaft und Offenheit gebe. Dies
schliel3e ein, dass versucht werde, bei Problemen z.B. mit der Mobilitdt oder mit Deutschkenntnissen
Lésungen zu finden.

Ein anderer Gesprachspartner vermisst dagegen eine generelle Offenheit. Ein Umdenken bei den
Firmen sei notwendig. Es fehle an Flexibilitat, aullerdem sei das Personalmanagement defizitar. Dies
zeige sich insbesondere in den ,Leuchtturmregionen” des Freistaats Thuringen. In Erfurt misse man
nicht innovativ sein, da finde man immer noch sein Personal. Solche Innovationen, zu denen Firmen
bereit sein sollten, seien oft klein aber sehr effektiv. Sein Beispiel ist ein betrieblicher Zuschuss bei der
Anschaffung eines Fahrrades, das die Mobilitat eines Flichtlings entscheidend verbesserte.

Manche Teilnehmer klagen, nach Auskunft von Interviewpartner_innen, dass sie sich im Betrieb iso-
liert flhlen. Probleme mit der Sozialintegration innerhalb der Betriebe kénnen die MalRnahme geféahr-
den, zudem kann sich aufgrund mangelnder Kommunikation das Sprachniveau nicht verbessern. Hier
suchen die Projekte das Gespréach mit der Geschaftsfiuhrung und dem unmittelbaren Fihrungsperso-
nal. Allerdings sei z.B. das Pausengesprach schwer anzuweisen.

Worlber Projektleitungen ferner berichten, sind Klagen von Teilnehmer_innen tber alltdgliche Diskri-
minierung durch das deutsche soziale Umfeld. Insbesondere werde das Tragen eines Kopftuchs von
Teilen der Bevdlkerung als mangelnde Integrationsbereitschaft gewertet. Es wurde aber die Vermu-
tung (vielleicht auch Hoffnung) geaufiert, dass sich bestehende Akzeptanzprobleme mit zunehmender
beruflicher Integration verringern werden.

Die Vermeidung von Benachteiligung wird in einem anderen Interview betont. Es solle eine generelle
Gleichbehandlung geben, keine Bevorzugung und keine Diskriminierung. Gleichzeitig misse man
individueller auf ,die Leute” schauen und den Individuen gerecht werden. Es misse ein empowerment
der Fluchtlinge betrieben werden. Die schon vorhandenen Kréfte stéarken und gleichzeitig vermitteln,
was man realistisch beruflich in Deutschland erreichen koénne.

3.4.4 Herausforderungen im Projektzusammenhang
Herausforderungen oder Probleme im LAT-Projektzusammenhang werden nur selten genannt. Einmal

werden interne Kooperationsprobleme in einem gréReren Projekt erwahnt, die sich aus ,Befindlichkei-
ten“ der Kooperationspartner_innen ergeben.
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In einem anderen Gesprach wurden fehlende Arbeitsmittel (insbesondere bei AuBendiensteinséatzen)
kritisiert. Es geht um moderne IT-Gerate. Deren Anschaffung ist allerdings aus der vom Land erhalte-
nen Zuwendung mdoglich. Hier scheint es sich um eine Fehlinformation zu handeln (vgl. a. Kapitel 5).

3.4.5 Strukturelle und kontextuelle Probleme
Mobilitat und o6ffentliches Verkehrsnetz

Unter ,strukturellen Problemen* verstehen wir Problembereiche, die sich aus regionalen Strukturunter-
schieden im Freistaat, aus Defiziten der Infrastruktur oder aus rechtlichen Regelungen ergeben. Teil-
weise bestehen diese strukturellen Probleme unabhéngig von der Zuwanderung durch Migrant_innen
und geflichtete Menschen, doch kann es sein, dass sich das Problem fir diese Zielgruppe besonders
virulent stellt.

Der Bereich, auf den das besonders zutrifft, ist die Mobilitéat in Form des offentlichen Verkehrsnetzes,
auf die die meisten Personen der LAT-Zielgruppe angewiesen sind. Wiederholt wird in den Interviews
mit den Projektleitungen daruber geklagt, dass die Situation des 6ffentlichen Nahverkehrs ein dul3erst
limitierender Faktor sei. Dabei wird immer wieder eine sehr groRe Gemeinschaftsunterkunft in einer
landlichen Region genannt.

Das Problem betreffe nicht nur einzelne Teilnehmer_innen. Vielmehr wéren u.a. auch EQen nicht
mdoglich, weil man unter diesen Bedingungen keine Klassestarke erreichen kénne. In einem LAT-
Projekt wurde versucht, einen Umzug in die Stadt, in dem der Kurs stattfand, zu ermdglichen, um die
Fahrtzeiten zu verkirzen. Hier habe jedoch die Ausléanderbehédrde die nétige Zustimmung nicht erteilt.
Rufbusse wirden zwar helfen, aber auch diese missten telefonisch mit Ort und Zeit instruiert werden.
Dabei sei aufgrund von Verstandigungsproblemen oft Hilfe bei der Kommunikation nétig.

Oftmals sei eine Arbeitsaufnahme, ein Praktikum usw. nicht mdglich, weil der Teilnehmende den Ein-
satz- oder Arbeitsort gar nicht erreichen kann. Prinzipiell mégliche Zuschisse zum Erwerb (und zum
Unterhalt) eines PKW oder Flhrerscheins seien auch keine Losung, weil sie den Anerkennungsstatus
und einen Arbeitsvertrag oder die Aussicht auf einen solchen voraussetzen. Ein solcher wirde meis-
tens jedoch erst nach einer Erprobungsphase geschlossen, zu der es aber nicht kommen kann.

Das Mobilitatsproblem ergebe sich nicht nur durch die Lage von Betrieben, die mithilfe offentlicher
Verkehrsmittel nicht zu erreichen seien, sondern auch durch den Konzentrationsprozess von Berufs-
schulen in Thdringen in den letzten Jahren. Teilweise gebe es kaum zumutbare Fahrtzeiten fur Aus-
zubildende, die auf offentliche Verkehrsmittel angewiesen seien. (Das Thema Mobilitat wird im Kapitel
4.1 aus Sicht der Teilnehmer_innen an LAT-Projekten dargestellt.)

Unsere Gesprachspartner_innen betonen, dass dies kein Problem speziell der Personengruppe der
Gefliichteten, sondern ein Infrastrukturproblem sei, das sich aber bei der LAT-Zielgruppe, wie auch bei
anderen benachteiligten Gruppen am Arbeitsmarkt, mit einer sehr hohen Dringlichkeit zeige.

Mangel an Sprachkursen und an Lehrpersonal
Ein anderes strukturelles Problem sei in bestimmten Regionen der Mangel an Sprachkursen, auf3er-
dem einen Mangel an Lehrpersonal zur Erlangung des B2-Niveaus, das aber nétig ist, um eine Be-

rufsausbildung oder EQ anzufangen. Teilnehmer_innen kénnten dadurch nicht vermittelt werden, es
gebe einen ,Flaschenhals" Sprachkurs. Bei dem LAT-Vernetzungstreffen im April 2017 wurde das von
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einer Integrationsmanagerin eines ostthiringischen Landkreises prazisiert. Es gebe aktuell einfach zu
wenige Bildungstréger in der Region.

Heterogenitat der Sprachkursteilnehmer_innen

Zudem seien die laufenden Kurse zu heterogen zusammengesetzt. Es dauere lange, hier zu differen-
zieren und schwache Kursteilnehmer_innen zunachst zuriickzustellen, um es produktiv zu halten. Der
Mangel an differenzierter Forderung je nach Niveau (wie Schulabschluss oder Sprachlevel) sei ein
groRes Problem. Dies behindere den Lernerfolg und die Motivation. So wirden z.B. manche Teilneh-
mer_innen im EQ den Sprachtest nicht bestehen und deshalb in den Integrationskurs zuriickgeschickt,
wo aber unsicher sei, ob sie berhaupt das B1-Niveau erreichen.

Dieses ,Hin und Her", teils mit einer Riickstufung erst nach Monaten, demotiviere sehr, weil die Karrie-
re in Deutschland mit Misserfolgen beginne. Besser wére es, so das Projekt, den Integrationskurs
nachmittags zu veranstalten, vormittags parallel ein Praktikum anzubieten. Hier sei aber das Problem:
es gebe nur wenige Integrationskurse, diese nur vormittags und diese meist zu heterogen besetzt.

Als Reaktion auf das Heterogenitatsproblem wurde zum Zeitpunkt des zweiten Interviews von einem
Projekt in Nordthiringen Uber das Sachkostenbudget ein Sprachkurs fir Fortgeschrittene eingerichtet,
um sie von Al- auf A2-Niveau bringen zu kénnen. So kdnnten die Kurse starker differenziert werden,
wer noch nicht so gut sei, kdnne nun die Kurse der VHS besuchen.

Dieses Vorgehen sichere Erfolge, da man sich auf ein Leistungsniveau konzentriere. Allgemein wurde
bei diesem zweiten Interview eingeschétzt, dass sich in der Region die Sprachkenntnisse auf3eror-
dentlich verbessert hatten, sowohl wegen der eigenen Bemuhungen aber auch aufgrund einer ver-
besserten ,MaRRnahmelandschaft*. Nun kdnne sich das Projekt stérker konzentrieren: entweder auf
Fortgeschrittene oder aber auf diejenigen, die keinen Zugang zu anderen MaRnahmen haben.

Forderlicken in Ausbildung und Qualifizierung

Beklagt werden strukturelle Forderliicken in der Ausbildung und Qualifizierung, die teils asylpolitischer,
teils arbeitsmarktpolitischer Natur sind. Inshesondere Afghanen seien sehr motiviert, wiirden aber
wenig Unterstutzung erfahren. Syrer seien dagegen teilweise gut versorgt mit Fortbildungs- und Integ-
rations-Angeboten. So bekommen Afghanen nicht nur keinen Integrationskurs und sind bis zu einem
Jahr unbetreut und ohne Ansprechpartner_innen in Fragen der sozialen und beruflichen Integration.
Hier bestehe auch das Problem, dass wegen ihres Status z.B. das Fahrgeld fiir die Berufsschule nicht
Uber BAB bezahlt werden kénne.

Ein weiteres Problem bei Personen, die schon eine berufliche Orientierung haben, sei das Fehlen von
Ausbildungsbegleitenden Hilfen (ABH) bereits in EQen. Stitzunterricht in Problemfachern, der sowohl
Fach- als auch Allgemeinwissen und Sprache abdecke, sei wichtig, um den Erfolg der MaRhahmen
abzusichern. Das sei allerdings in der Regel erst in der Ausbildung mdglich und nur fiir Personen, die
mindestens funf Jahre in Deutschland leben. Fir die anderen gehe es in der EQen oft nicht weiter. So
durften auch Menschen, die sehr motiviert gelernt und Vokabeln ,gepaukt* hatten, plétzlich nicht wei-
ter machen, wenn sie in Prifungen gewisse Anforderungen (z.B. Zeitformen) nicht beherrschen.

Allgemein bemangelt wird das Fehlen verlasslicher Qualifizierungsangebote (v.a. EQ) mit individueller
Betreuung je nach Niveau und Entwicklung, um fir Teilnehmer_innen Berechenbarkeit zu schaffen,
statt sie immer wieder woanders hinzuschicken, wo dann ,der Faden wieder reifl3t‘. Als Positivbeispiel
wird das Modellprojekt vom Autohaus Peter genannt, wo seit Sommer 2016 eine Klasse speziell fur
Auszubildende mit Fluchthintergrund eingerichtet wurde. Diese wird in der Berufsschule im ersten
Ausbildungsjahr gesondert unterrichtet und ab dem zweiten Jahr in die regulare Ausbildung zusam-
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men mit deutschen Auszubildenden Uberfihrt. Parallel findet durch einen Bildungstréager eine indivi-
duelle Begleitung tber die Dauer der Ausbildung statt. Dort nahmen Menschen mit unterschiedlichem
Lernniveau teil und ,man ziehe es mit ihnen durch”. Die Jugendlichen kénnten sich dort auf Hilfe ver-
lassen, ihre individuelle Entwicklung werde anerkannt.

Es sei zwar schwierig, diesen Ansatz in der kleinbetrieblichen Struktur Thiringens flachendeckend
umzusetzen, es wére aber eine geeignete Vorgehensweise fur die Teilnehmer_innen, die eine EQ
anfangen. Das wesentliche Problem dabei sei, dass i.d.R. die wichtige zuséatzliche Sprachausbildung
erst in der Ausbildung tber ABH geférdert werden kénne und nicht schon in der EQ, das fiihre zu
Misserfolgen und Abbriichen.

Umgang mit langzeitarbeitslosen Teilnehmer_innen

Schwierig sei insbesondere die Beschrankung des Programms auf Nicht-Langzeitarbeitslose, denn
tendenziell werde erwartet, dass gerade Langzeitarbeitslosigkeit in der Klientel des LAT (oft mit
schlechter Bleibeperspektive) kiinftig ein besonderes Problem darstellen werde.

Berufsspezifika

In den Gespréachen wurde wiederholt auf spezifische Probleme des Handwerks eingegangen: Das
Handwerk zeichne sich durch Montageeinsatze aus, dabei gebe es Probleme mit der Wohnsitzbin-
dung von Fluchtlingen. In diesem Zusammenhang wurde weiterhin darauf hingewiesen, dass es keine
Berufsausbildungsbeihilfe (BAB) gebe, wenn kein anerkannter Status bestehe, um Kosten fur Unter-
bringung, Fahrt oder Verpflegung auf Montage zu bestreiten.

Die Betreuung im IHK-Bereich sei im Gegenzug mit stationdren Arbeitsplétzen und gréReren Betrie-
ben einfacher als im Handwerk bzw. in Montagebetrieben. Die Industrie habe obendrein hdhere Per-
sonalreserven, um den gréReren Betreuungsbedarf bei Praktika u.A. abzudecken. Zudem gebe es
dort eine mittlere Fihrungsebene, die betreuen kénne.

Der erhdhte Betreuungsaufwand und Anleitungsbedarf im Handwerk stellt demnach aufgrund der eher
geringen BetriebsgroRen zum Ausgleich von kultureller und fachlicher Unerfahrenheit eine grof3e Her-
ausforderung fur die Arbeitgeber_innen dar.

Unklare und dynamische Rechtslage

In den Interviews wurde auf3erdem angesprochen, dass die rechtliche Situation viel zu dynamisch sei.
So sollen beispielsweise Teilnehmer_innen abgegeben werden, weil Integrationskurse Vorrang ha-
ben. Doch die Prioritaten von MaRnahmen seien teilweise unklar. Dabei stellte sich dem Projekt die
Frage, wer Uber die Berechtigung verfigt, Verpflichtungen auszusprechen — das BAMF oder die Aus-
landerbehorde. Es gebe keine Koordination und keine Abstimmung, was dazu fiihrt, dass Amter mit
Anfragen ,abgeklappert” werden missten. Das Ganze sei der unklaren Rechtslage geschuldet, die
sich zudem noch dauernd andere.

Um die vorherrschende Dynamik in diesem Bereich zu verdeutlichen, wird erwahnt, dass im letzten
Jahr 25 Trégerrundschreiben zu Gesetzesédnderungen von der BAMF-Zweigstelle Hermsdorf verof-
fentlicht wurden. Das entspricht einer Dichte von einem Schreiben alle zwei Wochen. Im Landkreis
gebe es ein Koordinationsgremium, in dem sich tber die Rechtsentwicklung ausgetauscht werde,
doch: ,Jeder wisse etwas anderes; keiner habe den aktuellen Wissensstand.”
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Weitere strukturelle Probleme, die uns genannt wurden, sind:

e Ein Bruch entstehe beim Rechtskreiswechsel: nach der Anerkennung wechseln die Teilneh-
mer_innen von der Agentur fir Arbeit zum Jobcenter. Dann misse vieles von vorne beginnen,
da die Kund_innen dort noch unbekannt seien.

e Die Anerkennung von Schulabschliissen dauere viel zu lange (6-12 Monate). Dies behindere
die Integration in kooperative Unternehmen massiv.

e Weitere Probleme entstiinden bei der Anerkennung ausléandischer Studienabschlisse, die fur
qualifizierte Tatigkeiten nétig ist. Kommunale Stellen kénnen das nur bei deutschen Abschlis-
sen. Bei Gefliichteten werde ein Notar bendétigt, damit eine beglaubigte Kopie eingeschickt
werden kann. Die Kosten hierfiir seien fur den Personenkreis in der Regel kaum zu erbringen.
Hier sei eine Anderung des Verfahrensgesetzes notwendig bzw. zu prifen.

e Prifungen in der Ausbildung seien teilweise zu stark auf Deutsche ausgerichtet. Prinzipiell
sollten Prifungsanforderungen in der Berufsausbildung zwar nicht ,heruntergeschraubt” wer-
den. Aber es sollten einzelne Fragen (z.B. schwierige Multiple-Choice-Aufgaben mit sehr ahn-
lichen Formulierungen) der Klientel angepasst werden.

o Die EQ-Vergutung sollte den Teilnehmer_innen nicht so ,scharf* im Asylbewerberleistungsge-
setz angerechnet werden, damit eine stérkere finanzielle Motivation existiere. Aufgrund dieses
Problems seien viele potentielle Teilnehmer_innen ,abgesprungen”, denn fur die hohe An-
strengung gebe es kaum mehr Geld. Gefordert wird entweder gar keine Anrechnung oder
aber wenigstens eine deutlich héhere Freigrenze im dreistelligen Bereich.

3.5 Herausforderungen in der Zusammenarbeit mit Kooperationspartner_innen

Alle befragten Projekte sind in ihrer Arbeit auf die Zusammenarbeit mit Partner_innen angewiesen.
Kooperationsbeziehungen bestehen nicht nur zu Auslanderbehérden, Jobcentern, Agenturen fur Ar-
beit, Firmen, anderen Projekten und ehrenamtlichen Helfern. Es wird auch mit Schulen kooperiert, um
durch friihzeitige Kontakte zwischen Teilnehmer_innen im BVJ(S) und Praktikumsunternehmen den
Ubertritt zu erleichtern.

Zudem ist die Rede von regelmafigen Treffen mit Mitarbeiter_innen von Sozialamtern, Schulamtern
(bzgl. der Verteilung von Schilern), Gemeinschaftsunterkiinften und Tréagern von Integrationskursen.

Von den Fluchtlingsbeauftragten der Landkreise gibt es Unterstiitzung bei Hartefallen.

In einem Projekt, das auch Strukturbildung und Netzwerkmanagement betreibt, werden Uber die be-
schriebenen Aktivitaten hinaus komplexere Aktivitaten entfaltet:

¢ Organisation eines Netzwerks Migration des Landkreises,

e Initiierung einer Integrationsplanung und das Einbringen von Migrationsaspekten in die strate-
gische Sozialplanung des Landkreises,

e Organisation einer regelmafiigen Tragerrunde fur die Abstimmung und
e den Informationsaustausch zu Neuerungen zwischen Einrichtungs- bzw. Projektleitern. Die
Kooperationspartner_innen der LAT-Projekte werden unterschiedlich eingeschétzt, darauf

wird im Folgenden vertieft eingegangen.
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Bei der Arbeit mit den Jobcentern wurde teilweise mangelnde Zuverlassigkeit und Transparenz kriti-
siert. Entscheidungen fielen ganz unterschiedlich aus, sie hingen hochgradig vom jeweiligen Jobcen-
ter ab (Beispiele sind die Gewahrung von Fahrtkosten, die Finanzierung von Umschulungen und
Nachqualifikationen). Es wird bemangelt, dass Jobcenter zu sehr blof3 Falle verwalten wirden und
sich zu wenig fir die Individuen interessieren. Andere Projekte berichten hingegen von regelméaRigen
Abstimmungstreffen mit den Jobcentern.

Die Zusammenarbeit mit den Agenturen fiir Arbeit, so andere Interviewpartner_innen, sei anfangs
auch schwierig gewesen, habe sich jedoch im Zeitverlauf stark verbessert, mittlerweile gebe es Anfra-
gen von dort. AuBerdem habe sich inzwischen eine Arbeitsteilung etabliert, weil die ortlichen Migrati-
onsdienste den bestehenden Bedarf nicht mehr decken konnten. Inzwischen wiirden Kund_innen nun
auf das Projekt verwiesen.

Die anféanglichen Probleme mit den Arbeitsverwaltungen werden in einem Interview mit der geringen
freiwilligen Meldebereitschaft der Geflliichteten als Jobsuchende in Zusammenhang gebracht. Nun
werden teilweise monatlich ausfihrliche Runden zur Abstimmung von Problemen und Aufgaben mit
der regionalen Agentur fur Arbeit durchgefihrt.

In mindestens einem Fall nutzt der Fachdienst Migration des Landkreises kontinuierlich projektinternes
Wissen und Betriebskontakte von Projekten fur das Matching von BVJ(S)-Absolvent_innen mit einem
Fluchthintergrund.

Besser sei gleichfalls die Zusammenarbeit mit Auslanderbehérden geworden. Dies zeige sich bei-
spielsweise in der Flexibilitat bei Terminabsprachen, damit Teilnehmer_innen einen LAT-Kurs besu-
chen und einen Termin in der Behérde wahrnehmen kénnen.

Ehrenamtliche Helfer sind eine wichtige Hilfe bei der Betreuung. Das Ehrenamt kdnne aber spezielle
Bedarfe nicht abdecken. Die Projekte waren standig darum bemdiht, weiteren Bedarf und entspre-
chende Hilfen oder Kurse zu eruieren. Insbesondere fehlten Spezialangebote fir Teile der Zielgruppe
mit besonderen Anforderungsprofilen oder Defiziten sowie weiterfihrende Kurse.

Integrationskursen, die vorrangig Deutschkenntnisse vermitteln, werden derzeit eine hohe Bedeutung
beigemessen. Nach deren Beendigung wird allerdings damit gerechnet, dass die kiinftige Ausrichtung
der Projektarbeit in einem stérkeren Mal? auf die Berufsorientierung und -erprobung fokussieren kon-
ne. Diese positive Einschatzung wurde von einigen Gesprachspartner_innen in der zweiten Runde
der Interviews bestatigt.

Die Zusammenarbeit mit anderen Projekten wird allerdings in der Regel als gut eingeschétzt. Differen-
zierte Kritik wird an der Vielzahl &hnlicher Projekte bzw. Projektziele getibt. Man beobachte viele un-
koordinierte Anfragen bei Firmen wegen Praktikumsstellen, Jobs, EQen, die deren Bereitschaft, sich
zu engagieren, schmalere. Es gebe insbesondere zu viele Versuche der Arbeitsvermittlung durch oft
ungeeignete, unerfahrene Organisationen und Institutionen. Kammerprojekte fordern, dass ehrenamt-
liche Krafte und Sozialpadagog_innen keine Berufsberatung oder Arbeitsvermittiung durchfiihren soll-
ten. Es gebe inzwischen eine Vielzahl von Sprachkursen in der Region, die dann auch ihre Teilneh-
mer_innen in Arbeit vermitteln mochten. Das fuhre dazu, dass sich die Anfragen bei Firmen in unver-
héaltnisméaRig grofl3er Anzahl haufen und diese davon einfach nur noch ,genervt” seien. Diese Praktiken
wirden die Bereitschaft der Firmen, sich zu engagieren, ganz entscheidend bremsen und verringern.
Sie gingen schlicht einfach nicht mehr an das Telefon.

Dagegen kritisiert ein sozialpadagogisches Projekt, dass Teilnehmer_innen hinsichtlich ihrer Berufs-
chancen durch inadédquate Beratung teilweise ,Flausen” in den Kopf gesetzt wirden. Das sei bei der
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Vielzahl ungeldster Probleme, die mit der Lebenssituation der Gefliichteten zusammenhéngen, haufig
nicht realistisch.

Um der Gefahr einer Uberforderung von Projekten durch die Vielfalt von Herausforderungen zu be-
gegnen, eine Spezialisierung zu unterstitzen und die Effektivitat zu erhéhen, wurde vorgeschlagen,
die arbeitsteilige Betreuung von Teilnehmer_innen in mehreren Projekten zu unterstitzen. Dieser
Wunsch wird sowohl von Projekten mit dem Schwerpunkt Arbeitsvermittlung als auch von solchen mit
Case-Management-Ansatz vorgebracht. So kdnne man sich auf eigene Kernkompetenzen konzentrie-
ren.

Trotz vereinzelter Konkurrenz wird die gute Vernetzung unter den LAT-Projekten sowie mit anderen
Stellen und Beratungen betont. Die Konkurrenz zwischen Tragern und anderen Akteuren férdere ge-
legentlich ein ,Shopping-Verhalten“ der Teilnehmer_innen, das ,Tingeln“ von Projekt zu Projekt, ein
Suchen: Wo bekomme ich welche Hilfe? Wer macht es am besten? Das ,Shopping* wird aber auch
positiv gesehen: Die Teilnehmer_innen hétten in diesen Fallen Entscheidungskompetenz erworben.

Schlie3lich wurde die Datenerhebung durch die GFAW angesprochen, die nicht problemadaquat sei
und dringend verandert werden musse (vgl. Kapitel 3.11).

3.6 Soziale Integration

Bei den befragten Projekten steht Giberwiegend die berufliche Integration und die soziale Stabilisierung
im Vordergrund, fir eine weitergehende soziale Integration wird meistens an Netzwerkpartner_innen
verwiesen, ein Teil der Projekte fordert allerdings selber die Freizeitgestaltung von Geflichteten, dabei
wird der Kontakt mit Deutschen angestrebt.

Ein Interviewpartner betont, dass man sich bemihen misse, dass Migrant_innen nicht abwandern, sie
sollten moglichst in der Region bleiben. Es wird erwéhnt, dass von der Holzbau-Abteilung des Zuwen-
dungsempfangers Regale fur Kindereinrichtungen im Landkreis gebaut wurden. Diese Kontakte hatten
dazu gefuhrt, dass elf Mtter, die bei LAT mitmachen, ihre Kinder in einer Kita angemeldet haben. Das
wird als wichtige Bemiihung um soziale Inklusion in der Region gewertet.

Vor allem in einem Projekt mit sozialpddagogischem Fallmanagement wird unterstrichen, dass bei
diesem Ansatz neben beruflicher Integration auch die soziale Integration wichtig sei. Kontakte, Sport-
und Freizeitaktivitdten, usw. seien eine Voraussetzung fur berufliche Integration. Dazu finde eine Ko-
operation mit Tragern der Jugendarbeit, eine Vernetzung sowie der Abgleich bestehender und die
Schaffung neuer Angebote statt, die offen fiir alle sind. Als Beispiele werden eine Sportgruppe fur
Frauen, ein Nahkurs, eine Theatergruppe sowie Hockey genannt, allerdings stehen die Aktivitaten
teilweise noch am Anfang.

Die beginnende Vernetzung z.B. unterstitzt durch Paten, stelle einen ersten Schritt fir die soziale
Integration dar, weil die Teilnehmer_innen im Privatbereich sonst nur in ihrer Sprache kommunizieren.
Um bei der sozialen Integration erfolgreich zu sein, sei es wichtig, auf spezielle Wiinsche, Bedurfnisse
und Anforderungsprofile der Teilnehmer_innen zu reagieren. Ein Angebot passe nicht fir alle, sondern
misse individuell zugeschnitten werden, wie z.B. spezielle Interessen bei Sportangeboten. Anfangs
wurden Gruppenangebote gemacht, das habe sich jedoch in Richtung individueller Angebote gewan-
delt, weil sich hier allein schon die zeitliche Planung als schwierig gestaltet.

Hinsichtlich der Integration in den Arbeitsmarkt wurde argumentiert, dass die Unternehmen Sicherheit

und Planbarkeit anstreben. Das sei angesichts der Dynamik des Rechts jedoch schwierig. Unsicher-
heit und ,Berihrungsangste” ergében sich zudem aus kulturellen Unterschieden.
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Wahrend die soziale oder kulturelle Integration oft als Voraussetzung der beruflichen Eingliederung
gesehen wird, formuliert es ein Projekt umgekehrt. Verbesserungen der Lebenssituation von Teilneh-
mer_innen kénnten kaum direkt beeinflusst werden. Aber es zeige sich, dass die gefllichteten Men-
schen etwas ,aufblihen”, wenn ein Betrieb gefunden werde. Dies bringe ebenfalls ein allgemein bes-
seres Verstandnis des deutschen Lebensalltags mit sich.

Eine weitere Aufgabe, die letztlich der sozialen Integration zugerechnet wird, ist die Vermittlung zwi-
schen Geflichteten und Deutschen im Bereich des Wohnens. Im Alltag gebe es einen vielféltigen
Unterstitzungsbedarf. Wichtig sei es, so wird gesagt, ein ,Schubladendenken® abzulegen, mehr In-
formationen zu geben und den Abbau von Vorurteilen zu forcieren. Ein ,Zusammenricken“ von Deut-
schen und Ausléandern sei wichtig, doch angesichts von Angsten in der Bevélkerung sei das eine
schwierige Zielsetzung.

Prinzipiell sei Offenheit notwendig, fuhrt ein anderer Gesprachspartner aus, sowohl bei Betrieben als
auch bei Migrant_innen und Geflichteten, die sich starker fur berufliche Alternativen 6ffnen sollten, an
die sie zunéachst gar nicht gedacht hatten.

3.7 Erfolgsfaktoren der Projektarbeit

Als ein entscheidender Erfolgsfaktor wird in den meisten Interviews zuerst die Motivation der Teilneh-
mer_innen genannt. Es wird betont, dass diese auch von &ufReren Faktoren abhangig sei, z.B. von der
Familien- und Lebenssituation.

Andere darliber hinaus genannte Faktoren sind:

o Begleitstrukturen fur die Teilnehmer_innen, die mdglichst lange (auch tber die Arbeits- oder
Ausbildungsaufnahme hinaus) wirken sollten. In diesem Zusammenhang werden auf3erdem
Patenmodelle in Betrieben genannt (siehe in diesem Kapitel weiter unten). Welche Begleit-
strukturen besonders effizient sind, 1&sst sich aufgrund der Interviewaussagen nicht entschei-
den. Allgemein werden jedoch in den Interviews Hartnackigkeit, Geduld und Langfristigkeit der
Betreuung als wichtig herausgestellt. Bereits erwdhnt wurde der Aspekt, dass es wesentlich
sei, auch nach der Einmindung eines Teilnehmenden in Beschéaftigung noch als Ansprech-
partner_in zur Verfligung zu stehen, um die Stelle abzusichern und fiir den nicht seltenen Fall,
dass sich der Gefluchtete doch noch zu einer Ausbildungsvorbereitung entschliel3e.

e Die Bedeutung von muttersprachlichen Ansprechpartner_innen wird differenziert betrachtet.
Es gibt Projekte, die diese Kolleg_innen als ,Schlusselfiguren” fur den Erfolg des Projektes
ansehen, wahrend in anderen Projekten keine Sprachmittler eingesetzt werden oder diese
durch eine deutschsprechende sozialpadagogische Begleitung ersetzt werden. Uns scheint
bei dem Einsatz bzw. Nicht-Einsatz von Sprachmittlern deren Verflgbarkeit bzw. auch unter-
schiedliche ,Philosophien” eine Rolle zu spielen. So wird in einem Projekt betont, die Unter-
richtssprache sei Deutsch und Probleme lieRen sich I6sen. Widerspruchlich erscheint an die-
ser Stelle, dass in manchen Interviews Sprachprobleme erwahnt werden, bei der Frage nach
Veranderungen, jedoch die Beschéftigung von Sprachmittlern gar nicht erwogen wird.

¢ Zudem wird auf die Wichtigkeit von Kinderbetreuungseinrichtungen hingewiesen, um vor al-
lem den Frauenanteil an LAT-Projekten zu erhéhen.
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Es sei wichtig, bei der beruflichen Integration nicht nur den schnellen formalen Erfolg, sondern
eine mdglichst nachhaltige, ,qualitativ‘ hochwertigere Einmiindung in den Bildungs- und Er-
werbsbereich anzustreben, selbst wenn dies l&anger dauere.

Ausbildungs- und Betreuungspersonal mit interkulturellem Verstéandnis, mit einer Aufge-
schlossenheit und Offenheit fir andere Kulturen und Nationen sei ein Faktor fir den Erfolg.

Motivation und Arbeitserfahrungen der Mitarbeiter_innen mit benachteiligten bzw. schwerver-
mittelbaren Menschen werden als Schlusselfaktoren benannt. In einem Interview wurden
Zweifel dahingehend gedulRlert, ob es mdoglich sei, die Projektstellen noch einmal so gut zu
besetzen, wie das zu diesem Zeitpunkt der Fall sei, denn der regionale Arbeitsmarkt fir Pro-
jektmitarbeiter_innen sei mittlerweile erschopft.

Die Teilnehmer_innen missten bei ihren individuellen Erfahrungen und ihrem Leistungsver-
mogen ,abgeholt* werden. Vorqualifikationen, Vorkenntnisse und vorhandene sprachliche
Kompetenzen miussten eine erkennbare Berlcksichtigung erfahren. Daran sollte angeknipft
werden.

Personliche Beziehungen zwischen Teilnehmer_innen und Betreuungspersonal seien ein Er-
folgsfaktor, denn so entstehe ein Vertrauensverhdltnis. Hier seien méglichst Wechsel zu ver-
meiden.

Die Teilnehmer_innen mussten genau erfahren, worauf sie sich innerhalb der Projektteilnah-
me einlassen. Diese Information sollte entsprechend versténdlich aufbereitet werden, damit
sie ankomme. Im Zusammenhang damit steht der Aspekt der Freiwilligkeit der Teilnahme, der
genannt wurde. Das wirde helfen, Abbriiche zu minimieren, es sei gut, dass dies im LAT-
Programm gegeben sei.

Wichtig sei eine gute Berufsvorbereitung und -erprobung, damit die Teilnehmer_innen schon
einen ersten Eindruck von der deutschen Arbeitspraxis bekédmen. Daflir seien sowohl soziale
als auch Qualifizierungskompetenzen der Mitarbeiter_innen entscheidend, ebenso ihre Fahig-
keit, Menschen zu gewinnen, deren Mdglichkeiten zu nutzen und Netzwerke zu knipfen.

Den Teilnehmer_innen solle ein Verstandnis des deutschen Arbeits- und Ausbildungsmarktes
einschliellich seiner Voraussetzungen und Anforderungen vermittelt werden.

Ein stabiles soziales Umfeld der Teilnehmer_innen kdnne wesentlich zu einem Erfolg beitra-
gen.

Gute deutsche Sprachkenntnisse (fir die Ausbildung B2) seien wesentlich.

Wichtig und essentiell fur den Projekterfolg seien eine funktionierende Netzwerkarbeit, ehren-
amtliche Krafte, Paten und die soziale Einbindung in ein deutsches Umfeld. Deshalb seien
private Kontakte, die Teilnahme an privaten Festen u.&., der Aufbau eines Vertrauensverhalt-
nisses zu weiteren Ansprechpartner_innen auf3erhalb des beruflichen oder Bildungskontextes
weitere Erfolgsfaktoren.

Besonders wichtig sei es im Handwerk, dass die Fuhrung des betreffenden Unternehmens
oder Betriebes die berufliche Integration von gefliichteten Menschen unterstitzt; dann funktio-
niere es auch mit der Belegschaft. Natirlich sei es besonders hilfreich, wenn das Team von
sich aus hinter der Mal3nahme stehe.
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e Als wichtig werden Kollegen angesehen, mit denen die Teilnehmer_innen persoénlich gut aus-
kommen. Besonders erfolgsversprechend sei es, dem Teilnehmenden im Betrieb einen Vor-
arbeiter oder einen Azubi des 3. Lehrjahrs als Paten an die Seite zu stellen. Insgesamt muss-
ten die Betriebe akzeptieren, dass der Aufwand hdher sei, dennoch sei es wichtig, ihnen je-
derzeit Unterstiitzung anzubieten.

Allgemein wird betont, dass Erfolgserlebnisse in den Vorbereitungs- und Qualifizierungsmaflinahmen
der Projekte sowie im EQ wichtig fir den Erhalt und Ausbau der Motivation seien. Dies lasse sich
jedoch nur erreichen, wenn es den Projekten gelinge, die Teilnehmer_innen individuell zu unterstiitzen
und Hindernisse zu Gberwinden.

3.8 Erfolgsgeschichten

In den Interviews wurde nach ,Erfolgsgeschichten” gefragt. Nahezu jedes Projekt konnte auf Teilneh-
mer_innen mit starken Fortschritten und sehr guter beruflicher Perspektive verweisen. Im Rahmen der
Projektinterviews konnten diese Geschichten nicht vertieft erhoben werden, entscheidende Merkmale
werden hier dennoch kurz und zusammenfassend aufgefiihrt:

e Die Vermittlung von Selbstbewusstsein insbesondere bei Frauen.

¢ Individuell kbnne man ganz erstaunliche Lernerfolge sehen, beispielsweise, dass mit dem Bil-
dungshintergrund von vier Jahren Schulbildung im Heimatland schlie3lich mithilfe eines LAT-
Projekts eine qualifizierte Dolmetschertatigkeit in Deutschland erreicht werde.

e Weitere Beispiele beziehen sich auf junge Afghanen, die sich, von vergleichsweise geringen
Voraussetzungen ausgehend nun erfolgreich in EQen oder Ausbildung bewéhrten. Entschei-
dender Faktor sei die Kombination aus bedarfsbezogener Sprachférderung, Berufspraktikum
sowie einem deutschen Freundeskreis.

e Es gebe eine sehr grof3e Bereitschaft von Firmen auf Migrant_innen zuzugehen und auch L6-
sungen bei auftretenden Problemen zu suchen.

¢ Im Allgemeinen sei es relativ einfach Flichtlinge in den Arbeitsmarkt zu integrieren, man habe
sich das anfangs viel schwieriger vorgestellt.

e In einem Interview wurde auf die Sommer-Berufe-Tour der Kammern in Gera hingewiesen.
Dabei wurden Berufsbilder direkt bei Firmenbesuchen vorgestellt. Die zugehérigen Anforde-
rungen konnten von den Geschéftsfihrern viel Uberzeugender vermittelt werden als es dem
Projektpersonal selbst moéglich gewesen ware. Solche Erfahrungen seien wichtig, um falsche
Vorstellungen seitens der Firmen bzw. der Teilnehmer_innen zu korrigieren. Wichtig war hier
die Vorauswahl der Teilnehmer_innen durch die Agentur fiir Arbeit. Fir die Betriebe sei das
eine Mdoglichkeit gewesen Vorurteile abzubauen, denn sie sahen sehr interessierte Jugendli-
che.

3.9 Kennzahlen und Indikatoren

Die Aussagen der Interviewpartner_innen zu den zu erreichenden Kennzahlen und Indikatoren lassen
sich in zwei Gruppen einteilen. Die Mehrheit hat keine Probleme mit deren Erreichen, z.T. werden
diese Ubererfillt.
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Es gibt aber auch Aussagen, die deutlich machen, dass die Zahlenvorgaben nicht erfillbar sind. Daflr
werden verschiedene Griinde genannt;

Man kdnne nie wissen, welche Teilnehmer_innen mit welchen Voraussetzungen in das Pro-
jekt kamen.

Erfolg sei schwer messbar, da zusétzlich zur beruflichen Integration die Verbesserung der
persénlichen Lebenssituation Gegenstand der Unterstiitzung sei (oder sein misse). Wahrend
sich die berufliche Integration gut quantifizieren lasse, sei die ebenso wichtige soziale Stabili-
sierung nur schwer messbar.

Mehrfach wurde gesagt, dass die Vielzahl personlicher Probleme, die die Teilnehmer_innen
mitbréachten, sowie der Aufwand bei der Kommunikation Uber Sprachmittler_innen bei der
Konzeption von Projekten unterschéatzt worden seien.

In mehreren Interviews wurde beklagt, dass der Aufwand bei der Betriebsakquise in landli-
chen, strukturschwachen Regionen schon alleine durch lange Fahrwege immens sei. Bei ei-
ner Folgeakquisition misse man hdhere Personalkapazitdten fur diese Aufgabe einkalkulie-
ren.

Besondere Schwierigkeiten entstehen in Wirtschaftsbereichen und Berufsfeldern, die eben-
falls bei deutschen Bewerbern unbeliebt sind.

Abbriiche ergeben sich hdufig durch nicht beeinflussbare Faktoren wie: Statuswechsel, also
Anerkennung und Uberleitung von der Auslanderbehérde zum Jobcenter, welches dann
Uberwiegend in Integrationskurse vermittelt, was auch aus Projektsicht Vorrang habe. Bei
EQen habe es einige Abbriiche gegeben, u.a. wegen nicht erfolgter Duldung bzw. wegen be-
stehender Ausreisepflicht®.

3.10 Anderungsbedarf im Projekt

Die Veranderungswiinsche und -ideen in den Projekten betreffen grof3tenteils nicht die grundsétzliche
Konzeption. Diese soll in den Projekten, die wir befragt haben, beibehalten werden. Es bestehe ein
hohes Potenzial fur eine Fortsetzung. Den Befragten geht es eher um Details bei der Durchfiihrung:

Hoéhere Kontinuitdt beim Ausbildungspersonal soll durch die Reduktion der potenziellen Be-
rufsfelder, die den Teilnehmer_innen vorgestellt werden, erreicht werden und damit positiv auf
deren Lernverhalten wirken.

Die starke Orientierung der Projekte auf Ausbildung wird kontrovers diskutiert. Zum einen wird
aus sozialpadagogischer Sicht bezweifelt, dass man eine signifikante Zahl von Gefliichteten
dergestalt integrieren kénne. Hier wird Uberlegt, den Fokus auf schnelle Integration in Helfer-
jobs mit ggf. spaterer berufsbegleitender Ausbildung zu legen. Dagegen argumentieren Pro-
jekte mit starkerer Betriebsnahe und Erfahrung mit beruflicher Erstausbildung, dass die nach-
tragliche Qualifizierung von Helfern nicht funktioniere, weil die ,Ruckstufung” aus Beschafti-
gung in Ausbildung einen Verlust von Einkommen und Status mit sich bringe. Diese Proble-
matik sei umso ausgepragter, je langer jemand bereits beschéaftigt gewesen sei.

3 Gefllichtete aus sicheren Herkunftsstaaten, die nach dem 31.8.2015 eingereist sind, kdnnen nicht von der 3+2 Regelung zur
Ausbildung profitieren, § 60a AsylG greift dann nicht.
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e In einigen Projekten, die vorwiegend Unternehmensakquise und Vorstellungsgesprache ge-
plant hatten, herrsche heute mehr Realismus bzgl. der anstehenden Aufgaben bei Geflichte-
ten. So misse weit mehr sozialpddagogische Arbeit geleistet werden, es gehe oft gar nicht
schwerpunktmafig um Vermittlung. Wie sich zeige, besteht zunéchst ein hoher Unterstit-
zungsbedarf angesichts von Problemen im Umfeld wie Mobilitat, Unterkunft und Umgang mit
Behdrden.

e Mehr individuelle Gesprache beim Auswahlprozess.
e Eine starkere Gewichtung von Praxisanteilen.
Ein Teil der Aussagen bezieht sich auf Rahmenbedingungen der LAT-Projekte:

o Die Projektlaufzeiten seien zu kurz, die Anforderungen zu rigide. Es brauche mehr Zeit fiirs
Lernen, dafur dauere das Projekt eigentlich nicht lang genug. In mehreren Interviews wurde
der Zeitaspekt thematisiert. Die Laufzeit erlaube es nicht, nach dem Aufbau eines Vertrauens-
verhaltnisses zu den Teilnehmer_innen, diese tber mehrere Integrationsstufen zu begleiten.
Hier misse, wenn moglich, etwas verandert werden. Aktuell kénnte wenig gemacht werden,
da nur Dinge angestoBen wirden, die innerhalb der Projektzeit begleitet werden kdnnten. So-
bald das Projekt ende, gehe viel ,kaputt* — nicht nur bei Teilnehmer_innen, sondern auch bei
Deutschen, Partner_innen sowie regionalen Strukturen im landlichen Raum.

o Allgemein misse der Zeithorizont fur die Integration offener gestaltet werden, weil die Ar-
beitsmarktintegration langer dauere. Dies wird in einem Fall speziell auf die Vorbereitungszeit
beim Trager bezogen. Hier sei die Zeit von vier Wochen zu kurz angesetzt, was allerdings in-
nerhalb einer Anderung des Konzepts angepasst werden kann (vgl. Kapitel 5).

e Eine weitere Befragte formulierte das Zeitproblem als eine grundlegende Schwierigkeit pro-
jektformiger Férderung, das man aber LAT nicht anlasten kann.

o Gefliichtete brauchen mehr (Nach-) Betreuung. Mehrfach wurde gesagt, dass der aktuelle Be-
treuungsschlissel nicht ausreiche, es musse nicht nur friilher angesetzt werden (bereits vor
der beruflichen Integration), sondern es muisse auch starker nachbetreut werden. Bei Ver-
tragsunterschrift aufzuhéren, ware nicht nachhaltig. Die Probleme seien vielfaltiger, sowohl die
Teilnehmer_innen als auch Betriebe riefen viel haufiger an als das bei Deutschen der Fall sei.
Gdf. sei es sinnvoll, wurde in einem Projekt mit sozialpddagogischem Fokus angemerkt, wei-
tere Sozialpddagogen mit anderen Schwerpunkten/ anderer Spezialisierung einzustellen.

e Eine eigene Stelle bzw. mehr Personalkapazitét fur die aufwandige Unternehmensakquise.

e Grundsatzlich miisse das Thema Berufsausbildung erst in den Képfen ankommen und reifen,
bis sich viele zu einer Ausbildung entschléssen.

Das von Teilnehmer_innen gelegentlich praferierte Stufenmodell (erst Sprache, dann Praktikum oder
wenigstens einen héheren Sprachanteil wahrend des Praktikums) wurde in einem Projektinterview
abgelehnt. Die laufende betriebliche Integration sei immer wichtig, denn die Teilnehmer_innen miss-
ten sehen, woflr sie Deutsch lernen. Andere Projekte verweisen hingegen darauf, dass schon einfa-
che Tatigkeiten in Deutschland inzwischen ein relativ hohes Sprachniveau voraussetzen.

Trotz Anderungs- oder Anpassungsbedarf werden die Projektansétze durchweg als prinzipiell erfolg-
reich und zukunftsféhig eingeschétzt.

35



3.11 Einschatzung der LAT-Richtlinie

Die meisten Gesprachspartner_innen schatzen die LAT-Richtlinie als sehr positiv ein. Es wird insbe-
sondere die Mdglichkeit betont, einen breiten Kreis von Personen zu beriicksichtigen. Beispielsweise
sei eine Aufenthaltserlaubnis keine zwingende Voraussetzung.

Andere positive Punkte, die uns genannt wurden, sind:

e Synergieeffekte unterschiedlicher LAT-Projekte seien mdglich (vgl. Kapitel 5).

e Praxisorientiert sei die LAT-Richtlinie im Hinblick auf die Beschaftigungsmaoglichkeiten von
Projektmitarbeiter_innen. Man kénne auch die Arbeitserfahrung oder interkulturelle Erfahrung
eines Bewerbers beriicksichtigen.

Die weitgehende Zufriedenheit mit LAT zeige sich auch darin, dass nur relativ wenige Vorschléage fir
Veranderungen von den Gesprachspartner_innen gemacht werden. Im Folgenden sind diese aufge-
fuhrt:

e Ein groRRer Handlungsbedarf wird bei der Verbesserung der Datenerhebung von LAT-
Projekten durch die GFAW gesehen. Es gibt grundsatzliche Kritik an den Erfassungsbogen.

o Allgemein wird die Mdglichkeit langerer Projektlaufzeiten favorisiert, um alle Stufen eines Ab-
laufs mit Vorbereitung, Integration und Sicherung der Nachhaltigkeit betreuen zu kénnen. Das
dauere bei Geflichteten langer.

e Es wurde mehrfach der Wunsch geauf3ert, dem héheren Betreuungsaufwand bei der Integra-
tion Geflichteter und der Unterstlitzung kooperierender Betriebe mit einem anderen Betreu-
ungsschlissel bzw. den der Zielgruppe angepassten Zielvorgaben Rechnung zu tragen. Laut
Richtlinie existiert kein festgelegter Betreuungsschlissel. (vgl. Kapitel 5).

e Gut ware die Mdoglichkeit, Teilnehmer_innen in mehreren, starker spezialisierten LAT-
Projekten arbeitsteilig betreuen zu kénnen, um mit mehr Qualitéat und Effizienz arbeiten zu
kénnen. Die jeweiligen Handlungsfelder seien ausgesprochen vielfaltig und nicht jeder kdnne
alle Problemlagen gleichermal3en bearbeiten. Dieser Wunsch wird von Projekten mit unter-
schiedlichen Anséatzen unterstiitzt. Diese Mdglichkeit ist laut Richtlinie nicht ausgeschlossen.

e Gut ware eine finanzielle Unterstitzung fur Lehrlinge/ Praktikanten, die keine BAB (Bundes-
ausbildungsbeihilfe) fir Nachhilfeunterricht, Fahrkarten zur Berufsschule und Schulbiicher be-
kommen, weil der Aufenthaltsstatus noch unklar ist. Ahnliches trifft auf die fehlende Maoglich-
keit von ABH (Ausbildungsbegleitenden Hilfen) wahrend der EQ zu, die dessen Erfolg gefahr-
den, weil viele Teilnehmer_innen zusatzlichen Sprachunterricht bendétigten. Allerdings handelt
es sich hier um bestehende gesetzliche Regelungen.

e Es misse eine Ldsung fir die bislang nicht forderfahigen Langzeitarbeitslosen gefunden wer-
den. Ihre Zahl werde angesichts der strukturell benachteiligten LAT-Zielgruppe mit ,schlechter
Bleibeperspektive* vermutlich anwachsen.

e Bezlglich der allgemeinen Perspektiven der beruflichen Integration von Gefllichteten wurde in
einem Interview mit konzeptionell denkenden Partner_innen gedul3ert, dass es perspektivisch
mehr Ansatze berufsbegleitender Qualifizierung geben sollte. So wie jetzt, mit EQ und Ausbil-
dung, funktioniere es nicht in der Breite. Es sei ein durchlassiges System von Qualifizierungs-
angeboten nétig, die zum Ziel haben kdnnten (aber nicht mussten), einen Abschluss zu er-
werben.
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4 Interviews mit Teilnehmer_innen

4.1 Angaben zu den Personen

Betrachtet man die sozio-demografische Struktur der 22 Personen, die an unseren Gesprachsrunden
teilgenommen haben, lasst sich hinsichtlich der Herkunft feststellen, dass die meisten Teilneh-
mer_innen aus Afghanistan kamen (etwa 60 %), einige aus dem Irak und Syrien, eine Person hat ihre
Heimat im Kosovo, eine Frau besitzt die deutsche Staatsangehorigkeit. Im Vergleich zu den Daten der
Zwischenberichte, die jedoch keinen aktuellen Zustand wiedergeben (Kapitel 2), erhélt daher inner-
halb unserer Befragung die Sichtweise der Personen mit Herkunft aus Afghanistan ein entsprechend
gréReres Gewicht.

Die Uberwiegende Zahl der Gesprachspartner_innen weist einen Flucht- und Asylhintergrund auf, das
heil3t, 19 der von uns interviewten Personen sind seit 2015 oder erst spater nach Deutschland ge-
kommen. Drei Teilnehmer_innen leben hingegen schon sehr lange in Deutschland (zwischen 12 bis
zu 30 Jahren).*

Bezieht man sich nur auf die Personen mit einem Fluchthintergrund, entspricht deren Altersstruktur in
etwa den verfligbaren Statistiken Uber Flichtlinge. Die meisten Teilnehmer_innen sind zwischen 20
und 25 Jahre alt, einige sind alter. Es Uberwiegen ledige Personen, doch nahmen daneben auch
Menschen an den Gesprachen teil, die mit Familien samt Kindern hier leben.

Der Aufenthaltsstatus ist bei vielen Personen ungewiss: weil ihr Asylantrag abgelehnt wurde, weil sie
bereits den Klageweg beschreiten oder weil Gber ihren Antrag noch nicht entschieden worden ist. Acht
von 19 Personen haben einen anerkannten Aufenthaltsstatus (hierbei zahlen wir die drei oben er-
wahnten Interviewpartner_innen, die schon léanger in Deutschland leben nicht mit), entweder nach
subsididrem Schutz oder auch als anerkannte Asylbewerber. Wie auch in den Gesamtzahlen fur LAT
(Kapitel 2) spiegelt sich in diesen Zahlen die Konzeption des Programms wider, Qualifizierung ohne
Bericksichtigung des Aufenthaltsstatus zu ermdglichen.

Die Wohnsituation ist insbesondere in dieser Gruppe schwierig, da die betreffenden Personen immer
noch in teilweise sehr groBen Gemeinschaftsunterkiinften leben, so dass die Lebensumsténde bei-
spielsweise eigenstandiges und konzentriertes Lernen behindern. Ein Teil der Personen lebt aller-
dings auch in eigenen Wohnungen.

Mobilitat mithilfe offentlicher Verkehrsmittel, auf die die Mehrheit der Teilnehmer_innen an LAT-
Projekten angewiesen ist, ist ein generelles strukturelles Problem, da beispielsweise Flichtlinge in
kleinen Ortschaften wohnen, die durch den o6ffentlichen Verkehr nur unzureichend erschlossen sind.
Teilweise sind die Verkehrstrager nicht abgestimmt aufeinander, so dass lange Wartezeiten beim
Umsteigen auftreten. Z.T. ist eine Teilnahme an dem Projekt sogar nur mdglich, weil ehrenamtliche
Fahrdienste organisiert werden. Vor allem diejenigen Teilnehmer_innen, die in kleinen Ortschaften
wohnen, nehmen, um an LAT-Projekten mitzumachen, sehr lange Fahrtzeiten in Kauf. Die langste
Fahrzeit, von der uns berichtet wurde, waren taglich vier Stunden.

Die Qualifikationen, die im Heimatland erworben wurden, sind sehr heterogen. Diese reichen von Stu-
dienabschliissen bis hin zum Fehlen jeglicher Schulausbildung. Lesen und Schreiben werden z.T.
erstmals auf Deutsch gelernt. Insgesamt ist das formale Niveau der Schulbildung als eher gering ein-
zuschatzen. Ungefahr ein Drittel berichtet von Schulzeiten bis zu héchstens sechs Jahren. Bei einem
weiteren Drittel blieb der Umfang des Schulbesuchs im Heimatland wahrend der Gesprache unklar

4 Diese Gesprachspartner_innen hatten 2016 an einem LAT-Projekt teilgenommen, das gute Deutschkenntnisse voraussetzt.
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(vgl. a. 3.5.1). Zu diesen Angaben existieren keine Vergleichsdaten auf der Grundlage der Zwischen-
berichte.

Lediglich sieben Personen berichteten von nachweisbaren beruflichen Qualifikationen vor ihrem Auf-
enthalt in Deutschland. Die meisten verwiesen jedoch auf eine partiell sehr lange Berufspraxis in be-
stimmten Bereichen. Genannt wurden der Verkaufs- und Metallbereich sowie Bau- und Kfz-Handwerk.
Vergleicht man diese Bereiche, in denen bereits gearbeitet wurde, mit den Berufsfeldern, auf die die
LAT-Projekte vorbereiten, so gibt es nur teilweise Entsprechungen. Dies hat nach unseren Gespréa-
chen unterschiedliche Griinde: Bei einigen Teilnehmer_innen steht wohl der Wunsch nach einer beruf-
lichen Neuausrichtung dahinter (vgl. Kapitel 3.4.2). Die Beratung der Projekte, das Absolvieren von
Praktika oder der regionale Bedarf scheinen aber ebenso eine Rolle zu spielen.

In Fallen, in denen in qualifizierten Berufen gearbeitet wurde (z.B. Schweil3er, Schneider oder Koch),
kann deren Verwertung in Deutschland aus unterschiedlichen Grinden schwierig sein: fehlende
Deutschkenntnisse, mangelnder Arbeitskraftebedarf oder auch die fehlende Kenntnis der deutschen
beruflichen Praxis, die von Arbeitgeber_innen vorausgesetzt wird. Ein positives Beispiel aus einer
unserer Gesprachsrunden, bei dem am qualifizierten Grundwissen eines gelernten Schneiders ange-
knupft werden konnte, ist dessen betriebliche Umschulung zum Sattler.

Bei den Deutschkompetenzen zeigt sich bei der quasi zufédlligen Auswahl der Gesprachs-
partner_innen in einem Projekt, dass grof3e Verstandigungsschwierigkeiten bestanden, wobei jedoch
auch Beispiele ganz erstaunlichen Lerneifers und schnellen Spracherwerbs unter widrigen Umsténden
zu konstatieren sind. Hier spielt ehrenamtliches Engagement eine wichtige Rolle. Diese ehrenamtliche
Hilfe kann aber einen systematischen Unterricht nicht ersetzen.

4.2 Einschatzungen der Projekte

4.2.1 Positiv

Die meisten Teilnehmer_innen berichten, dass sie liber verschiedene Bezugspersonen von den Pro-
jekten erfahren hatten. Der Anteil derer, die Uber ,Mundpropaganda“ zu den LAT-Tragern fanden, ist
relativ hoch. Die Informationen kamen von Mitarbeiter_innen in Behorden und Organisationen, ehren-
amtlichen Helfer_innen, Ansprechpartner_innen in Initiativen oder auch Landsleuten, die von dem
LAT-Projekt schon gehdrt hatten.

Die Unterstitzung in den Projekten ist gut. Es werden keine Klagen Uber Ausbilder_innen, Mitarbei-
ter_innen oder andere Teilnehmer_innen vorgebracht. Stattdessen werden projekteigene und ehren-
amtliche Unterstiitzungsstrukturen haufig erwéhnt und positiv gewertet. Manchmal hatten wir in den
Interviews den Eindruck einer zu grof3en Zurtickhaltung bei der Benennung von Problemen. Das zeig-
te sich beispielsweise daran, dass zunéchst von einigen unserer Gesprachspartner_innen betont wur-
de, es gebe keinerlei Probleme. Im Laufe des Gesprachs, vielleicht indem man in der Interviewsituati-
on zunehmend Vertrauen gefasst hatte, wurden dann doch Probleme in verschiedenen Lebensberei-
chen angesprochen (vgl. Kritik an gesellschaftlicher Diskriminierung Kapitel 4.6.2 oder an der deut-
schen Asylpolitik Kapitel 4.8).

Im Folgenden listen wir einige Aussagen aus den Interviews auf, die durch unsere Gesprachs-
partner_innen positiv bewertet wurden.
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Im LAT-Projekt werde Hilfe bei allen Problemlagen gewahrt, falls das nicht moglich sei, wir-
den Kontakte zu Personen vermittelt, die weiterhelfen kénnen. Es seien im LAT-Projekt immer
Menschen zur Stelle, die dabei helfen, Probleme zu I6sen, es gebe Ansprechpartner_innen.

Viele Angebote und Aktivitdten werden im Rahmen des Projektes angeboten, die die soziale
Integration férderten.

Aufféllig ist, in welchem Ausmald die Teilnehmer_innen die Intentionen der LAT-Projekte — Aufzeigen
beruflicher Méglichkeiten in Deutschland, berufliche Integration, die nicht nur kurzfristig angelegt ist,
sondern gunstigstenfalls Chancen einer Lebensplanung beinhaltet — fur sich entdecken:

Vorauszuplanen, fiir sich selbst eine Perspektive zu entwickeln, das habe man erst hier ge-
lernt.

Anfangs habe man sehr groRBe Probleme mit dem Deutsch-Lernen gehabt. Man habe sich
Uberfordert gefiihlt. Es sei aber besser geworden.

Das LAT-Projekt habe eine berufliche Perspektive ermdglicht, die fir sie als Frau auch eine
persbnliche Emanzipationschance beinhalte.

Durch die Ausbildung in dem LAT-Projekt habe man viel gelernt. Dadurch kénne sie ihre Ta-
tigkeit, die sie vorher bereits ehrenamtlich gemacht habe, viel professioneller und fur sie be-
friedigender ausiben.

Ein Teilnehmer aulRert, dass er gezwungen war, wegen der Situation im Heimatland zu flie-
hen. Er sei nicht nach Deutschland gekommen, um sich ein ,schénes Leben* zu machen. Er
wusste nicht und hatte auch gar nicht erwartet, dass er in Deutschland etwas (Beruf etc.) ler-
nen kdnnte. Davon sei er positiv Uberrascht.

4.2.2 Negativ

Negative AuRerungen zu den LAT-Projekten kommen nur vereinzelt vor und betreffen Details der
jeweiligen konkreten Projektdurchfiihrung.

Einmal wird die Didaktik eines Kurses kritisiert.

In einem Projekt mit festem Curriculum und reduzierter Dauer werden der Stoffumfang und die
Anforderungen kritisiert. In unserem 2. Gesprach mit der Projektleitung wurden diese Punkte
gleichfalls als problematisch eingeschéatzt, und bei einer Fortfiihrung der Projekts sollen diese
Erfahrungen berlicksichtigt werden.

In einem Projekt gab es bei den Teilnehmer_innen des LAT-Projekts Verstandnisschwierigkei-
ten Uber die Bezahlung des Mittagsessens in der Kantine. Dies resultierte daraus, dass bei
manchen Projekten des Zuwendungsempfangers der jeweilige Zuwendungsgeber auch das
Mittagessen bezahlt; das sei bei LAT nicht Fall. Die Teilnehmer_innen verstehen einfach nicht
den finanziellen Hintergrund und vermuten, dass es sich um Ausléanderdiskriminierung handle.
— Auch bei diesem Beispiel zeigt sich, dass anscheinend falsche Vorstellungen seitens der
Antragsteller Uber die LAT-Richtlinie bestehen (vgl. Kapitel 5).

39



4.3 Verbesserungsvorschlage hinsichtlich des Projekts

Immer wieder vorgebrachte Vorschlage beziehen sich auf den Wunsch nach einer hheren Gewich-
tung des Deutschunterrichts. Das lauft zun&chst einmal der Ausrichtung vieler LAT-Projekte entgegen,
deren Konzeption auf der Kombination von beruflicher Orientierung oder Berufserprobung und (fach-
bezogenem) Deutsch aufbaut. Wir konnten bei den Interviews nicht feststellen, dass der umgekehrte
Fall, héhere Gewichtung beruflicher Anteile, vorgebracht wurde. Wir erklaren diesen Wunsch nach
mehr Deutschunterricht mit einem impliziten ,Stufenmodell“, das anscheinend viele Teilnehmer_innen
vertreten und das in ihrer Situation durchaus verstandlich ist: Zunachst gut Deutsch lernen und dann
die berufliche Integration anschlieBen (vgl. a. zu den mdglichen Hintergriinden den Abschnitt 4.4).
Andere Vorschlage in der gleichen inhaltlichen Richtung beziehen sich auf mehr Unterstiitzung beim
Sprachunterricht.

Die einzigen Vorschlage, die nicht mit dem Spracherwerb zu tun hatten, waren: die Motivation durch
gemeinsame Aktivitdten zu starken (ein Ansatz, der in einigen Projekten bereits verfolgt wird) und
dass haufiger Informationsveranstaltungen tber berufliche Mdglichkeiten angeboten werden sollten.

4.4 Vorstellungen der Teilnehmer_innen Uber die deutsche Arbeitswelt

Wie bereits erwahnt, gibt es anscheinend ein ,Stufenmodell*, das viele Teilnehmer_innen von ihrer
eigenen Arbeitsmarktintegration haben. Es meint zunachst den Erwerb der deutschen Sprache, daran
anschlieBend die Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz und damit schlie3lich der erfolg-
reiche Berufseinstieg, auf dem weiter aufgebaut werden kann.

Dieses Stufenmodell hat wahrscheinlich als Hintergrund die Erfahrung, dass Deutsch eine schwierige
Sprache ist. Zwar wurde uns in den Interviews gesagt, dass fur das Zurechtkommen im Alltag inzwi-
schen vielfach gentigend Deutschkenntnisse vorhanden seien, doch beispielsweise in der notwendi-
gen Kommunikation mit Behérden die Flichtlinge immer wieder an ihre Grenzen stol3en. Solche Er-
fahrungen verstarken vermutlich Vorstellungen, dass eine Grundbedingung der (beruflichen) Integrati-
on gute Deutschkompetenzen seien. Wenn das Problem geldst sei, ware der erste Schritt zu einem
eigenen Auskommen in Deutschland gesichert.

Diese Vorstellungen werden vermutlich auch dadurch unterstitzt, dass das deutsche Ausbildungssys-
tem fur viele Fluchtlinge in seiner Komplexitat und den bestehenden Mdglichkeiten berufsbegleitender
Fortbildungen sehr undurchsichtig und kompliziert wirkt. Die betreffenden Personen haben dagegen
ganzlich andere Erfahrungen in ihrer heimischen Arbeitswelt gemacht, wo notwendige Qualifikationen
wahrend der Berufsaustibung gesammelt wurden und haufig das Anforderungsniveau allgemein ge-
ringer oder vollkommen anders war. Deutsche berufliche Ausbildungsgange wirken vor diesem Erfah-
rungshintergrund als viel zu lang.

Seitens der Projekte gibt es Anstrengungen den Teilnehmer_innen, das deutsche Ausbildungs- und
Berufssystem mit hohen Qualitats- und Qualifikationsanforderungen (was z.B. heute auch auf einfa-
chen Arbeitsplatzen gute sprachliche Kompetenzen verlangt) verstandlich zu machen. Doch vielfach
wirkt es so, dass dieses vermittelte Wissen bei den Teilnehmer_innen zunédchst nur aul3erlich bleibt.
Konkret auf LAT-Projekte bezogen, scheinen manchmal die Teilnehmer_innen nicht richtig einschét-
zen zu konnen, wie sie einzuordnen haben, was sie an Berufserprobung, Berufsvorbereitung etc. ma-
chen. Zuweilen wird das LAT-Projekt als erster Schritt einer irgendwie gearteten deutschen ,Ausbil-
dung“ angesehen.

Es gibt grundlegende Verstandnisschwierigkeiten, was eine Ausbildung in Deutschland bedeutet. Ein
Indiz dafir ist, dass z.T. in der Muttersprache das deutsche Wort ,Ausbildung” als Fremdwort verwen-
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det wird. Es existiert offenbar kein gangiger Begriff dafir. Es ist etwas mit dem man notwendigerweise
keine Erfahrungen verbindet, deshalb bleibt es fir viele der Teilnehmer_innen sehr abstrakt, auch
wenn sie in den LAT-Projekten wiederholt auf die Vorteile einer deutschen Ausbildung hingewiesen
werden. Ein Gesprachspartner sagte uns, er ,liebe Aushildung“. Dies scheint uns ein Votum zu sein,
bei dem soziale Erwiinschtheit mitschwingt und mit dem man konkret noch keine Inhalte und Notwen-
digkeiten verbindet.

4.5 Herausforderungen

4.5.1 Sprache und Allgemeinbildung

Sprache wird Uberwiegend als ein ganz praktisches Hauptproblem angesehen. Aber es gibt Differen-
zierungen: Als Problem wird insbesondere die Fachsprache genannt, insoweit wird die Ausrichtung
vieler LAT-Projekte auf ein berufshezogenes Deutsch schon gewiirdigt. Die Sprachkompetenzen in
der Umgangssprache werden nicht in dhnlicher Weise als problematisch angesehen. Doch die sprach-
lichen Defizite werden z.B. beim Unterricht in der Berufsschule offenbar, die nach tibereinstimmenden
Urteil vieler Gesprachspartner_innen aus den Projektinterview und auch nach Einschatzungen von
Fachwissenschaftlern fir Deutsch als Fremdsprache ein B2-Sprachniveau voraussetzt, das jedoch die
meisten Migrant_innen nicht vorweisen kénnen. AulRer Sprachproblemen werden gleichfalls genannt:

¢ das fehlende Verstandnis der Schreibschrift, die in den Sprachkursen nicht gelehrt wurde und
mit der man plétzlich in der Berufsschule konfrontiert sei;

o die mangelnde Unterstitzung durch deutsche Berufsschiler, so dass sich Migrant_innen iso-
liert und angesichts der Anforderungen hilflos fiihlten sowie

o teilweise der Mathematik-Unterricht, dem man nicht folgen kénne.

Insbesondere dieser letzte Punkt birgt ein Problempotenzial: schulische Wissenslicken, die nicht ein-
fach durch den Erwerb der deutschen Sprache ausgeglichen werden kdnnen. Bei dem LAT-
Vernetzungstreffen im April 2017 wurde dies dahingehend prézisiert, dass ein Teil der Teilneh-
mer_innen gravierende Wissensdefizite in der Mathematik (gemeint sind hier die Grundrechenarten)
und den Naturwissenschaften aufweise. Vor dem Hintergrund einer vielfach nach deutschen Mal3sta-
ben fehlenden Schul- und Grundbildung stellt sich die Altersgruppe junger Erwachsener als grof3e
Herausforderung dar (vgl. Kapitel 6).

Dass Migrant_innen ganz grundsétzlich mit fur sie neuartigen kognitiven Anforderungen konfrontiert
sind, macht zudem die AuRerung eines unserer Gesprachspartner deutlich: Man misse in Deutsch-
land neben der eigentlichen Tatigkeit auch schreiben, lesen und rechnen kénnen. Das sei im Heimat-
land so nicht gewesen. Es wird au3erdem darauf hingewiesen, dass deutsche Sprachkompetenzen
auch in der Industrie inzwischen sehr wichtig seien, man misse etwa die Fehlermeldungen von Ma-
schinen lesen kénnen.

Ansonsten wird erwahnt, dass dem Spracherwerb bei der Ausiibung von beruflichen Téatigkeiten ver-
schiedene Probleme entgegenstehen. Genannt werden:

e mangelnde Sprachpraxis in Deutsch, weil allgemein wenige Kontakte zu Deutschen bestehen,

e kurze Arbeitspausen, die den ndheren Kontakt zu deutschen Kollegen verhindern,
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o die Arbeitssituation und -organisation, die ein isoliertes Arbeiten ohne gréRere Kontakte zu
deutschen Kolleg_innen mit sich bringt.

Doch es wird gleichfalls berichtet, dass man gemeinsam Sport mache und durchaus geselligen Kon-
takt zu Deutschen habe.

4.5.2 Allgemeine Probleme

Immer wieder werden in den Interviews existenziell belastende Erfahrungen genannt, die mit der Situ-
ation als Asylbewerber bzw. Flichtling zusammenhéangen: Ungewissheit, fehlende Zukunftsperspekti-
ven, lange Wartezeiten im Asylverfahren, Ablehnung des Asylantrags oder drohende Abschiebung.

Weiterhin sei eine zufriedenstellende Wohnsituation extrem wichtig fur eine gute Arbeits- und Lernat-
mosphére, sie steigere die Maotivation.

Hinzu kommen Probleme, die ein ganzes Syndrom bilden, das mit der Lebenssituation zusammen-
héngt, die jedoch, gegeniiber dem erst genannten Problembereich, eher den Alltag als Flichtling be-
treffen: schlechte Lebensbedingungen in Gemeinschaftsunterkiinften (insbesondere keine Ruhe zum
Lernen), Probleme mit der Mobilitdt mithilfe von 6ffentlichen Verkehrsmitteln - insbesondere in landli-
chen Regionen, Geldsorgen, weil man z.B. Verwandte unterstiitzen misste oder Schulden zur Finan-
zierung der Flucht zu begleichen hat, Sorgen um Familienangehdrige, die sich in existenzieller Gefahr
befinden oder die unter schwierigen Bedingungen leben missen und mit denen eine Zusammenfih-
rung in Deutschland noch ungewiss ist.

Unter diesen Umstanden motiviert zu sein, was in den Interviews mit den Projektleitungen als ein
wichtiger Erfolgsfaktor fir die nachhaltige berufliche Integration genannt wird, sei schwierig. Dieses
Votum der von uns interviewten Teilnehmer_innen ist angesichts des skizzierten Problemsyndroms
verstandlich.

Es wurden uns aber auch Alltagsprobleme genannt, die in ganz ahnlicher Weise auch deutsche Men-
schen oder Familien betreffen. Die Kinder missen aus der Kita abgeholt werden, wie kann man die
Termine mit der Teilnahme am LAT-Projekt vereinbaren? Oder: Das Kind leidet unter einer ungeklar-
ten, schwerwiegenden Krankheit.

4.6 Erfahrungen in Deutschland

4.6.1 Positiv

Als positive Erfahrungen in Deutschland werden Sekundartugenden genannt, wie Ordnung, Punktlich-
keit und Zuverlassigkeit. Dieses Antwortverhalten mag zu einem gewissen Anteil aus einer sozialen
Erwlnschtheit resultieren. Es spiegelt aber auch den Einfluss der LAT-Projekte wider, denn in den
Interviews mit den Projektleitungen war ein wiederkehrender Punkt, dass man den Teilnehmer_innen
die Wichtigkeit solcher Tugenden gerade fir den deutschen Arbeitsalltag immer wieder vermitteln
mochte. Unsere Interviews geben Hinweise darauf, dass diese Botschaft angekommen ist.

Ein zweiter Bereich, der positiv bewertet wird, lasst sich als Rechtsstaatlichkeit bezeichnen, die mit
Gesetzen und allgemeinen Prinzipien wie Gerechtigkeit und Gleichberechtigung verbunden wird. Eine
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Teilnehmerin antwortete auf die Frage, was ,deutsch” fur sie sei: Freiheit! Dass sie hier frei sei, so
leben zu kénnen, wie sie wolle.

Ein dritter Bereich bezieht sich auf die Reaktionen des deutschen Umfeldes. Ganz allgemein werden
die vielfaltigen Formen von Hilfsbereitschaft, die den Start in Deutschland nach der Flucht begleiteten,
positiv gesehen.

4.6.2 Negativ

Negative Erfahrungen in Deutschland lassen sich alle mit unterschiedlichen Formen von Diskriminie-
rung und Ressentiments zusammenfassen. Uns wurde von Fremdenfeindlichkeit im Alltag berichtet,
so dass man als Auslander den Eindruck gewinne, ,die wollen uns hier nicht.

Es wurden Félle benannt, in denen Mitarbeiter_innen in Betrieben und Behdérden, die Englisch spre-
chen kénnen, sich im Kontakt mit Flichtlingen weigerten das zu tun und man auch allgemein Unter-
schiede in der Behandlung wahrnahm.

Teilnehmerinnen eines LAT-Projekts, die schon langer in Deutschland wohnen, berichteten, dass sich
negative Erfahrungen mit Deutschen seit 2015 gehauft hatten. Die Reliabilitdét und Validitat dieser
Aussagen werden auf einer breiten statistischen Grundlage durch den aktuellen Thiringen-Monitor
bestatigt, der eine abnehmende Toleranz und gréRere Angste vor allem gegeniiber Menschen islami-
schen Glaubens in der Thuringer Bevolkerung in den letzten Jahren belegt.

4.7 Ziele der Teilnehmer_innen

Konkrete Ziele werden kaum benannt. Teilweise wird betont, dass die Formulierung von Zielen auf-
grund der ungewissen Lebenssituation schwierig sei.

In Bezug auf die berufliche Integration wird formuliert, dass man hofft, durch eine Ausbildung seine

Attraktivitdt auf dem Arbeitsmarkt zu steigern. Dies verbindet sich mit der Erwartung, dass man nicht
mehr nach Jobs suchen miisse, sondern selbst gesucht werde.

4.8 Meinungen

AbschlieRend geben wir einige MeinungsauRerungen wieder, die uns vereinzelt von den Inter-
viewpartner_innen vorgetragen wurden.

e Der unsichere Status fiihre zu Demotivation.

e Es wird aber auch gedul3ert: Durch Ausbildungsanstrengungen kénne sich die Bleibeperspek-
tive vielleicht verbessern.

e In einer Einschatzung bemiht sich der Gesprachspartner darum, die Normalitdt des deut-
schen Betriebsklimas hervorzuheben: Das betriebliche Umfeld sei gemischt, nicht alle Kolle-
gen seien nett, das sei aber im Heimatland genauso. Mit manchen Menschen komme man
besser zurecht, mit manchen schlechter.
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Man mochte den Islam verteidigen, weil die Beflrchtung besteht, das deutsche Umfeld kdn-
nen einen falschen Eindruck gewinnen: Islamisten sind unislamisch, der islamische Glauben
sei anders, friedliebend und tolerant.

Es wird Kritik an der deutschen Asylpolitik getbt: Deutsche Politiker verkennen die Probleme
im Heimatland (Beispiel Afghanistan als sicheres Herkunftsland ignoriere die Kriegssituation

dort).

LWir sind nicht zum SpaR hergekommen.” Die Flucht hat existenzielle Ursachen, das solle die
deutsche Offentlichkeit nicht ignorieren.
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5 Fazit

Ein wichtiges Fazit aus den Interviews mit den Projektleitungen ist, dass Erfolge in der Projektarbeit
bei der beruflichen Integration von Fliichtlingen einen relativen BewertungsmalRstab bendtigen. Denn
die Ausgangs- und Rahmenbedingungen sind durchweg schwierig, die verschiedenen Akteure sind
mit einer Vielzahl von Problemen konfrontiert, die wir ganz bewusst in diesem Bericht in aller Breite
dokumentiert haben. Dennoch sollen diese grof3enteils ,nur* individuellen Erfolge bezogen auf die
Ausgangslage Anlass zu Zuversicht sein.

Dies bezieht sich beispielsweise:
o auf individuelle Lernerfolge, die trotz schlechter Ausgangssituation errungen werden,

o auf eine zunehmend realistischere Einschatzungen der eigenen Mdglichkeiten durch das
wachsende Verstandnis fur das deutsche Berufs- und Qualifizierungssystem,

o auf die Vermittlung beruflicher Perspektiven sowie
o auf das Aufzeigen und Erkennen personlicher Entwicklungschancen.

Diese Erfolge rechtfertigen die Empfehlung, die Projekte der LAT-Richtlinie fir die angesprochene
Zielgruppe fortzufuhren.

Zu dieser Einschatzung kommen auch die von uns befragten Projektleitungen. Doch nicht nur dieses
Votum spricht fir eine Fortfihrung, sondern die prinzipielle Ausrichtung von LAT, die in der Forderung
von Menschen unabhangig von ihrem Aufenthaltsstatus und ihrer Bleibeperspektive erfolgt. Dieses
Herangehen stellt eine grofRe Chance gerade fir besonders benachteiligte Personengruppen dar.

Die mdglichst schnelle Integration in den Arbeitsmarkt unabhéngig vom Aufenthaltsstatus und der
Bleibeperspektive ist auch fur die qualitative Einschatzung der Wirtschaftlichkeit des Einsatzes von
Fordermitteln relevant. Aus der Lebensverlaufsforschung ist bekannt, dass frihe Integrationsmalf3-
nahmen besonders wirksam sind. Dagegen wird die Integration mit zunehmender Arbeitslosigkeits-
dauer immer aufwandiger und teurer. Somit sind friihe und intensive Integrationsbemuhungen fur die
breite Gruppe derer, die (mit oder ohne Anerkennung) nach den Erfahrungen der letzten Jahrzehnte
zu einem groRRen Teil in Deutschland bleiben wird, sinnvoll. Allerdings ist es nicht einfach zu entschei-
den, fir welche IntegrationsmafRnahmen es noch zu frih (kein Verstandnis des deutschen Systems)
oder bei welchen dagegen Eile geboten ist, um die individuelle Verfestigung von Arbeitslosigkeit zu
verhindern.

Es zeichnet sich darlber hinaus ab, dass die Wirtschaftlichkeit, im Sinne eines nachhaltigen Erfolgs
bei Einmindung in Ausbildung und Beruf und damit bei der Verwendung von Fordermitteln, bei der
LAT-Zielgruppe durch Begleitstrukturen, durch verstarkte programminterne Kooperation und Nachbe-
treuung sichergestellt werden sollte. Hier gibt es bereits Erfahrungen in den LAT-Projekten, die noch
weiter ausgebaut werden kdnnen (vgl. Kapitel 6).

Ein wichtiges, wenngleich unerwartetes Ergebnis der Evaluation ist die Erkenntnis, dass seitens der
Projekte zum Teil Unklarheiten und Missverstéandnisse dariiber bestehen, was forderfahig ist und was
nicht. In den Interviews wird das bei sechs unterschiedlichen Sachverhalten deutlich, die kritisiert wur-
den, die jedoch durch eigene Anstrengungen und MaRRnahmen veranderbar sind.
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Das waren:
e Unklarheiten tber die Finanzierungsmdglichkeit von Arbeitsmitteln aus der Zuwendung,

e Unklarheiten Uber die Finanzierungsmdglichkeit von Zuschiissen, um Mittagessen fir die Teil-
nehmer_innen bereitzustellen,

e Unklarheiten iiber die Anderungsmdoglichkeit des eigenen Konzeptes (iber festgesetzte Vorbe-
reitungszeiten fir Berufserprobungen oder Praktika,

e das Missverstandnis darliber, dass entgegen der Annahme des Gesprachspartners It. Richtli-
nie keinen festgelegten Betreuungsschlissel existiert,

e eine als unzureichend beméngelte Nachbetreuung, die Teil der eigenen Konzeption sein
konnte,

o das Missverstandnis dariiber, dass eine Doppelférderung von Teilnehmer_innen durch zwei
oder mehrere LAT-Projekte gemaf Richtlinie untersagt sei.

In erstaunlich vielen der interviewten Projekte werden unterschiedliche Punkte als Sachzwénge inter-
pretiert, die nicht bestehen. Vielmehr lassen sich eher Defizite an konzeptionellem Veranderungswillen
oder -vermogen feststellen.

Trotz dieser Kritik an einzelnen Projekten in Bezug auf Fragen der Konzeption und der Beantragung,
ist zu konstatieren, dass in allen Interviews sowohl mit den Projektleitungen als auch mit den Teilneh-
mer_innen die Erfolge von LAT hervorgehoben werden.

Dass die berufliche Integration von Fluchtlingen (wie auch von anderen benachteiligten Zielgruppen)
von Strukturproblemen Uberlagert ist, die im Freistaat Thiringen existieren, ist eine weitere wesentli-
che Erkenntnis der Evaluierung. So wurden in unseren Interviews zugleich immer wieder strukturelle
Probleme wie die Mobilitdt mit dffentlichen Verkehrsmitteln, Kinderbetreuungseinrichtungen, Bildungs-
tragern, verfugbaren Berufsschulklassen und anderen Infrastrukturproblemen landlicher Regionen
genannt.

Diese betreffen geflichtete Menschen, aber auch die Bevdlkerung als Ganze. Dass solchen strukturel-

len Problemen entgegenzuwirken ist und somit regionale Bindungskrafte zu generieren sind, kann
aber nicht Aufgabe eines zeitlich befristeten arbeitsmarktpolitischen Forderprogramms wie LAT sein.
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6 Empfehlungen

Wir empfehlen dem TMASGFF keine grundsatzliche strategische Neuausrichtung von LAT.

Die errungenen Erfolge innerhalb der LAT-Projekte sind vor allem darauf zuriickzufiihren, dass der
Zugang zu den bewilligten Projekten unabhangig vom Aufenthaltsstatus gewahrt wird. Wir sehen darin
ein notwendiges arbeitsmarktpolitisches Zusatzangebot des Freistaats Thiringen.

Wir empfehlen die starkere Umsetzung eines arbeitsteiligen Ansatzes innerhalb der LAT-
Projekte.

Um die Ressourcen generell, aber auch mit Blick auf die Ansprache von Unternehmen noch gezielter
und konzentrierter einzusetzen, erscheint dies ein notwendiger Schritt zu sein. Dies wirde angesichts
der Breite der Herausforderungen eine starkere Spezialisierung ermdglichen.

Wir schlagen vor, den Komplex Psychische Probleme stéarker in den Fokus zu nehmen.

Dieses Handlungsfeld geht zwar weit Gber das der beruflichen Qualifizierung und Integration hinaus,
scheint aber fur einen erheblichen Anteil der Zielgruppe von wesentlicher Bedeutung zu sein. Dem-
entsprechend wurde von Seiten der Projekte ein hoher Informations- und Handlungsbedarf signali-
siert.

Wir schlagen Initiativen vor, um die festzustellenden gravierenden Wissenslicken bei Teilneh-
mer_innen im Bereich der Allgemeinbildung, Mathematik und Naturwissenschaften zu schlie-
Ren.

Der Sprachunterricht und die Vermittlung berufspraktischer Kenntnisse sind allein nicht hinreichend.
Selbst bei guten Leistungen im Deutschen ist das Erreichen eines Hauptschulabschlusses und das
erfolgreiche Absolvieren einer Berufsausbildung nicht sichergestellt.

Wir empfehlen eine starkere Nachbetreuung der Teilnehmer_innen.

Diese dient der Sicherstellung der erreichten Ergebnisse innerhalb des beruflichen Integrationspro-

zesses. Den Teilnehmenden kénnen dartber hinaus Aufstiegsmdoglichkeiten aufgezeigt und bran-
chenbezogene Qualifizierungsangebote unterbreitet werden.

Wir sprechen die Empfehlung aus, Unklarheiten hinsichtlich der Auslegung der Richtlinie zu
beseitigen.

Diese bestehen zwar mit Bezug auf die ermittelten Themenbereiche vor allem von Seiten einzelner
Projektleitungen, sollten aber durch geeignete Mal3nahmen kinftig unterbunden werden.
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Wir empfehlen dem TMASGFF mit Nachdruck den Aufbau eines verlasslichen Monitorings Uber
die Teilnehmer_innen in der LAT-Richtlinie.

Dieses ist hinsichtlich der Erfillung von Berichtspflichten dienlich und kann zu Fragen nach der Effizi-
enz, Nachhaltigkeit und Passgenauigkeit einzelner Projekte herangezogen werden. In diesem Zu-
sammenhang ware es weiterhin wiinschenswert die Integrationsprozesse der LAT-Teilnehmer_innen
zu begleiten und auf der Basis der Erkenntnisse weitere unterstiitzende MalRnahmen fir diese Ziel-
gruppe zu konzipieren.

Wir empfehlen, der Thematik der fehlenden oder mangelnden Mobilitat sowie Infrastruktur im
landlichen Raum eine verstarkte Aufmerksamkeit zu schenken.

Die damit in Zusammenhang stehenden Probleme eines Flachenlandes betreffen die gesamte Thurin-
ger Bevdlkerung. Jedoch ist die Zielgruppe der LAT-Richtlinie in einem besonders hohen Mal3e betrof-
fen. An dieser Stelle wird deutlich, dass Mobilitat bzw. eine gute ErschlieBung des landlichen Raumes
generell ein wichtiger ,Baustein“ zur Erhéhung der Attraktivitat von Regionen ist, die letztlich der ge-
samten Bevolkerung zu Gute kommt.
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Anhang

A.1 Interviewleitfaden fur Zuwendungsempfanger (1. Welle)

1. Motivation fir die Teilnahme an dem Programm.

e Warum wurde ein Antrag auf Forderung des Projekts gestellt? (z.B. wirtschaftliche Griinde
des Tragers, erkannter Bedarf bei Asylsuchenden, Anwendung vorhandener Potentiale und
Fahigkeiten des Tragers, hoher erwarteter Nutzen bei der Zielgruppe)

e Konzeption des Projekts, Abstimmung mit anderen Akteuren, Firmen, Institutionen. Was wa-
ren leitende Ideen bei der Konzeption? Z. B. Gewichtung von beruflicher Orientierung, Prakti-
ka, Deutschunterricht.

e Welche Ziele sollen mit dem Projekt erreicht werden? Lassen sich didaktische oder auch wei-
tergehende Zielvorstellungen benennen? (insbesondere: Verbesserung der individuellen Le-
benssituation der Teilnehmer_innen, ihrer Bedarfsgemeinschaften, ihres sozialen Umfelds,
Verbesserung der Chancen auf berufliche Integration )

2. Rekrutierung von Teilnehmer_innen.
¢ Wie wurden Teilnehmer_innen gewonnen?

e Gab es eine Auswahl? Wenn ja, nach welchen Kriterien?

e Gibt es Probleme bei der Gewinnung? Warum? Oder: Kénnen nicht genliigend Platze angebo-
ten werden?

3. Augenblickliche Einschéatzung der Teilnehmer_innen.

e Quantitative und qualitative Angaben: Wie viele? Altersstruktur, Qualifikationen, schon vorlie-
gende Berufserfahrungen, Nationalitat, Lebens- und Familiensituation

e Welche Probleme treten auf? Lassen sich diese bestimmten Teilgruppen bilden? Probleme
mit der Motivation, Lernbereitschaft, Lernfahigkeit, kulturelle Unterschiede, interkulturelle Ver-
standigung, psychische Belastungen (beispielsweise Traumata, ungeklarter Familiennachzug,
Probleme mit dem Aufenthaltsstatus, hohe Fluktuation bei TN).

e Wie wird mit etwaigen Problemen umgegangen?

e Wie wirden Sie das Verhéltnis zwischen Projektpersonal und Teilnehmenden beschreiben
und charakterisieren? Wie wird die Hilfestellung durch die Projekte angenommen?

e Gibt es Uber die Zielstellung des Projekts und die Aufgabenzuweisung der Projektmitarbei-
ter_innen hinaus gemeinsame Aktivitaten, die die soziale Integration der Zielgruppe foérdern?

Welche sind das?

e Wie wirden Sie den Stand der geflliichteten Menschen bzw. deren Akzeptanz in der Gemein-
de/ in der Stadt bzw. im naheren Umfeld beschreiben?
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e Gibt es Fragestellungen, die auf jeden Fall Thema bei den Teilnehmenden-Interviews sein
sollten?

4. Durchfuihrung der Manahme und Zielerreichung.

e Nach den zuriickliegenden bisherigen Erfahrungen zu urteilen: wirden Sie, wenn Sie wieder
vor dieser Entscheidung stiinden, das Projekt wieder ins Leben rufen?

e Was wirden Sie vielleicht von Beginn an anders machen?
e Und was sind nach lhrer Auffassung die erfolgsentscheidenden Faktoren?
e War es schwierig, geniigend Lehrpersonal, Firmen fur Praktika etc. zu finden?

e Konnen die unmittelbaren Ziele der Mal3hahme erreicht werden? Welche Zielstellungen wer-
den erreicht, welche bereiten Ihnen Probleme?

e Lassen sich diese Probleme klassifizieren? Z.B. in Bezug auf Teilnehmer_innen, Firmen,
Praktikumsstellen, Kooperationspartner_innen seitens der Kreise, BA, Jobcenter, BAMF,
Land?

o Gibt es insbesondere Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit Firmen oder auch mit der
Integration von geflichteten Menschen in die bestehenden Belegschaften?

e Lassen sich auRerhalb der unmittelbaren Ziele, die mit dem Projekt verbunden werden, An-
zeichen fir Verbesserungen der individuellen Lebenssituation der Teilnehmer_innen, ihrer
Bedarfsgemeinschaften und ihres sozialen Umfelds erkennen? Welche sonstigen Effekte gibt
es?

e Zwischenziele: Was sind die nachsten zu erreichenden drei Meilensteine?

e Welches sind die Indikatoren fir den Erfolg des Projekts? (Rahmenbedingungen, Kooperati-
onen, Ansatz, usw.)

e Gibt es in Bezug auf die Erfolgsgeschichten der Projektteilnehmer_innen Muster bzw. not-
wendige Schritte, die entscheidend zu den ,Erfolgsgeschichten” beigetragen haben?

e Lassen sich Zielkonflikte benennen? (Zum Beispiel zwischen schneller Arbeitsmarktintegration
und langer dauernder Qualifizierung).

e Was sollte, aufgrund vorliegender Erfahrungen mit dem Projekt, in der néchsten Zeit auf jeden
Fall verandert werden? 1. Projektintern/ konzeptionell, 2. bezogen auf die Forderrichtlinie, 3.
bezogen auf beeinflussbare bzw. wenig beeinflussbare Bedingungen (beispielsweise in der
Kooperation mit anderen Akteuren).

5. Wo besteht in den nachsten Monaten der gréf3te und dringendste Handlungsbedarf?

6. Gibt es Punkte, die noch nicht angesprochen wurden, die man aber auf jeden Fall behandelt wissen
mdchte?
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A.2 Interviewleitfaden fir Zuwendungsempfanger (2. Welle)

1. Welche Veranderungen seit Januar?

2. Entwicklung der Anzahl der Teilnehmenden, Abbruchquote, wie war die ZielgréRe, wie sieht
die aktuelle Situation aus?

3. Gibt es Verédnderungen in den Nationalitdten der TN? Auch im Vergleich zu Vorlauferkursen
von LAT. Ist die Offenheit von LAT mdglicherweise ein Problem, dass sich dort die ,,Problem-
falle* sammeln — Stichwort Bleibeperspektive?

4. Eindruck in anderen Projekten: Anspruchsniveau der Fliichtlinge sei im Allgemeinen nicht zu
groR. TN werden spéatestens durch die Kompetenzfeststellung auf den Boden Tatsachen zu-
rickgefihrt. Wie sehen Sie das?

5. Orientierung auf normale Ausbildung als berufliches Ziel. Z.T. andere Philosophien bei ande-
ren LAT-Projekten: Orientierung auf Ausbildung fihre nur zu Frust auf allen Seiten, stattdes-
sen Uberhaupt erst Beschaftigungsfahigkeit herstellen, Ziel qualifizierte Helfertatigkeiten. Was
meinen Sie dazu?

6. Eindruck aus den TN-Interviews: Haben Stufenmodell im Kopf, erst Deutsch lernen, dann
Ausbildung, Berufstatigkeit, Integration in den Arbeitsmarkt. Die Philosophie von LAT-
Projekten ist oft das Nebeneinander in Berufsorientierung und Deutsch lernen. Was préferie-

ren Sie?

7. Was wirden Sie als die gréf3ten Hindernisse fir eine Integration in den deutschen Arbeits-
markt ansehen? Seitens der Fliichtlinge/ Migrant_innen und seitens der deutschen Betriebe?

8. Was sollte sich lhrer Meinung nach verandern, um die Integrationsfahigkeit der deutschen
Gesellschaft zu vergrofzern?

9. Offene Punkte?
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A.3 Interviewleitfaden fur Teilnehmer_innen

1. Vorstellung des Evaluationsprojektes (kurz), Gegenstand und Ziel
2. Informationen tber den augenblicklichen Stand des Projektes

e Wie hat man von der MalRnhahme erfahren?

e Warum hat man sich daflr entschieden?

e Wie lange ist man jetzt in dem Projekt?

e Was hat man bislang gemacht? Z.B. Berufsfelder kennengelernt, Berufserprobung Praktika,
Tatigkeiten?

e Waren die berufliche Vorkenntnisse und Vorqualifikationen hilfreich? Was hat man gelernt?

e Gibt es Probleme bei dem Projekt? Worin bestehen die? Was sollte veréndert werden?

e Entstehen Probleme durch das unterschiedliche Bildungsniveau der TN in der Mal3Bhahme o-
der durch unterschiedliche Herkunft, ggf. Geschlecht? Mussten TN abbrechen, weil sie noch
nicht genug Deutsch konnten?

3. Erfahrungen mit verschiedenen Bezugsgruppen und Akteuren

e Fihlen Sie sich durch das Projektpersonal gentigend unterstiitzt? Wie kénnte man die Unter-
stlitzung verbessern?

e Haben sie bereits Erfahrungen mit Unternehmen gemacht? Wie wurden sie dort behandelt?
Wie verhielten sich die Kollegen?

e Kommen Sie gut mit den anderen Projektteilnehmer_innen klar? Welche Unterstitzung gibt
es, was ist positiv und wo liegen Probleme? Wie lauft es in der Unterkunft, im Wohnumfeld,
auf Amtern, in anderen Einrichtungen, im Alltag?

4. Berufliche Ziele, Erwartungen
e Was sieht man als Ziel firr sich selber? Was méchte man durch das Projekt fur sich selber er-
reichen?
e Gibt es weitergehende Ziele: beispielsweise Einstieg in den Arbeitsmarkt, fachliche Qualifizie-

rung, Aufnahme einer Ausbildung, Aufnahme eines Studiums, Selbststandigkeit?

e Was lauft gut in dem Projekt? Und was kénnte man verbessern? Wo brauchen Sie noch mehr
Unterstitzung — auch au3erhalb des Projektes?

e Hat sich die Meinung uber Beruf, Arbeiten in Deutschland, Qualifizierung durch die MaR3nah-
me (oder auch durch andere Erfahrungen in Deutschland) in irgendeiner Hinsicht verandert?
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5. Fortschritte

Konnten Sie Ihr Wissen und ihre Fahigkeiten bereits verbessern (sowohl beruflich als auch
bzgl. des Lebens und Arbeitens in D)?

Fallt Thnen eine besonders positive (berufliche) Erfahrung ein, die sie seit lhrer Ankunft in D
gemacht haben? Konnten Sie einen Riickschlag berwinden? Was hat geholfen?

6. Diskussionspunkte

Im Zusammenhang mit der Arbeit von Fliichtlingen/ Migrant_innen werden immer wieder ver-
schiedene Fragen diskutiert. Werden dazu Meinungen geaufRert?

Auslander sagen haufig, die deutsche Berufsausbildung dauert viel zu lange. In der Zeit kann
man ohne Ausbildung bereits Geld verdienen. Wie sehen Sie das?

Oft wird gesagt, das Wichtigste fiir einen erfolgreichen Berufsstart ist die Motivation der
Flichtlinge. Dass sie mitmachen, sich nicht entmutigen lassen. Wie kann man die Motivation
unterstitzen?

Manche Menschen sagen, Auslander werden haufig in Deutschland schlecht behandelt, weil
sie nicht ausreichend anerkannt werden. Andere Menschen sagen, Auslander sollen sich,
wenn sie hier leben mdchten, anpassen. Was wird als das grof3te Problem angesehen, das
eine Arbeitsaufnahme in Deutschland schwierig macht? Wie kann man das verandern?

7. Schluss

Gibt es Dinge oder Probleme, die IThnen wichtig sind und die noch nicht gesagt wurden?

Folgende Punkte werden abgefragt, wenn sie nicht von selber zur Sprache kommen.

A. Fragen zur Person

Alter, Lebenssituation, Aufenthaltsstatus/Perspektive.

B. Vorkenntnisse, Vorqualifikationen

Schulbildung im Heimatland, Schuljahre, Abschlisse.

Berufliche Erfahrungen: Welche Tatigkeiten? Wie lange? Irgendwelche Abschllsse, Zertifika-
te?

Andere Qualifikationen? Studium etc.?

Deutschkenntnisse
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