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eine Tochter der Stadtwerke Energie Jena-Pol3neck
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_ Kaltmiete im Bestand
vermietbarer

Fluktuation Leerstand

Wohnungen werden im
Jahr neu vermietet




Sozialmanagement - Historie

1994
1999
2003
2004

2005

Einfihrung Mietschuldenberatung — 1 Mitarbeiterin Sozialmanagement
zweite Mitarbeiterin Sozialmanagement

Grundung Umzugsmanagement

Grundung Beschwerdemanagement

Grundung Sozialmanagement als Stabsstelle mit Integration der anderen Bereiche

W«
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Organisationsstruktur sanweizes

GESCHAFTSFUHRUNG

» Recht/Forderungsmanagement
» Sozialmanagement

» Kommunikation

w w w
Bereich Bereich Kaufmannischer
Technisches Management Wohnen Bereich
, Flachen- und p » Interne Dienste Controlllrjgf AR Systemb'etreuungf
Energiemanagement Baucontrolling Controlling
w w w w w w w
Projekt- Instand- Haus- Vermietung Mieter- Finanz- Miete/
management haltung management betreuung buchhaltung Betriebskosten
w

Marketing/Vertrieb
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Sozialmanagement

W«

» Stabstelle des Geschaftsflhrers

* Integraler Bestandteil der Unternehmensfiihrung

» Schnittstelle zwischen Stadtverwaltung FB Soziales und Unternehmen sowie Netzwerkarbeit
« Besetzung in themenspezifischen Beiraten

« Konzeptunterstiitzung bei besonderen sozialen Bauprojekten

« Antidiskriminierungsbeauftragte



Sozialmanagement — Aufgaben

«

» erster Ansprechpartner bei Problemen im Haus

» Unterstltzung bei komplexen Problemstellungen

« Vermitteln zwischen Konfliktparteien - Konfliktgesprache ftihren

» Mietschuldenbearbeitung



Sozialmanagement




Aufsuchende Sozialarbeit
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Mobellag

er

10



Wohnschirm

wohnschir

Schnelle Hilfe
im richtigen
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Umzugsmanagement — Aufgaben

W«

* Begleitung und Unterstitzung bei Sanierungsmal3inahmen
* Auszugsmanagement
» Unterstitzung bei besonderen Umzigen und Wohnungssuche

« Wohnraumanpassungmalinahmen

Beschwerdemanagement — Aufgaben

« komplexe Beschwerdebearbeitung
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Quartiersmanagement
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Quartiersmanagement
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Sozialer Wohnungsbau
am Bsp. Naumburger Str. 167

Ziel: Wohnungen fur von Obdachlosigkeit bedrohte Menschen

* Neubau von insgesamt 42 WE nach Planen des Vereins
* 1-3 Raum Wohnungen
* 100 % belegungs- und mietpreisgebundener Wohnraum

« Zusammenarbeit mit ,Ein Dach fur Alle” e.V. Jena und Betreuung vor Ort

W«
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Sozialer Wohnungsbau
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v' Sozialmanagement in Wohnungsunternehmen ist Gemeinwesenarbeit !

v' Sozialmanagement ist erster Ansprechpartner bei Problemen und kann friihzeitig Hilfe
und LOosung anbieten!

v' Sozialmanagement kann durch Pravention Konflikte und Eskalationen minimieren!

«
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

«
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